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Guia practica de compras publicas
Recomendaciones para comprar bien a nivel estatal

El objetivo de este documento es ofiectoraadores de decisiones y a los opettadogsesistemas de
compras(blicasa nivel estataina guia basica de los elementos que deben conocer para poder ejecutar

los procedimientos de adquisicionefodma mas eficiente, transpararapetitiva posiki.disefio

de este manual se basal analisis de cérompran los estados, municipios en México, algunos institutos
federales (IMSShgemasecupera muchas de las buenas practicas internacionales ey kestaateria

apegado a la normatividad federal y. éstaththente, muchas de las recomendacionestagidas

provienen de los anexos de la Ley Modelo de Adquisiciones, Arrendamiento de Bienes Muebles y Prestaci
de Servicios de las Entidades Federativas, propuesta por el IMCO en colaboracién con expertos en legislaci
de adquisiciones. Este docameot lo tanto, @s manual util y practico para cualquier entidad federativa.

El documento se dividdEemodulos y cada una de ddorespuesta a algunas preguntas clave que en
general sdeberian planteguienes intervienen en las contratacidnieaglCadamodulmtorga una

breve descripcién e incordorarsos ejemplosmaterial de apoyo para la puesta en practica de cada
concepto.
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Glosario

Area convocante: La unidad de adquisiciones que lleva a cabo los procedicnentagdén a
efecto de adquirir o arrendar bienes o contratar la prestacion de servicios que solicite la unidad
requirente.

Area requirente: La unidad que de acuerdo a sus necesidades, solicite o requiera formalmente a la
unidad convocante la adquisicarendamiento de bienes o la prestacién de servicios.

Centralizacion de las compras: Un sistema es centralizaidana sola unidad convocante es la
encargada de realizar las compras de todas las unidades administrativas del Estado o de varias de ella
Pocos sistemas son completamente centralizados o descentralizados; por el contrario, la mayoria sol
hibridos coma tendencia hacia la centralizacion, en particular para la compra de bienes y servicios de
uso generalizado por las dependencias del gobierno, tal como es el caso de las compras consolidadas.

La diferencia entre un sistema centralizado y uno dedoenfatjue en el primero la unidad
requirente puede ser diferente de la convocante, por ejemplo, cuando se genera una compra consolidac
0 convenio marco, las unidades de compras de las dependencias ceden su responsabilidad a otra unide
convocante que sacargra de efectuar la adquisiti@ualmente una unidad centralizada de

comprds En cambio, bajo un sistema descentralizado, la unidad requirente y la convocante siempre son
la misma porque cada unidad adtpsdrienes y servicigsie necesita pallevar a cabo sus

funciones de gobiededforma independiénte.

Figura 1. Esquemas de compra segun el nivel de centralizacion

Sistema centralizado:  Area requirent® + Area convoca(Bg

Sistema descentralizadc Area requiren®) + Area convoca(Ap

Sistema hibrido comun:

Area requiren® + Area convocatBpen compras consolidadas

Area requirert® + Area convoca(Agen el resto de las compras

*A representa a cualquier unidad adminisBaileynidad que realiza lgpcamn representacionAde

V.

(usualmente la unidad centralizada de compras).

Unidad centralizada de compras: Se refiere a una unidad administrativa responsable de la adquisicion

de bienes y contratacion de servicios de todas o diversas dependencias o entidades gubernamentales
Usualmente, las unidades de este tipo recaen en la Oficialia Mayor o en |d-fBeozdartede

Estado, pero es importante recalcar que no todos los estados cuentan con una unidad centralizada d

! Las unidades requirentes son las que definen las necesidades y caracteristicas de las compras, mientras que la
unidades convocantes son las encargadas de llevar a cabo el proceso. Esto se encuentra especificado en el articulo 1
fracciones XXIKXI\We la Ley Modelo.
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VI.

VII.

compras. Idealmente, cuando un estado o municipio cuenta con una unidad centralizada de compras, el
debe hacerse cargo de las comprasdamesob convenios marco.

En términos de configuracién de la unidad centralizada de compras, en las entidades federativas de
México encontramos que esta estructura se puede configurar de tres formas distintas:

I. Desde lo sustantivo de la Ley de AdgesicSinaloa, Chiapas, Baja California, Yucatan,
Campeche, Nayarit, Nuevo Ledn y Querétaro.

II. Desde la parte organica a través de Ley Organica del estado: Varios estados caen en este rubro, po
ejemplo Zacatecas y Guetrero.

lll. Otros estados, endustantivo de la Ley de Adquisiciones no refieren a un sistema centralizado
como tal; sin embargo, claramente mencionan que se pueden llevar a cabo compras centralizadas
Estado de Méxito.

Unidad de compras: La unidad administrativa de los entes agnibetaie las dependencias o
entidadesesponsable de las adquisiciones o arrendamiento de bienes y la contratacién de los servicios.
La unidad de compras de las unidades administrativas es una autoridad permanente, cada dependenci
0 entidad cuenta camwnidad de este tigo embargo, cuando se lleva a cabo una compra
consolidada o convenio marco, estas unidades ceden su poder a otra, recurrentemente a la unidac
centralizada de compras.

Comité de Adquisiciones: Aungue sus funciones puedeiar de una entidad federativa, &otra

términos generales se trata de un 6rgano colegiado que tiene la facultad de establecer lineamientos
sobre los procesos de compra y cominmente se encarga de aprobar las excepciones a la licitacior
publica.

Convenios marco: Son acuerdos de voluntades que celebravanaslependenda entidagk

con uno 0 mas posibles proveedores, mediante los cuales se establecen de manera general las
especificaciones técnicas y de calidad, alcances, precios y condimjutesmua adquisicion o
arrendamiento de bienes o la prestacion de servicios que, posteriormente, mediante contratos
especificos, en su caso, formahcanuna das dependencias o entidpdefcipantés

2A manera de ejemplo, en el caso de Sinaloa, en el ar't
de adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles y prestacion de servicios requeridos por las dependencias, s
realizar8 por regla general por conducto de | a Secret
3Como muestra, en GuerrelteyaOrganica de la Administracion Publica del Estado de Guerrero (articulo 22) sefiala
que en materia ddgaisiciones le corresponde a la Secretaria de Finanzas y Administracién, entre otras funciones, (1)
llevar a cabo el control del ejercicio del gasto, conforme al presupuesto y administracion de los recursos aprobados; (
fijar las normas y lineamieraas Ip formulacion del programa anual de adquisiciones de bienes y servicios, asi como
coordinar la elaboracion y ejecucion del mismo; y (3) llevar a cabo las adquisiciones de bienes y contratacion de servici
que requiera el poder ejecutivo para sadadfemcionamiento.

4 El articulo 13.4 debro Décimo Tercero del Cddigo Administrativo del Estado de Méxicofiskfala que:
dependencias, entidades estatales y tribunales administrativos llevaran a cabo los procedimientos de adquisicion c
bienesy seri ci os que requieran, conforme con sus respectd.i
finanzas llevara a cabo los procedimientos de adquisicion de bienes o servicios conjuntados en operaciones
consolidadas. 0

5 Definicién tomada del articultel Reglamento de la LAASSP.



VIII.

XI.

XIl.

XIII.

Dependencias gubernamentales: Dependenas, entidades y unidades administrativas de la
Administracion Publica estatal o municipal.

Investigacion de mercado: Técnica usada para identificar las caracteristicas del mercado de bienes y
servicios especifi@gontrataa fin de proveer al areaireqte de informacion util para planear la
adquisicion y arrendamiento de bienes o la prestacion de servicios.

Precio maximo de referencia: De acuerdo conllay de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector PubligtAASSE, es el precio @artir del cual, sin excepcion, los licitantes deberan ofrecer
porcentajes de descuento como parte de su proposicion. Este precio deriva de una investigacion de
mercado que estime el precio preponderante en el mismo. Idealmente, el precio ndéaimo de referen
podra ser igual o0 menor al precio de mercado, pero no mayor.

Sistema Electronico de Compras Publicas: Sistema informatico (estatal o federal) de consulta gratuita
integrado por informacion relevante para los procesos de compras publicaspenaithidosesa
transaccional (como CompraNet).

Testigo Social: La persona fisica 0 moral que participa con voz en los procedimientos de adquisiciones,
arrendamientos y contratacién de servicios y que emite un testimonio final de confbayidad con esta

Tratados: Los convenios regidos por el derecho internacional publico, celebrados por escrito entre el
gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y uno o varios sujetos de Derecho Internacional Publico, y
sea que para su aplicacion requiera o mbraci@h de acuerdos en materias especificas, cualquiera

gue sea su denominacion, mediante los cuales los Estados Unidos Mexicanos asufien compromisos

6 Definicién tomada del articulo 2, fraccion V de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
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l. ¢ Qué instrumentos normativos debo conocer?
Marco normativo

Este apartado es relevante para administradores de las areas requirentes, areas convocantes, areas
de vigilancia y control, las unidades centralizadas de compra y demas funcionarios publicos
involucrados en los procesos de contratacion.

1. Leyes

Para llevar a cabo cualquier procedimiento de adquisicién es primordial saber, en principio, cual es el origs
de los recursos con los que se comprara ekbieontratard wervicio, pues de ello depende la
normatividad a utilizar. A nivel locafjat@ideno estatal se rige popssas leyes de adquisicioires, s

embargo, es importante que los funcionarios estatales también conozcan otros ordenamientos, principalmer
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), la Ley Federal de
CompetenciaconémicéLFC)asi como lagspetivadeyes estatales de Procedimiento Adminystrativo

de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

A continuacién edistan algunas caracteristicas que pueden servir de referencia pa@nuisfogtor
de partida del prooai@into de contratacgue ley utilizar.

9 Siel recurso es federal: con algin peso que provenga de la federacion, la ley que debe regir el
procedimiento de adquisicion es la LAASSP.

A nivel federal, la LAASSP establece que los sujetos obligadessaadqlizaciones aste marco

normativo son: (&¥ lunidades administrativas de la Presidencia de la Republica; (2) las secretarias de
Estado, Departamentos Administrativos y la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal; (3) la Procuradur
General déa Republica; (4) los Organismos Descentralizados y las Empresas de Participacion Estatal
mayoritaria; (5) los fideicomisos en los que el fideicomitente sea el Gobierno Federal o una entidac
paraestatal, y (6) kExstidades federativasn cargo totalparcial a fondos federales, conforme a los
convenios que celebren con el Ejecutivo Federal, con la participacidon que en su caso corresponda a lo
municipios interesados

Esto quiere decir, que los gobiernos de los estados también pueden sedssjdoBadNg§SSP. Las

entidades federativas estan obligadas a comprar al amparo de la LAASSP cuando llevan a cabo
contrataciones con cargodgialcial a recursos federaliesdedor de 600 programas correspondientes a

15 ramos (entre fondos, fid&osnprogramas subsidios) se rigen bajo la Lt AASSP.

9 Siel recurso es estatal: cuando los recursos son propios del gobierno estatal o se convierten
en recursos estatales la normatividad que debe regir el procedimiento de adquisicion es la ley
de adquisiciones de su respectivo estado.

Los congresos de los estados con fundamento en la Soberania que les otorga la Constitucion Politica y cc
base en la autonomia que les confieren sus Constituciones locales, desde 11983 eniétifleckas

7LAASSP, Articulo 1, énfasis afiadido
8Véase el anegacon los programas y ramos susceptidesdditados a nivel federal.



propios ordamientos legales para regular sus contrataciones de bienes Bnseaggcio® que los

recursos federales se conviertan en recursos propios de las entidades federativas, se deben administrar
ejercer por los gobiernos de los estados y el Distaitodiéaiene a sus propias leyes de adquisiciones.

Lo mismo para el caso de los recursos que el propio gobierno estatal generderedhmees de
productos, aprovechentos y financiamiento.

1 Recursos excepcionales: algunos recursos federaledeben regirse al amparo de la Ley de
Coordinacioén Fiscal

Este es el caso dedgsrtaciondsamdd, ya quseegun la LAASSEs fondos previstos en el Capitulo V
de lalLey de Coordinacion Fiscal, aunque son recursos que aporta la fedetasiéstadpso quedan
comprendidos para la aplicacion de la ley federal de adquisiciones.

Por su parte, el Articulo 25 de la propia Ley de Coordinacion Fiscalf€stipinideguegidencia de lo
establecido en los capitulos | a IV de estshegto de farticipacion de los Estados, Municipios y el
Distrito Federal en la recaudaciéon federal particigahid)esen |aportaciones federales, como
recursos que la Federacion transfiere a las hpaigitdesde los Estados, Distriesdfeg en su caso,

de los Municipi@endicionando su gasto a la consecucion y cumplimiento de los objetivos que para

cada tipo de aportacion establece [la Ley de Coordinacion Fiscal], pardos Fondos siguientes:

I. Fondo de Aportaciones para la BduBasica y Normal;

[I. Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud,

lll. Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social;

IV. Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrderal;

V. Fondo de Aportaciones Mdltiples.

VI. Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnoldgica y de Adultos, y

VII. Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal.
VIIl. Fondo de Aportaciones para el Foemiedmias Entidades Federativas.

Es importante que el funcionario publico estatal o municipal se restrinja al contenido del articulo menciona
en el cual se excluye la legislacion federal e implemente la legislacion en materia dpliadqlésiciones
para cada estado.

9 Ofras leyes vinculadas a los procedimientos de adquisiciones
Si bien los ordenamientos basicos para proceder a un proceso de adquisicion de bienes o contratacion ¢

servicios son la LAASSP y las leyes estatales de adglosiéumuonarios encargados de realizar estos
procedimientos dedoetener & mano las siguientes leyes de:apoyo

A Ley Org8nica de la Administraci-n P¥%blica F
A Ley Feder al daes|l as Enti dades Paraestat

A Ley Federal de Presupuesto y Responsabilida
A Ley Feder al de Procedimiento Administrativo



A Ley del Servicio de Tesorer2a de | a Federac
A Ley de Obras P%blicas y Servicios Relaciona
A Ley Reglamentaria del art2culo 27 Constituc
A Ley de Cigncia y Tecnolog?a

A Ley Feder al sobre Metrolog2a y Normali zaci
A Ley Monetaria de;l os Estados Unidos Mexican
A Ley Federal de Competencia Econ-mica

A Gengral de Contabilidad Guberngmental

A Ley Feder al de Transparenci aylgyestatatseggio a | a

el estado de que se trate
A Ley Federal de Respons absiPlblicdsaycestadal, Fegumelni st r
estado de que se trate.

2. Reglamentos, acuerdos administrativos y decretos

Mientras que la LAASSP y las leyes estatales de adquisiciones seegaargarpdee sustantiva, los
reglamengose encargan Hacer opativos los criteripslausulas de la.lynivel federal es importante

remitirse al Reglamento de la LAASSEbmo al Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del SectgreR@itiasp de las legislaciones estatales
observamos que la mayoria carece de un reglamento y mas bien se apoyan de diferentes instrumentos ¢
caracter administrativo (manuales, acuerdos gubernativos y a)intthitnaimoario encargado de los
procedimigos debe estar al tanto de lo contenido en dichos ind&rumentos.

Otros acuerdgsdecretogue pueden servir de referencia para los encargados de las compras publicas,
sobre todo cuandacompra involuceaursofederaleson:

1 Acuerdo por el que stablecen las disposiciones para el uso de medios remotos de comunicacion
electrénica, en el envio de propuestas dentro de las licitaciones publicas que celebren las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, asi como ende aesentacion
inconformidades por la misma via, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de agosto de
2000.

1 Acuerdo por el que se dan a conocer las Reglas para la aplicacién de las reservas de compras de
sector publico establecidas en el Trataitboed€omercio de América del Norte TLCAN y para la
determinacion del contenido nacional en los procedimientos de contratacion de obras publicas,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de octubre de 2000.

1 Acuerdo por el que se establecemedgas para la celebracion de licitaciones publicas
internacionales de conformidad con los tratados de libre comercio, publicado en el Diario Oficial de I
Federacion el 28 de febrero de 2003 (Aclaracion al Acuerdo publicada en el Diario Oficial de la
Fedeacion el 2 de abril de 2003).

9 Disponible efttp://www.normateca.gob.mx/Archivos/50 D -@F231L 2@ df

10 Algunos ejemplos bManual de Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de
Bienes Muebles y Contrataigd8ervicios del Estado de Guestdvtanual ddormas y Politicas dest® que

opera en el gohie de Zacatecas y A&tuerdo que contiene las disposiciones de observancia general para el uso
austero, honesto y eficiente de los recursos publitegrgndairHacienda Publica del Municipio de Oaxaca de
Juarez, Oaxaca para el ejercicio fiscal 2012
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1 Acuerdo por el gue se establecen las reglas para la aplicacion de las reservas contenidas en los
capitulos de compras del sector publico de los tratados de libre comercio suscritos por los Estados
Unidos Mexicanos, publicaiel Diario Oficial de la Federacién el 28 de febrero de 2003.
(Aclaracion publicada en el referido Diario Oficial el 2 de abril de 2003 y Acuerdo que lo modifica,
publicado en el mismo Grgano informativo el 20 de enero de 2006).

1 Acuerdo por el que salgstcen las Reglas para la realizacion de proyectos para prestacion de
servicios, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de.abril de 2004

1 Decreto por el que se expide la Ley de Firma Electronica Avanzada

1 Decreto por el que se expide ldelL&gociaciones Publico Privadas

1 Decreto por el que se expide la Ley Federal Anticorrupcién en Contrataciones Publicas

3. Otros documentos de referencia

Ademas de las leyes, reglamentos y acuerdos antes meseivmadiesarrollaalgunos estudios que

establecen las mejores practicas en términos de compras publicas. Una buena guia sobre lo que deb
contener un procedimiento de adquisieiaries| internacidnsé puede encontrarLeyy Mdelo de la

Comision de Naciones Unides glaDesarrollo Mercantil e Industrial (CISoi@®Ig contratacion

publicd! Igualmentéa Qganizacién para la Cooperacion y Desarrollo EcoGBijita fQblicado una

serie de documentos que contienen los avances en el tema, en difeasitesmpaisesios estudios

sobre la competencia en las compras péPlicasltimael Instituto Mexicano para la Competitividad
(IMCQha disefiado n bey KModelo de Adquisiciones, Arrendamiento de Bienes Muebles y Prestacion de
Servicios de las Entiddéles d e r, asteidecanseidto @s prototipo para las entidades federativas que

incluye la base para la creacién de un sistema de adquisiciones que promueva las compras eficientes
estratégicas en un ambiente de competencia, transparencia yceediaiin de

4. Principios basicos del marco normativo: eficiencia, eficacia, transparencia y honradez'

Tanto la LAASSP como las leyes estatales de adquisickidesdlsefiadas tomando comoebase

articulo 134 Constitucional, el cual considera los sign@pites pata administracion de los recursos
publicaseficiencia, eitia, economia, transparentianyadez. En dicho articulo se estable@ que |
Federacion, los Estados, logdgios y el Distrito Federal, asi como los érganesdpoifismativos de

sus demarcaciones territoriales tienen como visién asegurar al Estado las mejores condiciones en términos
precio, calida financiamiento y oportunaechdo realicen la adigion de bienes muebles o la

11Disponiblen:

http://www.uncitral.org/pdf/spanish/texts/proguosmvethent/ML_Public_Procurement_A 66_17 S.pdf

12 Alrespecto pueder los siguientes documel@@DE (2007) Integrity in Public Procurement GOOD PRACTICE
FROM A O Zhttp://www.oecd.org/dataoecd/43/36/38588@HGaf(2010) Collusion and Corrimp®Rublic

Procurement: Breakout Sessions Briefing Note by the &#prétawat.oecd.org/dataoecd/18/39/44530722.pdf
OECD(2006)ntroducing ElectroRiocurement Process®dren Lennartsson Public Procurement Seminar Valletta,

26 January 20@6vw.oecd.org/dataoecd/5/20/3989723FpptD ( 201 1) A Go \Chapter Bidublic at a G
Procurementhttp://www.oecd.org/document/33/0,3746,en_264BR3EY 1 1 1 1,00.hyynl Annex G:

Detailed Data from the 2010 OECD Survey on Public Prutprénventoecd.org/dataocecd/21/32/48250937.pdf

OECD (2012) . AFighting Bid Rigging I n Publiment Procur el
Legislation, Regulations And Practites Statsf Me x i c 00 .

13Disponible en www.imco.org.mx

l4Este apartado se basa en Infante, Rfiquisicion de bienes y contratacion de de servicios del sector publico
México: INAP.
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contratacion dervicios y deb@mpublica. Con esta idea, la Constitucidon privilegia a la licitacion puablica
como una estrategia fundamental para la contratacion dertigagsobra publica, aunque también
considerda utilizacion de otros procedimientos de contratacion para garantizar al Estado las mejore
condiciones (es decir, invitaciones restringidas y adjudicaciones directas).

En sintesis, lognxipios a los que alude el Ariti@gdlGonstitucional se meffi@ lo siguiente:

9 Eficiencia: se refiere a alcanzar los fines propuestos con el uso mas racional posible de los medios
existentes, es decir, obtener el fin al menor costo posible

9 Eficacia: es la capacidad para lograr los objetivos y metas progamiaas,ecursos
disponibles y en un tiempo determinado

1 Economia: ahorro o aprovechamiento del dinero y de otros bienes, del trabajo, del tiempo y de
cualquier otro elemento que redunde en beneficio de la sociedad.

9 Transparencia: se refier a que loprocedimientos se realicen en condiciones de legalidad y
tratamiento equitati@olos participantes, otorgaindmrmacion accesible y clara sobre los
procedimientos de adquisicion y sus resultados.

1 Honradez: se refiere al comportamiento responsablmid@ti@dior publico, que consiste en el
cumplimiento puntual de sus obligaciones, asi como el servicio oportuno y debido a los
administrados.

Teniendo en mente estos principios podemos ,dectéquaos generalésc o mpr ar bi enod si g
los goternos obtienen la mayor calidad por lo pagado y/o el mejor precio posible por el dinero gastado.

Il. ¢ Como saber qué bienes adquirir y qué servicios contratar?
Planeacién y programacion de las adquisiciones

Este apartado es relevante principalmente para administradores de las areas financieras, de las areas
requirentes, las unidades centralizadas de compra y, en su caso, los Comités de Adquisiciones.

La planeacién y programacién de las adquisicionesezaddapa deualquigproceso de adquisicion

Enesta fasdas dependencidsfinen las metas de su organiz@eidnjan los requerimientosrdpreo

con base en sus necesidades, y establecen las prioridades del ejercicio de los redaeo®epteylicos

las dependencias deben planear sus adquisiciones de tal forma que aseguren suficiente provision de biene:
servicios para cubrir todas sus necesidades durante cierto periodo.

1. Diagnéstico de necesidades de compra
Para iniciar una compsafundamental que los servidores publicos identifiquen las necesidades de bienes,
arrendamientos o servicios que la dependencia o entidad requiere para el cumplimiento de sus atribuciones

de sus objetivd3ara ello se generafud o0 ¢ u me nt o s,djeees elénsuens parh & doemulacion
del Pograma&nual de dguisicioneg\rrendamientos y Servicijoara el anteproyecto de presuplgesto
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la respectiva entidad o dependeflgianas recomendaciones que ha establecido la Secretaria de la
Funcién Rilica(SFPparaesta fase del procedimientmagrasonts

1 Para la satisfaccion de las necesidades se deben identificar bienes o servicios susceptibles de sel
sustituidos por aquéllos que utilicen tecnologias alternas o avanzadas mas reotables, econdmi
con mejores sistemas de operacion; que atiendan lo previsto en las disposiciones de austeridad,
racionalidad y disciplina presupuestaria que resulten aplicables, y que cumplan con las disposicione:
de seguridad industrial, salud ocupacional gislidéehambiental, conforme a lo siguiente:

a) Que contribuyan al ahorro de energia.

b) Que generen la menor emision de contaminantes y/o gases que afecten o alteren el medio
ambiente.

c¢) Que requieran el menor consumo de agua y/o proporciona@péiaeyalecreutilizacion de

la misma.

d) Que generen la menor cantidad de residuos.

1 Revisar, en el casoldebienes muebles, el nivel de inventario y, en su caso, los indicadores de
rotacion y de proyecciéon de consumo, a fin de determinar las Asinidau®, tratandose de
consultorias, asesorias, estudios e investigaciones, verificar en los archivos de la propia
dependencia o entidad, la existencia de estudios similares que pudieran hacer innecesaria la
contratacion.

1 Con la finalidad de evitagritarios excedentss debe cuidar que los requerimientos no superen
los consumos histéricos de los bienes en el almacén general o en los almacanes de la zon
geografica de influencia el éequirente.

1 Reservar existencias en el almacén, asimemdesnuebles a los proyectos, mantenimientos o
consumos especificos, estableciendo el programa y el plazo maximo para su utilizacién. Con
posterioridad a la asignacion debera ajustarse la cantidad en el documento.denreassidades
de haber exist@as suficientes de los bienes que se pretendenaddpbem, considerarse
dentro del documento de necesidades.

1 Realizar la estimacion preliminar de los precios de los bienes, arrendamientos o servicios cuyas
necesidades se hayan identificado, eoenblasinformacion existente en CompraNet o, a falta de
ésta, en la histdrica de la propia dependencia o entidad, actualizada mediante el indice Nacional de
Precios al Consumidor (INPC) o, en su caso, conforme a los precios oficiales aplicables.

91 Determar la prioridad de las necesidades identificadas en funcién de un andlisis relacionado con:

a) La categorizacion de bienes, arrendamientos y servicios (prioridad de necesidades, el caracter critic
de los bienes y servicios, abastecimiento estratégico).

15 Estas recomendaciones bien pueden adaptarse al contexto estatal. Para mas informabl@amuamitase al
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, AryeSgavii@godel Sector Publico,
disponible emww.compranet.gob.mx
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b) Elconsumo de bienes y servicios adquiridos en afios anteriores (recurrencia).

c) La deteccion de fechas comunes de compra por categoria (consolidacion).

d) La prevision de recursos presupuestarios acordes a los objetivos y metas establecidos en los
programas yqgyectos correspondientes.

Finalmenteel resultado del ejercicio de priorizaleiémado en el documento de necesisk¥as,

como base para iategraciérdel Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
Paralelamentsgrdinsumo qra el anteproyecto de presupuesto de acuerdo con el calendario de la entidad
federativa de que se trate.

2. Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Cada dependencia, entidad y unidad administrativa que participa en @rsigereatdebligada a

elaborar un Progranmeh de Adquisiciongstallado que, basado en los proyectos que se desarrollaran
durante el afio, incluya los productos y servicios que planea comprar o contratar durante ese periodo. E
términos generalescttaacion y publicacion de un programa anual favorece la transparencia, fomenta la
eficiencia el sistema de compras publcgsomociona las licitaciones pullesmentecomo

explicamos lineas arrdbgaunto de partidades | di agn-rsttd ce on eicdeosciudreed e s 0 ¢
la propia dependencia, entidad o unidad administrativa en cuestion.

Segun el analisis debasnas practicas internacionales en compras gubernamentales, y la revision de las
leyes de Chile, Nueva Zelandaakhaly Méo,las siguientes practicas son necesarias para asegurar que

el sistema de compras se beneficie al maximo de la utilizacion de de pstgrdipeEstas
recomendaciones sirven de referencia para los funcionarios estatales invojutreeihiasridesie
adquisiciones:

91 Contenido del programa anual disponible al publico®

Tabla 1. Informacién general y particular del Programa Anual de Adquisiciones

Generales Particulares a cada proyecto de compra

1. Informacién general de la 7. Breve descripcion del bien o servicio a adquirir (sin tecnicism
dependenciantidad o unidad general)
administrativa (contacto) 8. Método de compra (incluyendo convenios marco)

2. Modificaciones realizadas 9. Propésito del proyecto de compra (qué necessidisfeaear)

3. Descargo de responsabilidag 10. Fecha aproximada en que se llevara a cabo el proceso de co
programa anual puede sufrirl 11. Tamafio de la licitacién (cantidad de bienes o servicios reque
modificaciones) 12. Lugar geografico a proveer los bienes y servicios

4. Ubicacion de los documentoy 13. La duracion del contrato (tentativa)
necesarios para participaciéry 14. Nombre del proyecto deptarn contratacion
las licitaciones publicas 15. Categoria del bien o servicio

5. Postura estratégicaatdk en 16. Comentarios acerca del proyecto
el tema de compras publicas| 17. Status (ya cuenta con convocatoria, cancelado, adelantado, |

6. Ultima fecha de actualizacior

16Para efectos de planeacion, los programas anuales también delEmumittemstimado destinado a cada
proyecto de compra; sin embaoges recomendable que esta informacién se haga publica porque los proveedores
interesados pueden tener una egtimte cuanto esta dispuesto a gastar el gobieriade oenos competido el
procedimiento en general.
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Fuente: Anexo |. Programa anual de adquisiciones, arrendamientos y servicios de la L&y Modelo del IMC
9 Manual para la elaboracion del Programa Anual de Adquisiciones

Los paises mas avanzados en este tema como Chile, Australia y Nueva Zelanda cuentan en su sitio web ¢
un manual que ayuda a las dependencias, entidades y unidades admea$izativas pgograma

anual’ En términos generales, estos manuales explican cédmo se deben llenar los formatos, qué informacior
debe ir en cada seccién, en donde se encuentra la informacion necesaria y algunos ejemplos de plane
anuales anterioré& Méxia, CompraNet cuenta con el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Secioe abtieoles pasos a seguir

para los procedimientdesadquisicion a nivel feddeaitro de los cuales se incluye la integracion del
Programa Anual de Adquisiciones. Algunas recomepdariestestenmaiovenientes de dicho manual
administratige presentan al final de este ap&ttado

1 Formulario

Idealmentegn los sitios web oéteados an las compras gubernamentales se debecaontar

formulario para que las dependencias, entidades y unidades administrativas simplemente introduzcan |
informacién en los campos. Esta medida permite estandarizar los formatos utdigatdss por tod
dependenciggibernamentalgse realizan compras publicas y fadtéadion de un programa anual

cada ente gubernaméfdal final de estecciérse puede ver un ejemplo del formulario que se utiliza a

nivel federal.

9 Postura estratégica de las dependencias gubernamentales en el tema de compras publicas

Este término se refiere a un resumen de los propdsitos, metas y objetivos geéepenidsritaia

gobiern@n el tema de compras publicas. Esta herramienta sirve paraacontayabmentar las

licitaciones que se preseatael programa anual, yalgsibrinda a los proveedores una perspectiva

general de la dependencia, entidad o unidad administrativa y su enfoque de las compras publicas. Tambié
esta practica ayuda @ ¢as unidades de compra tengan claridad acerca de cuéles son sus posturas y
objetivos anuales. De manera general, la postura institucional debe incluir aquellas licitaciones estratégicas,
igual que los proyectos relevantes para el proceso de ebrmgsa.dEngue una dependencia, entidad o

unidad administrativa sea lo suficientemente grande para llevar a cabo un nimero significativo de licitacion
en diferentes areas, se debe plantear la posibilidad de que cada area presente una postura estratégica

Para més informacion, consultar:

Australian Government (2009) Preparing and Maintaining an Annual Procurement Plan Good Procurement Practic
(GPP)  http://lwww.finance.gov.au/archive/axfghibdications/geptbcuremeiptractice/docs/gepcurement

practice.pdf

Chilecompra (2012) PlaAnual de Compras Afio 2012 Guia de Apoyo Compradores
http://www.chilecompra.cl/index.php?option=com_phocadownload&view=category&down|oledspblye9%3Aguia
plaranuaddecomprag012&id=36%3Amatelidpoyeplanesdecompra&ltemid=373&lang=es

MED Government Procurement Solutions, New Zealand (2011) Guide Completing an Annual Procurement Plan
http://www.business.govt.nz/procurerdmipdagencies/apps/Quick GuideéJpBéted Nov 2011.pdf

18\/éase pl6 en esta seccidrO t conasideraciesg e ner al e s 0

19Es comin que los gobiernos estatales cuenten con su propio formato. En este manual ponemos a consideracion de |
funcionarios estatales un formato ejecutivo para la estandarizacion de su Programa Anual.
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1 Descargo de responsabilidad

Al final del programa anual debe existir un descargo de responsabilidad. Esta hesramhjeitiene

alertar respecto glee tods los proyectoslagtadnahiplasmadosstarsujetos modificacidn y pueden

s adelantadppostergadascancelado€l texto debe asegurar que la informacién del programa anual es

atil unicamente para fines de planeacién y no representa un compromiso por parte del gobierno a realiz:
esas licitaciones.

9 Publicacion del programa anual

A nivel estatal se recomienda publpagema anuwdg cada dependencia estatdab en eistema

electronico dmmprapublicasle la entidad federativa (o en CompraNet, seguin geecehdassitios

de los gobiernos estatales essfugcios dispuestos para los procedimientos de adquigitagns de

publicacion se rigen segun la normatividad estatal de la entidad federativa en cuestion, cominmente es a m
tardar el 31 de enero de cada afio.

Cabe destacar gue incluso aquegtlesdimcias, entidades o unidades administrativas que no cuenten con
proyectos de compra ddbditar que al momento de la publicacion del documento no tienen licitaciones
previstas para el siguiente lgfialmente, todas las dependagudi@snamentaldeben de abstenerse

de publicar informaciée ganga en riesgo sus intereses; por ejemplo los montos estimados por cada
proyecto, los precios de referencia de los bienes y servicios o el presupuesto idtal proyectado.

9 Licitaciones que se deben publicar en el programa anual

Usualmente se busca que todas las licitaciones que la dependencia, entidad o unidédnedministrativa
proyectadagurante el afio se publiquen en el programa anual. Sin embargo, en algunos paises, debido al
gran numero de compras que se realizan, se ha decidido fijar como obligatoria la publicacién de aquells
licitaciones que excedan un monto especifico o, elasudmaseayor costo. El fundamento estratégico

para esta medida consiste en enfocarse en aquellos contratos que involucran mas dinero para evitar que
proceso se vuelva mas tedioso y burocratico.

1 Informacion sobre la agencia o dependencia, entidad o unidad administrativa

Es recomendable quEregrama@nual cuente con una seccién en la que se introduzca informacién general

de la dependencia, entidad o unidad administrativa a la que ebpesgarda. Esta medida ayuda

para que tanto los ciudadanos como los proveedores sepan a donde acudir en caso de dudas y pueda
reconocer si las compras realizadas son coherentes con los intereses y tamafio de las dependencias
entidades y unidades adtratiigas. Algunos de los aspectos que se deben incluir en esta seccién son:

1. Resumen de las responsabilidades de la dependencia, entidad o unidad administrativa
2. Ubicacion de las oficinas

20 Al respecto véase la secciddeveste Manual ¢Qué informdebe sepublica y cuél es exclusiva para la
operacion interna de los sistemas de compras?
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3. Numero de trabajadores
4, Sitio electrénico

9 Otras consideraciones generales?!

1. Para la elaboracién delgpama Anual de Adquisiciones, Arrendamientos ys8eteioara
tomar como base la calendarizacién prevista en el anteproyectctiede ¢sa@pendencia o
entidad, segun la nornuail/de la entidad federalivia quse trate.

2. La dependencia o entidad considerando las caracteristicas, uso generaizeidode tesurr
bienes y servicieefialados en los documentos de necesidades, establecerd las pautas y
mecanismos para determinar qué bienes, arresglamgsvicios son susceptibles de ser
adquiridos o contratados mediante consolidacién, abastecimiento simultdneo o mediante la
celebracién de un contrato abierto o, cuando corresponda, especifico al amparo de un contrato
marcag?

3. Invariablemente, debera considerar lo previsto en los capitulos de compras del sector publico de
los Tratados (articulo 1001 del TLCAN y sus correlativos en los demas tratados).

4. Si durante el proceso de analisis del presupuesto autorizado y/o revision del Programa Anual de
Adquisicionels, autoridagksponsable de coordinar las adquisiciones (queeplosdinlares
de la Secretaria de FinantasQficida Mayor dos Comités de Adquisiciorasite
recomendaciones u observaciones, se deben realizar las epdétesanias, en apego a la
normatividad estatal vigente

5. Dado que el Programa Aasatl marco de referencia para determinar la contratacién de las
adquisiciones, arrendamientos y servicios, debera actualizarse de manera camgasta con las
requiremts y con el area de programaciéon y presupuesto o de finanzas o equivalente, considerando
los plaz®establecidos en la normatividad estatal que corresponda.

6. Las adecuaciones al Programa genapkgaran estrictamente a su presupuesto autorizado o a las
malificaciones que se realicen durante el ejercicio en curso, en el entendido de que los pagos
respectivos deben programarse conforme a los calendarios financieros y de metas autorizados pol
capitulo, concepto y partida, para el caso de las depentiembiss; de las entidades por
renglon del gasto y posicién financiera.

21Esta seccion se basa en el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamient
y Servicios del Sector Publico de la SFP, disponible en: www.compranet.gob.mx

2En la secci-n V de este Manual sbB deQuib®n amplidnaehté estasd e s de
modalidades de compra.
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Ejemplo de Formulario para generar Plan Anual de Adquisiciones

Afio al que corresponde el Programa/Ultima actualizacion:

Nombre de la dependencia, entidad o unidad administrativa:

Informacion general de la dependencia, entidad o unidad administrativa:

Postura estratégica de la dependencia, entidad o unidad administrativa en el tema de
compras publicas:

Ubicacion de los documentos necesarios:

Cambios o modificaciones:

Licitaciones planeadas:

OlrfEraalane PEes e Descripcion y Fecha Método de PUEELR Comentarios
del proyecto de lugar = 3 Monto del
ity e tamafio aproximada compra y estatus
adquisicion geografico contrato

Descargo de responsabilidad:




3. Investigacion de mercado

El objetivo de las investigaciones de mercadar@snappbfuncionario pubifcomacion para llevar a
cabo un proceso de compras que permita obteyar \ehlaorgoor el dingestadoEsta investigacion
debe realizarse previo al inicio de los pettedide contratacion de acuerdo a los lineaefiatddss
para éstan las diferentes leyes estatdiederale adquisicionédgune de los coenidos con los que
debe contar decimvestigaciggara cumplir este objetivo son:

1. La existencia de los bienes, arrendamientos o servicios y la identificacién de los proveedores a
nivel nacional o internacional

2. La identificacion de bienes y servicios sustituibles

3. La identificacion de psosealternativ@omo renta en lugar de cdmpra

4, El precio prevaleciente deblenes y servicios requeatlasomento de llevar a cabo la
investigacion de mercado

5. Una estimacion de qué tan competitivo es el mercado

Con respecto al uUltimo pwedaeleantesaber si un mercado es mas cercano a unimanapal

competencia perfegtaa definir qué estrategia seguir, por ejemplo si es mas adecuado negociar 0 promover
una licitaciéon publica o qué duracién deberia tener el contrato. En un nwnedolggodoncle los

proveedores tienen poder de mercado, puede ser mas conveniente que los funcionarios busquen obten
contratos negociados de largo plazo que reduzcan la posibilidad de obtener precios mas elevados en el col
plazo. En contraste, en ercano con alta competencia, los precios tienden a ser mas estables porque
ningun proveedor tiene la capacidad de cambiar el precio por si solo. En este escenario la mejor opcion
realizar un procedimiento abierto como la licitacién publica.

Segun lady Modelo del IMC@lijaandd¢ainformaciéae la investigacion de mersadiebe establecer:

El caracter de la licitacion

El precio maximo de referencia
Tipo de concurso

Método de evaluacién

hPowbhpE

Algunos de los factores que deben taznantnlas autoridades al momento de realizar investigaciones de
mercado son:

1 Uso de fuentes de informacidn confiables
La principal caracteristica que deben cumplir las investigaciones de mercado es que la fuente que utilicen s
verificable. De estanera se garantiza que los precios y condiciot@siesmemnla investigaciomesté
realmente disponibles en el mercado y pueden ser obtenidos por la dependencia, entidad o unidac
administrativa.

9 Confidencialidad

Las dependencias, entidades o esiddohinistrativas deben cuidar que los participantes no tengan acceso
a la informacion recopilada por medio de las investigaciones de mercado antes de que se lleve a cabo |
presentacion de ofertas. La divulgacion de los datos contenidos endia devestgzanio puede
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generar ventajas para unos participantes sobre otros e incrementar el riesgendancbassitasos el
resultado es una disminucién en el nivel de competencia del concurso.

9 Planeacion
Para que las investigaciones de mersaltienrétiles, es necesario que estén listas antes de que inicie el
proceso de compra. Para lograrlo, es indispensable que la unidad requirente planeé con tiempo sus
procedimientos de adquisicion de tal forma que quede tiempo disponible pardcnedmdtadasale
las investigaciones de mercado. Se debe tomar en cuenta que la elaboracion de estudios de mercados no
solamente un requisito, sino una fuente de informacién relevante para la toma de decisiones.

1 Diferenciacion de investigaciomasmado
En todos los casos es deseable que se elabore una investigacion de mercado pero no siempre se requiere
misma profundidad. Cuando se trata de un bien o servicio estandarizado y/o con amplia competencia en
mercado, la necesidad de investyafundidad sera baja y la investigacion de mercado requerira pocas
fuentes de informacién; en contraste, cuando la compra o contratacion se refiera a un bien, servicio «
arrendamiento con alto nivel de complejidad, sera necesario realizar ira devestigacio a
profundidad para determinar las condiciones éptimas del disefio de laEoolavbeat@EBP se sefala
gue en caso de que no haya estudios de mercado desarrollados a profundidad, las unidades compradoras
menos deberan agotar doagsiguientes fuentes: (a) informacion contenida en CompraNet sobre compras
en el pasado, (b) cotizaciones y/o (c) acercamiento con las asociaciones o camaras empresariales.

Por otra parte, 8FP recomienda qusosio resultado de la investigaciérrcdmee identifica un solo

proveedor potencial, se requerird presentar el comparativo de los precios actuales cotizados por dich
proveedor y los ofrecidos en la Gltima contratacién registrada en CompraNet, o a falta de ésta, en el histori
de la dependeia o entidad, asi como presentar la justificacion de la eleccion. Cuando no existan referencias
de compras anteriores se solicitara al proveedor potencial la entrega de alguno de los siguientes
documentads:

1. Carta de mejor precio;
2. Cotizaciones sares si las tuviera, o
3. Informacién relativa de precios al publico.

Por dltimo, una buena gaia la presentacion de los estudios de mercado en un formato estandarizado,
gue sefiala las secciones y el contenido que deben aparecer emlesterigrdaientododos puntos
aquidescritose encuentra en | a AiMetodol og2?a para el abo
de bienes y/servicios a trav®s de | ales@rolladaa Dni c ¢
por elrstituto Mexicano del Se§omal (IMSSista metodologia se divide en 8 secciones que pueden

servir de referencia para los funcionarios estatales: definicion de las necesidades; fundamento legal; fuent
de informacion; recopilacion de datos; analisis e interpretacion de los resultafldenyaarxos
recomendar al funcionario estatal que consulte dicha metodologia, consideramos quindos siguientes
formatosontenidos en este Mapuatlen axptarse para la elaboracion de sus propias investigaciones de
mercado porsldistintas unidades compras nivel estatal

23Para saber mas sobre los riesgos de colusion y cédmo prevenirlos dirijase a la seccién IX. de este Manual
24Informaci@omada del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones
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SECCION VI-2.-

mercado através de la BUO del IMSS)

OFERTA (de la metodologia para elaborar investigaciones de

Para identificar posibles empresas proveedoras/oferentes y el origen de cada uno de los

(bienes o servicios) a contratar, se consultaron las siguientes fuentes:*

a) COMPRANET

b) Camaras o Asociaciones

c) Registro Interno de Proveedores del IMSS

d) Comisién Federal para la Proteccion Contra Riesgos Sanitarios

e) Food and Drug Administration (FDA)

f) Compras Institucionales consolidadas para 201__

g) Informacion de mercado privado (Internet y/o cuestionarios, o peticion de ofertas, o

cotizaciones)

Con los datos procedentes de estas fuentes, se elaboré una relacion de posibles

(oferentes /proveedores) de los (bienes y/o servicios) objeto de la presente investigacion

de mercado (Anexo i), se envi - vZa correo elPetcibnrdeni co u

Ofertas 0 Cuestionarioo, en donde se establ eci como plazo
, confirmandose la recepcién de la solicitud con __ de las

empresas. En el Anexo ii se integran los correos, confirmaciones y respuestas.

empresas contestaron el correo electrénico y de estas proporcionaron

precios.

La informacion obtenida se analizé y se integré una relacién con las empresas (oferentes
/proveedoras), fabricantes y origen de los (bienes y/o servicios) a contratar motivo de esta

investigacion (Anexo iii), en donde se observa lo siguiente®:

Con relaciéon a los datos recopilados de la peticion de ofertas/cuestionarios a los

(oferentes /proveedores), no se recibié ninguna precision o comentario®.

25S50lo citar las fuentes consultadas de conformidad con el articulo 28 del RLAASSP
26 Debera citar los resultados obtenidos
27En caso de existir comentarios sefialar los mismos, identificando el proveedor que lo realiza
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I SECCION VII.- ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
(CONCLUSIONES) (de la metodologia para elaborar investigaciones de mercado a
través de la BUO del IMSS)

Con base en la compilacion de hechos y acontecimientos disponibles, los cuales contiene
la presente investigacién de mercado se concluye que:

1. Existe oferta de (bienes y/o servicios), en la cantidad, calidad y oportunidad
requerida;

2. Existen posibles (oferentes /proveedores) (nacionales y/o internacionales) con
posibilidad de cumplir con sus necesidades de contratacion, y

3. En el anexo v se encuentra el (Precio de Mediana y/o Precio Maximo de
Referencia), prevaleciente para los (bienes y/o servicios) requeridos, al momento
de llevar a cabo la integracién de la presente investigacién. El cual podra ser
utilizado en el analisis de las propuestas presentadas, o en su defecto, el promedio
de las propuestas recibidas durante el propio procedimiento de contratacion que
determine el area contratante®®

4. En el anexo vi encontrara los elementos necesarios para determinar si se procede
0 no a la agrupacion de bienes?®.

Es importante resaltar que la informacion obtenida de los proveedores mediante la
peticion de ofertas o cuestionario, corresponde justa y cabalmente a los datos
proporcionados por ellos.

En sintesis los elementos proporcionados por el personal responsable de la elaboracion
de investigacion de mercado y planteados en el presente documento son con forme a la
informacién obtenida: veraces, oportunos y suficientes, para que el area contratante, de
conformidad con sus atribuciones y en apego a la normatividad en la materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios pueda determinar lo que a su juicio considere lo
mas conveniente para el instituto, complementado asi el expediente de la contratacion,
esto con el fin de asegurar las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio,
calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes®.

28Esto con fundamento en el artidtdo@dn XlI de la LAASSRA 84 su Reglamento
29Cuando aplique.
30Articulo 29 del RLAASSP
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4. Determinacion de los precios para evaluacion de las propuestas

Uno de los objetivos esenciales de la investigacion de mercado es recopilar informacion para determinar
precio dehercado de los bienes y servicios que se prevé adesidarinestigacion se busca eliminar

la posibilidad de que se otorgue un contrato a un costo por encima del precio de mercado. En la LAASSP
presentan dos definiciones de precios en est& sentido:

a) Precio no aceptable: es el limite superior por encima del cual ninguna de las ofertas puede ser
considerada. Es aquél que derivado de la investigacion de mercado realizada, resulte superior en ut
diez por cienab ofertado respecto del que se observa como medianavesstijelcédn o en su
defecto, el promedio de las ofertas presentadas en la misma licitacére(gsa@oique se
obtiene denultiplicar el promedio de los precios encontrados en la investigacion de mercado por
1.1p2

b) Precio maximo de referencia: se deriva de la informacion de precios obtenidos durante el estudio
de mercado y debe ser menor al precio no aceptable. El precio maximo de referencia es el monto &
partir del cual los licitantes deberan ofrecer porcentajes de descuento copropasieide su
Segun el reglamento de la ley, la convocante tiene la facultad de decidir si revelar o no el precio
maximo de referencia durante la lict&tipnecio maximo de referencia puede ser utilizado al
momento de la evaluacién, para determargidad de puntos que se le deben otorgar a cada
propuesta dependiendo del descuento que éstas ofrezcan respecto de dicho precio.

9 Célculo del precio maximo de referencia

No existe consenso sddmmetodologia mas adecuada para estimar el precaemgberaacia. Por el

contrario, entre paises y entre entidades federativas, pueden variar tanto las fuentes utilizadas como |
estadistica descriptiva considerada. A manera de ejemplo, para calcular el precio de referencia, Portug:
utiliza exclusivametds precios prevalecientes en el mercado, Austria emplea precios obtenidos en
licitaciones anteriores, y Bélgica y Francia usan ambas referencias.

En el caso de Méxiabla LAASSP, ni su Reglamento establecen una formula matematiedgara obte

No dstante, para obteréprecio maximo de referencia de un bien o uniséeyicefiala que debe

partirsede los precios obtenidos en las investigdeianesadd\demas sefala qula ente publico

puede considerar la opcion de licitar mediaiote mpaximos de referencia, estableciendo el parametro
mediante el cual se considerara el porcentaje de descuento ofertado por cada licitante, lo cual deber
establecerse en la convocatoria a la ligitacion.

A nivel de entidades federativas en Méxitegislagiones que ni siquiera hacen referencia a este
concepto, y entre los que si (como la de Baja California, Guanajuato, y Tabasco) las leyes no especifica
como se debe calcular, por lo que es muy probable que existan divergencias en ouas\ip la los insu
metodologia usada.

31Algunas leyes estataleshigén consideran estos precios. Es importante que, aun cuando la propia ley estatal no
indigue cdmo calcular el precio maximo de referencia, se consideren las recomendaciones de célculo de este apartado
32| AASSP, articulo 2, fraccién Xl

33Reglamento de UIAASSP, Articulo 39, fraccion I, inciso C. Cabe sefialar que ni la LAASSP ni su reglamento
contienen una metodologia precisa sobre como calcular el precio maximo de referencia.

34Informacion proporcionada via electrénica por la Direccion Generdldwdjatitsdhd de Adquisiciones de la

SFP, 7 de agosto de 2012.
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Para aquellos estados donde los lineamientos de compra no especifican un procedimiento para determinar
precio méximo de referencia, se recomienda lo siguiente:

En primer lugar, se deben dé&émifuentes que se utilizatgn.deseable usar tanto los precios
prevalecientes en el mercado como los resultados de licitaciones previas. Este aspecto es especialmen
relevante porque utilizar tnicamente una de estas dos fuentes puede ser engafioso. Para determinar el prec
de merado o de referencia, se deben solicitar al menos tres cotizaciones a proveedores del bien o servicio &
contratar; para identificar a dichos proveedores es posible consultar el padrén de proveedores (federal, esta
o municipal), la seccién amarilla soipdginas de internet, siempre y cuando sea posible asegurar la
confiabilidad de la informacion. Dependiendo del bien o servicio también es posible consultar fuente:
alternativas, como CompraNet, la informacién proporcionada por las camaras piecamsnéecio y
referencia internacionales. Entre mas cotizaciones e informacion se utilice, es mas probable acercarse
precio preponderante en el mercado. Si al recibir las cotizaciones o comparar precios, la diferencia entre |
cotizaciones es evidenteenetta, es necesario ampliar la investigacion. Esto implica solicitar mas
cotizaciones o buscar en nuevas fuentes de informacion. Es importante que al momento de solicitar la
cotizaciones de compra, el personal tenga cuidado en brindar infornsatitalpsa@gaerimientos de

compra para que asi las cotizaciones sean comparables entre si y correspondan fielmente al bien o servic
requerido.

Una vez que se cuenta con por lo menos tres cotizaciones, entonces se debe caloolkr tacti@diana

detodos los precios de venta encontrados en el estudio de mercado. El uso de la media no es adecuadt
porque si una de las cotizaciones indica un valoroexti@ma (nedia puede resultar extremadamente

alta y no ser representativa del precio Bispon#h mercado. Una vez que se cuenta con la moda o
mediana, se debera calcular cual de ellas es mas baja y esa cifra sera el precio maximo de referencia que
una estimacién del precio de mercado.

Por ultimo, este resultado debe ser comparadoreoin$osistoricos. Si los precios hallados por medio de
cotizaciones no coinciden con los precios de compra obtenidos histéricamente, entonces existe evidencia
que alguno de los dos esté lejos del precio de mercado y de nuevo, es necesaviestigacidar En

este caso, ademas de solicitar mas cotizaciones es recomendable buscar fuentes de informacion alternative
Por ejemplo, los precios que han obtenido otras agencias del gobierno, estimaciones a nivel internacional
los precios de biemeservicios similares o posibles sustitutos.

A continuacion presentamos algunas otras recomendaciones generales que se deberan atender al momen
de determinar el precio maximo de reférencia
1. El precio de referencia debe ser igual o0 menor almpezcidde Esto implica una vez que
se obtuvo el precio maximo de referencia con base en las cotizaciones, no se debe permitir un
margen mas alto.
2. En general, para evitar practicas colusorias, el precio de referencia no se debe hacer publico.
3. Con excepci@e los precios historicos, los precios utilizados para el calculo no deben ser de un
periodo mayor a un afio. En cuanto a los precios histéricos, es recomendable observar la
tendencia y darle mayor importancia a los ultimos registros.

35Este criterio es el que utiliza el IMSS para la determinacion de sus precios maximos de referencia.
36Tomado de la Ley Modelo de Adquisiciones, Arrendamiento de Bienes Muetds Sor{2fiag)
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4. Cuando por la magnitud de la compra y la naturaleza del mercado se considere conveniente, se
podra establecer un margen hacia abajo respecto del precio de mercado.

5. El precio de referencia se puede utilizar tanto para el método de puntos y pgraemtajes como
el método binafi&n el caso de puntos y porcentajes, el puntaje se establece en relacion al
descuento respecto del precio de referencia. En caso de que el precio ofertado sea igual o
mayor al precio de referencia, el puntaje sera 0, y serdedieciiforidad si se tomara en
cuenta o no esta propuesta, de acuerdo al presupuesto disponible.

lll. ¢ Qué condiciones existen para definir el procedimiento de contratacion?
Decision de la modalidad de contratacion

Este apartado es relevante para las areas requirentes, las areas convocantes, la unidad centralizada
de compras, y en su caso, los Comités de Adquisiciones.

1. Tipos de contratacion: licitacion, invitacion restringida y adjudicacion directa

Para la compra denlgig y contratacion de servigiosétodo de adquisicion que fomenta primordialmente

la transparencia y la competencia liedtalzion puablica,3® ademas asi lo expresa el articulo 134
Constituciondtste procedimiento consiste en una invitaciorirgiizrta thdos aquellos con un posible

interés en presentar ofertas. La licitacibn fomenta la competencia porque varios proveedores del bien
servicio tienen la posibilidad de concurrir y ofrecer lo que consideran la mejor combinacion precio/calidad pe
ganar el contrato.

Para aquellas circunstancias excepcionales en las que la licitacion no resulte adétymta o viable,
ejemplo si hay una necesidad urgente, si se requiere la confidencialidad porque se involucra la defensa
seguridad del Estado a&o hay un posible vendedor, existen al menos dos métodos alternativos de
contratacion publica: la licitacidvifacion) restringida a un nimero especifico de proveedores y la
adjudicacion directa.

2. Etapas de un proceso de compra de acuerdo al tipo de contratacién

Normalmente, un ciclo de adquisiciones conlleva los siguientes pasos: inicia con la evaluacién de la:
necesidades y la elaboracion de los requerimientos de leonmidladirequireited como se desarrolla

en la seccioén Il de esi@nual, que van acompafiados por una decision administrativa para la aprobacion

de la compra y la decision sobre el mecanismo para realizar la misma y el criterio de seleccion del proveedt
posteriormente se realiza el proceso de asignacién deokydaadmanistracion de éstos, y termina una

vez que el proveedor entrega satisfactoriamente el bien, servicio u obra comprometido.

De modo genemdteprocesaqui descrito paede divideen las siguientes tres etapas de actividades:

37Para conocer mas sobre los criterios de evaluacion de las propuestas véase la seccion |V de este Manual
38Qrganizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos, Ley Modelo de Naciones Unidas, Banco Mundial y Ban
Interamericano de Desarrollo.

39En el punto 2. de esta seccion se describen las principales causas excepcionales para no realizar una licitacior
publica.
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i. Pre-licitacion: Corresponde a los procedimientos que deben seguirse antes de que se realice la compra.
Se inicia con la evaluacion de necesidades y requerimientos, la planeacion y la designacién del presupuest
También incluye la definicion de las condiciaresyté@&munomicas de lo que se va comprar, la seleccién

del procedimiento de comgpranicamente ecaso de licitacion publica e invitacion rebtimgida

publicacion y difusién de la convocatoria.

ii. Licitacion: Etapa del proceso de compra que censi$teegistro de participantesando se trata de
una licitacion publica o umétacion restringidgresentacion y recepcion de propuestas técnicas y
econdmicas, apertura, analisis y evaluacion de las mismas, dictaminacién, fallogoasigtmacion del

iii. Post-licitacion: Se refiere a la fase del proceso una vez adjudicado y formalizado el contrato de compra.
Incluye la gestion del contrato y de las 6rdenes de pago, asi como la supervision de su cumplimiento. En es
etapa, generalmenteresdizan auditorias internas (del gobierno) y externas (de otros 6rdenes de gobierno y
de escrutinio publi€@mo se observa, en esta etapa no importa si se trata de una licitacién, una invitacion
restringida o una adjudicacién directa, el procedimienitmo.

Diagrama 1. Etapas de una contratacion publica

Bvaluacisn de

necesidades Planeacisn Programacisn Presupuestacisn

Procedimientos de contratacisn
Licitacisn pgblica Adjudicacisn directa?

] ]
Publicacisn Seleccisn de
convocatoria invitados
Juntade Notificacisn del fallo
aclaraciones

/ Aperturade propuestasy elaboracisn Formalizacisn del contrata®

de actarespectiva

Publicacisn y difusisn de las ‘ ‘
modificaciones ala convocatoria . .
Evaluacisn de propuestastScnicasy Posibilidad de inconformarse por
econsmicas parte de los proveedores participantes

| (] 3

Posibilidad del escrutino pgblico

Registro participantes, presentacisny Haboracisn de dictametn parael fallo :
recepcisn de propuestas P (auditor)ds)
Prelicitacisn Licitacisn Postlicitacisn

a) En las adjudicaciones directas el gobierno asigna un contrato sin la necesidad de que haya un concurso de por med
b) Una vez formalizado el contrato, la autoridad supervisa y gestiona su cumplimiento. Esta parte del procesc
normalmente no se regula por las leyes de adquisiciones.

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede observar en el diagrama, el procedimiento de invitacion restringida es un método similar al
licitacion publica, excepto que no se emiten invitaciones al publico en general sino sélo a las empresa
seleccionadas por la agencia compradaraaarte, en la adjudicacion directa, la entidad compradora de

la administracion publica otorga a un proveedor la prestacién de un servicio o bien, sin necesidad de que ha
un concurso de por medio. Basicamente, las licitaciones e invitagiolasscasparten el mismo

proceso y se diferencian de un proceso de adjudicacion directa en las primeras dos etapas de la compra (p|
licitacion vy licitacion).

3. Excepciones a la licitacion y circunstancias para realizar una adjudicacion directa

A pesade que la licitacion publica es el procedimiento de adjudicacion mas favorable a la competencia,
existen algunas circunstancias excepcionales en las que no resulta el procedimiento mas adecuado e
términos practic@econsidergue, en general, unesis de compras publicas eficiente y moderno debe

ser flexible y ofrecer la posibilidad de utilizar aquellos métodos de compra que se adapten de mejor manel
tanto a la naturaleza del bien o servicio a adquirir, como a la estructura misma deastenescado. Un
medidas que incremargtaflexibilidad consiste en permitir la utilizaciéon del procedimiento de adjudicacion
directa y/o la negociaditsimportante aclarar que la ley siempre debe estar primero, particularmente en el
caso de la negociacidm,que esta opcidn no estad permitida en todas las leyes de adquisiciones. Por
ejemplo, en la LAASSP no existe la posibilidad de la negdaibehadelque propone el IMCO

tampoco; en contrastealgunas leyestatales de adquisicimmadadd Estado de Méxigen la de

Guerrero existe la posibilidad de que una vez elegido el proveedor se pueda nepoeiis ada €l

bajay por lo tanto haya modificaciones en sus propgasibes

Por otra parte, normalmenistesn algunasituacionescontempladas en cualquier ley moderna de
adquisiciones, @&as que, por practicidad, la adjudicacion directa resulta el procedimiento de compra mas
favorableEstas excepciorsm:

1. Si las necesidades sonut@entes que resulte inviable proceso de licitacion, siempre y
cuando la urgencia no haya sido previsible;

2. Es necesaria la confidencialidad porque invalefersdao seguridad del Estado o la
nacion;

3. Cuandana convocatoria a licitacion publica se haya declaradfa desierta;

4. Se trata de un contrato para firieeedtigacion, experimentacion o estudio;

5. Laindole técnica de los bienes o servicios hace necesaria la negociaciéon con los proveedores
parapodedefinir claramente las especificaciones del producto y/o Ide térooimpsa; vy

6. Si se trata de la contratacién de un bien o servicitvalertegjmnémico” para el cual los

costos de organizar una licitacion no compensan el ahorro o beneficio que se obtendria de llevar
a @bo un proceso competido (normalmerdetipeesle contrataciones se le denomina de
Afescaso valoro)

40 Al respecto véase la Ley de Administracion y Recursos Materiales del Estado de Guerrero, Articulo 9, fraccion Il y
Articulo 12.56 del Cédigo Administrativo del Gobierno del Estado de México. Aadllssndediaseormatividad

y laspracticas de compras publicas a nivel estatal: @Q&&edel Instituto Mexicano para la Competitividad.

41 Algunas leyes piden dos licitaciones desiertas antes de poder realizar una adjudicacion directa, otras leyes sol
requieren una licitacion desie
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Complementariamente, en términos de la estructura demaroaettida en la que laléeiis estatal
correspondiente permitae recomienda elegir el método de compra de acdardmizday estructura
del mercadoencuestiéear a consegui r el Lasbagnas praciicasséfalanqueor el d

a) Cuando hay mdultiples proveedores del mismo bien esseetaioen un mercado con alta
competencia y, por ende, dondeeltisptienden a ser mas estables porque ningun proveedor
tiene la capacidad de cambiar el precio potaslisitdajon publica es el método mas indicado
para asegurar el mejor precio.

b)  Cuando hay pocos proveedgpréstos tienen poder de mergexoel gobierno compra una
proporcion importante de las compras totales en el mercado, lo mejor es utilizar un proceso
negociad@djudicacion directa

c¢) Cuando hay poca oferta, pero el gobierno por su volumen de compras visualiza que en el medianc
plazoiene la capacidad de desarrollar proveedores, debe buscar alterar el mercado a su favor
para fomentar la entrada de nuevos competidores a través del disefio de los eventos.

El siguiente diagrama muestra los cuatro tipos de mercado mas comunesigelatieotapatencia:

Diagrama 2. Estrategia de compra de acasmivelds de competenciamereiado

Oligopolio Competencia

imperfecta

Competencia
perfecta

Monopolio

aDisminucion de
precios para
eliminar a la

ulNegociacion
(adjudicacion
directa/

«Negociacién
(adjudicacion
directa/

wCompras
consolidadas
para reducir los

invitacién invitacion competencia: precios
restringida) restringida) contratos a (licitacion
largo plazo para publica)
fijar precios

bajos

Fuent e: Rupert G. Rhodd, APricing $Mtemational ¢laneébsok afnd Co s |
Public procuremesd,Khi V. Thai (Florida: CRC Press, 2009)69890

Con esta informacion y con el resultado de la investigacion de mercado seraypssibtievauat
procedimiento de contratavi@® adecuaden el sentidgue garantice las mejores condigiana el
Estado.

“2Un ejemplo de esto es lau@omisién Negociadora de Precios de Medicamentos dpiétatgotsa con los
fabricantes de patsibs precios de estos medicamentos a hombre de todo el sector salud del gdhierno federal
sélo el IMSS compra aele 18% del importe total de las ventas de medicamentos de patente en México.

28



4. Plazos minimos para los procedimientos de compra

El tiempo que ss A a los proveedores para la elaborapcégseptacicae ula propuesta es un factor
clave para fomentar pracdsocompra compesidBuponiendo que se etigfhamétodo de compra la

licitacion publied,sistema de compras debe garantizar que los tiempos establecidos para la presentacion de

ofertas sean suficientes para que los participagtes la posibilidad de entregar propuestas
fundamentaslasolventey bien planeasia

Con base en el andlisisildenas leyes de adquisici@mels siguiente tabacompardos plazos de
publicacioestablecidas ¢as legislaciones de adquisicohiés, Nueva Zelanda, Australia, Reino Unido,
México y la L&jodelo de la ORU

Tabla 2. Comparacion internacional los plazos de convocatoria y su publicacién

Pais Lugar de Publicacion Plazo de publicacién
La Unidad lo determina dependiendo del monto y la complejidad de la adquisicion y
asegurandose que los proveedores cuentan con el tiempo suficiente para preparar sus
propuestas. De manera complementaria se plantean diferentes plazos dependiendo del
monto de la licitacion:
1 Licit ax0ooUurM®

Obligatoriamente en el 20 dias naturales anteriores a la fecha de recepcion de las ofertas.
Sistema Electrénico El plazo se podréa reducir hasta 10 dias naturales anteriores a la fecha de recepcion de
Cm (Chilecompr.a) y de las ofertas cuando se trate de la contratacion de bienes o servicios cuya especificacion
Chile manera opcional por sea simple y objetiva y, por tanto, sea razonable asumir un esfuerzo menor en la

medio de uno o mas
avisos en diarios o
medios de circulaciéon
internacional, nacional o
regional, segun sea el
caso. (Articulo 26 del
reglamento)

preparacion de ofertas.

f  1.000 UTM > Licitacion
10 dias naturales anteriores a la fecha de recepcién de las ofertas.
El plazo se podra reducir hasta 5 dias naturales anteriores a la fecha de recepcion de
las ofertas, si se trata de la contratacion de bienes o servicios cuya especificacion sea
simple y objetiva y, por tanto, sea razonable asumir un esfuerzo menor en la
preparacion de ofertas.

Y 100 UTM O Licitaci-n
5 dias naturales anteriores a la fecha de recepcion de las ofertas.

* Los plazos de cierre para la recepcion de propuestas no podran vencer en dias
inh&biles, ni en lunes, ni en el dia siguiente a un dia inhabil antes de las quince horas.

*1 UTM= 613 pesos mexicanos (Articulo 25 del Reglamento)

Obligatoriamente en el
Sistema Electrénico
(Austender) y
opcionalmente en otros
medios ya sean
electrdnicos o impresos.

La publicacion en otros

El plazo entre la publicacion de la convocatoria y la entrega de las propuestas debe ser
de al menos 25 dias, salvo en las siguientes excepciones en las cuales el plazo puede
ser menor a 25 dias pero mayor a 10:

1 Cuando la dependencia, entidad o unidad administrativa publicé la licitacién en
su Programa anual en el sistema electrénico de compras gubernamentales en

43Tomado de la Ley Modelo de Adquisiciones del IMCO.

44 Ley de bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de servicios y Reglamento

http://www.chilecompra.cl/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=10&Itemid=548&lang=es
45Unidad Tributaria Mensual en Chile
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medios se puede utilizar

un plazo no menor a 30 dias y no mayor a 12 meses. Para que esta excepcién

Australia®® | en los casos en que se se lleve a cabo la publicacion en el Programa anual debié haber incluido la
realiza una licitacién en la descripcion de la licitacion, la fecha estimada y el método para obtener los
que es probable que documentos relevantes.
participen proveedores 1 Cuando la agencia licite propiedad o servicios comerciales.
que no participan 1 Cuando en el pasado se haya realizado una licitacién igual.
regularmente. Se 1 Cuando exista un estado de urgencia que exija la reduccién del plazo.
especifica que en el caso
de que se utilice un medio | (Articulo 8.58 de las Commonwealth Procurement Guidelines)
adicional al sistema
electrénico, la
convocatoria debe ser
idéntica e incluir una
referencia al sistema
electrénico.
(Articulo 4.2 de Guidance
on Procurement
Publishing Obligations)
El plazo para la presentacién y apertura de proposiciones de las licitaciones
internacionales no podra ser inferior a 20 dias naturales, contados a partir de la fecha
de publicacion de la convocatoria en CompraNet.
En licitaciones nacionales, el plazo debe ser de al menos 15 dias naturales, contados
a partir de la fecha de publicacion de la convocatoria.
El titular de la unidad responsable de la contratacién puede reducir estos plazos,
Obligatoriamente en el siempre y cuando existan razones justificadas y debidamente acreditadas en el
sistema electronico expediente por la unidad solicitante de los bienes o servicios. El plazo no puede ser
México*’ (CompraNet) y, menor a 10 dias naturales, y solamente se pueden realizar reducciones que no tengan
simultaneamente en el por objeto limitar el nUmero de participantes.
Diario Oficial de la
Federacion Las dependencias, entidades o unidades administrativas y entidades, siempre que ello
(Articulo 29 y 30) no tenga por objeto limitar el nimero de licitantes, podran modificar aspectos
establecidos en la convocatoria, a mas tardar el 7° dia natural previo al acto de
presentacion y apertura de proposiciones, debiendo difundir dichas modificaciones en
CompraNet a més tardar el siguiente dia habil a aquél en que se efectien. Las
modificaciones que se mencionan en el parrafo anterior en ningn caso podran consistir
en la sustitucion de los bienes o servicios convocados originalmente, adicién de otros de
distintos rubros o en variacion significativa de sus caracteristicas.(Articulo 32 y 33)
Debe publicarse en el Se establece que las dependencias, entidades o unidades administrativas deben
sistema electronico publicar las convocatorias con el tiempo suficiente -dependiendo la naturaleza,
(GETS) y debe estar circunstancias y complejidad de la licitacion- para que todos los proveedores
disponible hasta que se interesados puedan presentar una propuesta bien preparada.
Nueva reciban las propuestas. De
Zelanda®™ | manera adicional, la La normatividad de Nueva Zelanda es muy flexible; sin embargo, en este tema se fija
convocatoria se puede que la publicacién no puede ser menor a 10 dias habiles. (Articulo 26)
publicar en otro medio
electrénico o impreso.
(Articulo 24)
Se debe publicar en Al momento de establecer el plazo entre la publicacion de la convocatoria y la recepcion
medios electrénicos y en | de propuestas se deben tomar en cuenta las circunstancias de la licitacién, en particular,
la Publicacion Oficial. la complejidad y el tiempo que necesitan los proveedores para preparar sus propuesta.
46 Commonwealth  Procurement  Guidelintgp://www.finance.gov.au/procurement/proquubcyend

guidance/CPG/doc9B3R008. pdf

y Guidance on Procurement Publishing Obligations

http://www.finance.gov.au/archive/arfghibtications/fregries/docs/FMG15. pdf

47 Ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sectoUltpdhlid®eforma DOF-012012
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/14.pdf

48 Mandatory Rules for Procurement by Depahnttpehisvw.business.govt.nz/procurerimtpdfmandatery
rulesforprocuremeit-department.pdf
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Reino
Unido*®

(Articulo 42)

Se establece que el plazo no puede ser menor a 52 dias, salvo en los siguientes

casos:

1

Es posible reducir el plazo en 5 dias (47) en el caso de que la autoridad haya
proporcionado todos los procedimientos de manera electronica, de acuerdo con
los requerimientos mencionados en la Ley.

Es posible reducir el plazo en 7 dias (45) cuando la licitacién haya sido
publicada en el Programa anual por un periodo mayor a 52 dias y menos a 12
meses a la fecha de entrega de propuestas.

Cuando haya urgencia, acompafando una justificacion, es posible reducir el
plazo pero no a puede ser menor de 15 dias. (Articulo 15)

Ley Modelo
de la ONU*

Se publicara en la
publicacidn oficial que se
indique en el reglamento y
debera publicarse también
en medios
internacionales, a fin de
que tengan amplio acceso
a ella los proveedores o
contratistas
internacionales. (Articulo
33)

La Ley no especifica plazos fijos; sin embargo, establece que:

1.

Los plazos para la presentacién de solicitudes de precalificacion, de
preseleccion o de ofertas se expresaran con indicacion de fecha y hora,
dejandose tiempo suficiente a los proveedores o contratistas para preparar y
presentar sus solicitudes u ofertas, teniendo en cuenta las necesidades
razonables de la entidad adjudicadora.

Si la entidad adjudicadora publica una aclaracién o modificacion de los
documentos de precalificacion o de preseleccion o del pliego de condiciones,
deberd, antes de que venza el plazo para la presentacion de solicitudes de
precalificacion, de preseleccibn o de ofertas, prorrogar ese plazo, de ser
necesario o segun lo requiera el parrafo 3 del articulo 15 de la presente Ley,
para dejar a los proveedores o contratistas margen suficiente para tener en
cuenta la aclaracion o la modificacion en sus solicitudes u ofertas.

La entidad adjudicadora podrd, a su entera discrecion, prorrogar el plazo para la
presentacion de solicitudes, de precalificacion, de preseleccion o de ofertas
antes de su vencimiento, cuando resulte imposible para uno o mas de los
proveedores o contratistas, por circunstancias ajenas a su voluntad, presentar
las solicitudes u ofertas dentro del plazo inicialmente fijado.

Cualquier prérroga del plazo debera ser notificada sin demora a cada uno de
los proveedores o contratistas a los que la entidad adjudicadora haya
entregado los documentos de precalificacion o de preseleccién o el pliego de
condiciones.

Si, a raiz de una aclaracién o modificaciéon comunicada en virtud del presente
articulo, la informacion publicada al solicitarse por primera vez la participacion
de proveedores o contratistas en el proceso pierde su exactitud de fondo, la
entidad adjudicadora hara publicar la informacion enmendada de la misma
manera y en el mismo lugar en que se publicd la informacion original y
prorrogara el plazo para la presentacion de ofertas. (Articulo 15)

Como vemos dentro de esta compae&gislacion fedezal Méxicdetalla los plazos de presentacion
y apertura para licitaciones publicas dependiendo del caracter dé! &silichacidigs excepciones
para los cas en que no se puedan respetar esos plazos y sefiala el medio de publicacion:

1 Licitaciones internacionales: el plazo no podra se2higdiasrreaturajeontados a partir de
la fecha de publicacion de la convocatoria en CompraNet.

49The Public Procurement Regulations 2011 http://www.legislation.gov.uk/uksi/2011/2053/pdfs/uksi_20112053_en.pdf

50Ley modelo de la CNUDMI sobre
procurement/ML_Public_Procuréinést 17 S.pdf
51Sobre el caracter de la licitacién véase el inciso 6 de esta seccion.

la contrataciorhtmuiblieaw.uncitral.org/pdf/spanish/texts/procurem/ml
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9 Licitaciones nanales: el plazo sera, cuando ments diles naturalesntados a partir de la
fecha de publicacion de la convocatoria.

Adicionalmente, sefiala que cuando no puedan observarse los plazos indicados porque existan razone
debidamente justificadas y acreditadas en el expediente por el area solicitante de los bienes o servicios,
titular del area responsable de la contrptar@meducir los plazos a no mernt® di@s naturales

contados a partir de la fecha de publicacion de la convocatoria, siempre que ello no tenga por objeto limitar
nuimero de participantes. La determinacion de estos plazos y sus cambioscdetesacosela

planeacién y programacion previamente establecida.

Los funcionarios estatales deberan apedasséempos sefialadoslaetegislacion estatal cuando la
contratacion involucre recursos pRgriasaquellas legislaciones estatalesrjemplen la reducciéon de
plazos para el procedimiento de licitacion, recomendamos hacerlo sélo en los siguientes casos:

1. Cuando se liciten bienes o servicios estandarizados
2. Cuando en el pasado se haya realizado una licitacion muy similar
3. Cuando exista estado de urgencia que exija la reduccion del plazo

Tambiéren la LAASSP vemos qog liempos necesarios para la presentacion de propuestas varian
dependiendo del método eldgidompriaadjudicacion directa, invitaegiringida o licitacién pdiblic

Tabla 3. Plazos minimos para la presentacion de propuestas (Adjudicacion directa e Invitacion restringida)

Adjudicacion Directa Invitacién Restringida

Los plazos para la presentacion dg¢
proposiciones se fijaran para cada opg
ContratoO 300 veces)]|atendiendo al tipo de bienes, arrendamig
LAASSP contar coral menos tres cotizaciongas se| servicios requeridos, asi como a la comj
hayan obtenido as treinta dias previos al de| paraelaborar la proposicién. Dicho pla;

la adjudicacion. podra ser inferiob dias naturales a partir de
gue se entreg0 la ultima invitacion.
Fuente: Anexo XVII. fAPlazos m2nimos para | os m®todos

Como en el caso de los plazos minimos para la publicaciéon de una convocatoria a unaldigitacion publica,
funcionarios estatales deberan apegarse a lo establecido en la legislacion estatal correspondiente, y a |
LAASSP y akBlamento de IAASSP ecaso de que los recursos involucrados en la contratacién sean
federalesSn embargo, se recomiendabaptar por una invitacion restringt@csedacer este tipo

de compra en un plaeanenor a 10 d@esanticipaciéh.

52 AASSP, Articulo 32
>En la ley Modelo de Adquisiciones propuesta pot ebiM@Ge en una revision de las buenas

practicas internacionadesjetermina que el plazo para la entrega de propuestas en el método de invitacion
restringidao puede ser menor a 10afzwtir de la fecha de entrega de la Gltima ink&&Eidiazo se

encuentra reflejado en la fraccion V del a2iciddaBey Model®ara el método de adjudicacion directa

se determindé que no existe un plazo especifico, puesto que por la naturaleza del método, no hay riesgo c
excluir a algun participante y porque la determinacién del plazo depende, mayoritateaawmiée, de la

entre las autoridades y el proveedor, y de las particularidades del proyecto de compra.
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5. Umbrales maximos para contratacion distinta a la licitacion publica y autoridades responsables

Generalmente, una dedassales de excepcion para realizar una licitacioespéblinanto de la
contratacioen el caso de la contratacion de bienes y servicios cdadezalyda LAASSEfiere

montos maximos y minimosgsioacasos de excepcion, con base en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion:

fLas dependencias y entidades, bajo su responsa
serviciossin sujetarse al procedimiento de licitacion publica, a través de invitacion a cuando menos tres
personas o de adjudicacion directa, cuando el importe de cada operacion no exceda los montos maximos q
al efecto se estableceran en el Presupuesto dededeeBederacii*EF) siempre que las operaciones

no se fraccionen para quedar comprendidas en los supuestos de excepcion a la licitacion publica a que ¢
refiere este articobé Por ejemplo, si tomamos una dependencia con un presupuesto superior a
$1,000,000,000a Presidencia de la Republica y la mayoria de las Secretaria$, ded Estatio

permitido para realizar adjudicaciones directas es de alrededor de SEnmihpiesds:, el Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicigsd€e#da entidad o dependencia federal es el encargado de
determinar los rangos de los montos maximos de contratacion en que se ubica la dependencia o entidad
partir del presupuesto autorizado a la dependencia o entidad para las adquisiciem&s, yrrendami
servicio%

En ese sentidta LAASSRambién precisa que, tanto para los procedimientos de invitacion como de
adjudicacion directa, la suma de operaciones no excedera 30% del presupuesto autorizado para el ejercici
En caso de que esta Ultiefase los 300 Salarios Minimos Vigentes en el Distrito Federal (SMVDF) se
requeriran 3 cotizacidres

A nivel estatgleneralmentas leyes de adquisiciones vinloslanontosnaximos por los que se permite

realizar una contratacién distinta a una licitaciéma publiespectivos presupuestos de eglesos

siguiente graficauestra la heterogeneidad lastdistintas entidades federatiyasley de adquisiciones

0 el popio presupuesto de egresos sefiala los montos, reax@hestremo izquierdo se ubican los

estados con umbrales mucho mas estrictos, mientras que hay estados como Guerrero y Guanajuato qu
permiten montos mucho mas altos para realizar adjudicatasnes dire

En ocasiones, estosnos no se encuentran explimitda leyes estatales, sino que éstas marcan que la

facultad sobre el establecimiento de dichos montos maximos puede estar en manos del Comité de
Adquisiciones, los titulares de las dependencias o entidades requirentes, los titulares de la Secretaria d
Finanza o la Oficialia Mayor, o la entidad o dependencia convocante.

S4LAASSP, Articulo 41
55En este caso, nosamos en el presupuesto de 2011
56 Reglamento de la LAASSP, Articulo 21, fraccién Il
57LAASSP, Articulo 42
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Grafica 1. Montos maximos para la seleccion de adjudicacion directpor entidad federativa
(cifras en millones de pesos) 58
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Fuente: Elaboracion propidoase en las leyes de adquisiciones estatales y en los presupuestos de egresos a nivel
estatal 2a1

Consideramos que el uso de procedimientos alternativos a la licitacion publica cuando se trata de compras
Afescaso valoro es «astosyderiransaccioe que worcqgmupensas el aherwiot a n
beneficio potencial de llevar a cabo una licitacion publica. Lo ideal es que el umbral que define los montos
|l as compras de fiescaso valorodo sea rapdalabl e; d e
disminucién de los costos de transacciéon no compense los beneficios de la reduccién en precios que provo
la competencia en una licitacion plblieegomendacion es que estos umbrales no rebasen lo establecido

en la legislacién federal, auolqwe estd qual funcionario debera apegarse a lo que kestiputea

estatal vigente en la materia.
6. Justificacion y registro de los casos de excepcion

Aunado a la existencia de criterios claros de excepoidvené&ntgue los funcionaripgblicos
justifjueny regisemeste tipo de decisior@eneralmente exist®bligacion de dejar asentado por escrito
la decision de la contrataeignladan laglistintateyes de adquisicianes

En el caso delarco federglor ejemplo, sstaldce que las excepciones de invitacion a cuando menos
tres personas y de adjudicacion directa, deben justificarse de hecho y de derecho, con base en los criterios
excepiénquecontempla la ley

58Se incluyerd®entidades federativas en cuya legislacion se indica un limite al monto que puede ser adjudicado por
invitacion restringida o adjudicacion directa. En el resto de los casos, no contamos con informacion disponible.
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ifiLa selecci-n del p r o c lasddeperidencias g entidadesedgberé fordarse y  q u ¢
motivarse, segun las circunstancias que concurran en cada caso, en criterios de economia, eficacia
eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia que resulten procedentes para obtener las mejore
condicines para el Estaefd

El acreditamiento de los supuestos de excepcion requiere ser dictaminado por el Comité de Adquisicione
Arrendamientos y Servicios (CAAS), o bien por el titular de la dependencia o entidad, o el servidor publico
guien se delegesta funcién y debera encontrarse dentro de los supuestos sefialados en el penultimo
parrafo del articulo 41 de la LAASSP; asi como deberdn encontrarse dentro de los rangos de los montc
maximos determinados por el CAAS correspondiente, con reBpaiets mdodmos establecidos en el

PEF

Sobre la justificacjoregistro de las excepcian@sel estatal, la obligacion es variable segun la legislacién

de que se trate. Sin embargo, es recomendable que si la ley no,lel dantdamaeo coresil la

importancia de llevar un tregdocumental de la decisiéta fractickes permite a los funcionarios
encargados del proceso dejar evidencia sobre las razones que lo llevaron a optar por determinadc
procedimiento de adquisicion, facilitaidé®m gestganizacion de los expedigngescaso de que los
participantes soliciten aclaraciones posteriores hay un registro documental que les otorga certidumbre.

7. Caracter de la licitacion: nacional, internacional bajo tratados, internacional abierta

El caracter de la licitacion se refiere al nivel degmpentafiade la licitacion. Por un lado, existen las
licitaciones nacionalles cuales estan dirigidas exclusivamente a los proveedores del pais. Por otro lado,
también existen lastaciones internacionaadas cuales pueden participar tanto proveedores nacionales
como internacionalgsegun las buenas préacticas internacionales, los procesos de compra deben ser lo mas
competidos posible, por lo tanto, idealmente la pndetalzadae deben ser las licitaciones
internacionales. A pesar de ello, es comun que los gobiernos les den prioridad a los proveedores nacional
con la intencién de fomentar el desarrollo econémico d€isalnpafgesxisten legislaciones que

conteman ladicitaciones estatalen las que Unicamente pueden acudir proveedor®s locales.

Sobre este tema, es clque los funcionarios estatales encargados de la definicion del método de
contratacion se apeguen a la normagisidid o federal, se@lmrigen de los recurdas legislacion

federal contiene una clasificacion puntual que determina que las licitaciones publicas pueden ser nacionales
internacionales, y destaca que estas Ultimas pueden ser bajo la cobertura de tratadas’'oAde tipo abiert
ese respecto, la ley claramente define los criterios para determinar el territorio y origen de los producto
dentro de una licitacion p(fBlica

Con base en esas disposiciones, cuando las licitaciones son nacionales se requiere quess proveedores s
empresas mexicanas y que los bienes tengan al menos 65% de contenido nacional. Cuando las licitaciong

S9LAASSP, Articulo 4&rrafos 1y 2

60Este es el caso de las legislaciones de Chiapas, Zacatecas, Nayarit, Tabasco, Veracruz, Jalisco, San Luis Potosi, Be
California y Baja California Sur.

61 AASSP, Articulo 28, parrafo 1

62Reglamento LAASSP, Articulo 12
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son internacionales, entonces pueden participar proveedores extranjeros y no existe alguna restriccion cc
respecto al origen de los bienes ooservici

También es recomendakl@irse a los capitulos de los tratados de libre comercio en lo referente a los
lineamientos para la adquisicion de bienes y servicios con proveedores extranjeros, para que €stos sea
compatibles con dichos trat@oro respetar lo establecidstes los gobiernos estan expuestos a que

se les denuncie internacionalmente e incluso se les cobren multas por no cumplir. Para el caso de México |
capitulos de compras gubernamentales son los siguientes:

TratadoelLibre Comercio de Norteamérica, TLC, Capitulo X;

Tratado de Libre Comercio MEgiombia, Capitulo XV;

Tratado de Libre Comercio Mérista Rica, Capitulo XIlI;

Tratado de Libre Comercio Mdidacagua, Capitulo X;

Tratado de Libre CociMéxielsrael, Capitulo VI,

Acuerdo de cooperacion y asociacion econémidanidéxiearopea, Capitulo llI;
Tratado de Libre Comercio Mé&samacion Europea, Capitulo V;

Tratado de Libre Comercio Méxidm, Capitulo 11; vy,

Tratadale Libre Comercio Mégihide, Capitulo 15 Bis.

S@ "0 o0 o

Para procurar procedimientos de compra mas competidos es oonvedlieatelicitaciones
exclusivamengstatales, incluso cuando asi lo pealgitaas leyes. La principal razén es pgresay;, a

de que estas medidas pueden efectivamente favorecer el desarrollo de los empresarios estales, son
inconstitucionales porque violan el libre mercado entre las entidadé$Adderasyaievar a cabo

estas licitaciones estataded]ificil realizandisisccomparativos de ofertas de proveedores de localidades
cercanas lo que en ultima instancia puede llevar a que el gobierno termine comprando mucho mas caro.

Finalmenteptras recomendaciones en este sentido consisten etapuldivascatoriaslieitacion

publica en Comaplet y en medios nacionales, ashemeroun esfuerzo por invitar a proveedores de otras
entidades federativas a participar en los proceso de compra cuando se trate de invitacion restringida
adjudicacion directa

IV. ¢ Cual es el procedimiento de una licitacion?
Procedimiento basico de una licitacion

Esta seccion es relevante para cualquier funcionario publico involucrado en los procedimientos de
adquisicion.
1. Publicacion de las convocatorias

La publicacion de las cortedea es indispensable para que las licitaciones publicas sean competidas; en
este sentido, el primer paso para que un proveedor participe en una licitacion es que esté al tanto de

63] os funcionarios encargados de las compras no tienen la facultad para cambiar la legislacion y deberan seguir |
normatividad vigente, sin embargo, en la medida de sus posibilidades es deseable que promuevan la revisién de est:
reglas para ¢ que liey de adquisiciorestatal contravenga la Constitucion.
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concurso. Conforme a las mejores précticas internacionales nvulzsdaissaeberan difundirse tanto

en medios oficiales como en diarios de amplia circulacién a nivel local o hacional segun corresponda. Por |
lado, la publicacion de la convocatoria en medios oficiales (Diario Oficial o Periddicos Ofitiales estatales y
sistema electrénico de compras gubernamentales CompraNet) es importante porque le da legalidad ¢
proceso, ya que en caso de alguna impugnacion, permite a los participantes contar con una prueba sélida
la licitacion en cuestion. Por el otrojdagablen medios de amplia difusion favorece la participacion de la
mayor cantidad de proveedores posible.

Segun la normatividad federal, la publicacion de la convocatoria a la licitacion publica se realizara a traveés «
CompraNet y su obtencion setatgrdtdemas, simultdneamente se enviard un resumen de la convocatoria

a la licitacion para su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion. Este resumen debera contener, ent
otros elementos, el objeto de la licitacidn, el volumen a adarivigeslioifacion, las fechas previstas

para llevar a cabo el procedimiento de contratacién y cuando se publico%n CompraNet.

A nivel internacional, la publicacion de la convocatoria en el sitio electrénico de compras gubernamentales
una practica comlesta medida busca que mas participantes se enteren de las diferentes licitaciones para
incrementar la participacién y la competencia, incluso aunque provengan de diferentes estados o sea
proveedores extranjeros. Se recomienda a los funcion&®scestaiede a la SFP para lograr una

mejor utilizacion del CompraiNgtda través de conveniosapacitaciémpara la difusion de las
convocatorias a licitacién publica o invitacién restdagefadientemente de si el recurso es federal o
estatalldealmente, esta informacién también deber& publicarse en el portal de transparencia del gobiernc
estatal. Otra recomendacion es reducir o eliminar el costo de las bases de la licitacion en los estados donc
aun se cobra por la obtencién de las mismas.

Sobre los requisitos que deben contener, tanto la convocatoria a licitaciéon publica, como las bases de |
misma, y cuando proceda, el proyecto de convocatoria, a continuaciéon se sefialan los puntos que contiene
LAASSP y que son una buena guia pasacendaantenivel estatal

A Laindicacion de los lugares, fechas y horarios en que los interesados podran obtener las bases
Y, €n su caso, el costo y forma de pago de las mismas;

A Lafecha, horay lugar de la celebracion de la junta de aclaraciones y del acto de presentacion y
apertura de ofertas;

A Los criterios especificos que se utilizaran para la evaluacion de las proposiciones y adjudicacion
de los contratos;

A Modelo de contralocque deberan sujetarse las partes, dependiendo de la licitacion de que se
trate;

A Los requisitos que debe cumplir el interesado para el acreditamiento de la personalidad juridica.

Las bases deberan contener:

A Las instrucciones para elaborar y entrefertsssy las garantias;
A Formay términos en que se regira la licitacion;

64 _LAASSP, Articulo 30
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A Laforma en la que deberan acreditar su personalidad juridica quienes deseen participar, con la
documentacién idonea a presentar; requisitos que los licitantes deben emtogliy;, docum
datos que deben presentar;

A Lafecha, horay lugar para la presentacion y apertura de las ofertas o posturas, notificacion del
fallo y firma del contrato; y

A Los criterios y formas para la evaluacion de las ofertas y la adjudicacion del contrato.

Esrecomendable que los funcionarios estatales de las areas cuardeaatesin filtro de revision del

contenido de las convocatantes de hacerlas publicesialmente, esta revision debera estar a cargo de

las areas técnicas requirentes, agidmhas érganos internos de control (Contraloria); en ocasiones sin la
aprobacién de este 6rgano de control no es valido publicar las convocatorias. La importancia de contar con
filtro previo a la publicacién de las convocatorias es asegurar lgdegperastas contengan toda la
informacion relevante que necesitan los proveedores conocer para poder presentar, s ptopuestas

lado, que las especificaciones técnicas del bien o servicio a adquirir no se presten a limitar la competencia
estar dirigidas a proveedores especificos.

Para estandarizar los requisitos principales que deben contener las bases y el proyecto de convocatoria,
SFP recomienda contar con un modelo institucional de proyecto de convocatoria. Este modelo permitir
agilizar la elaboracion de las convocatorias a la licitacion publica que se utilizaran para los procedimientos ¢
contratacion, mismo que se debera actualizar constantemente para adecuarse a las necesidades de |
instituciofr.

2. Modificacion a las convocatorias

Si bien la convocatoria debe establecer los requisitos que deberan contener las proposiciones que present
los proveedores participantes, normalmente este contenido puede modificarse durante el proceso d
licitacién; siempre y cuando estos cambaalicen antes de que los proveedores hayan presentado sus
propuestas; no afecten las condiciones de competencia, y no tengan por objeto reemplazar o cambiar |
naturaleza de los bienes y servicios.

La LAASSP determina que fAlLas dependencias y ent
namero de licitantes, podran modificar aspectos establecidos en la convocatoriaséptivas t@ialar el

natural previo al acto de presentacidtuyaage proposiciones. Las modificaciones en ningln caso podran
consistir en la sustitucion de los bienes o servicios convocados originalmente, adicion de otros de distintc
rubros o en variaci-n®significativa de sus <carac

Las mejores practicas internacionales sugieren que es fundamental dar a conocer cualquier modificacién g
sufra la convocatoria en los medios originales en donde se publicé (CompraNet, Diario Oficial, Periédic
Estatal correspondiente o diarios de iéincokazional) asi como advertir a los participantes que cualquier

modificacion formara parte de la convocatoria y debera ser considerada por los licitantes en la elaboracion

65 Al preguntar por este modelo institucional nos explican que la SFP no cuenta con un modelo de proyecto de
convocatoria. La Unidad de Politica de Contrataciones Publicas (UPCP) ddallthaSpatetaste y otros

modelos de documentos estardiasiparo no han conseguido la opinién favorable de otras areas con participacion en

el tema. Informacién proporcionada via electrénica por la UPCP, 9 de agosto de 2012.

66 AASSP, Articulo 33, parrafo 1y 2
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su proposicidi Asimismoidealmente las leyes de adquisiciones deben arolatepgsibilidad de
modificar los criterios de evaluacion siempre y cuando se cumplan las siguientes condiciones:

(1) Se requiera hacerlo con tiempo suficiente para que los proveedores puedan ajustar sus
propuestadde acuerdo con el teeciateruldsi comprdsedublicasM C O

Evaluaci-n de | a calidad de |l a nor mat:i
deal menos 7 dias naturales (o 5 dias habiles) apteseetérion de las propuestas;

(2) Las mdificaciones se hagan pibfieaa que los interesados estén al tanto; y

(3) Que ld_ey prohiba cambios en la naturaleza del objeto de la licitacion.

Como se observa en la siguiente tabla elaborada con base en el estudio del IMCO, 25 legislaciones estatal

incluyen la posibilidad @ddizar cambios a las convocatorias glestrénicamente 5 cumplen con las

tres condiciones planteadasique a nivel estatal la modificacion de los plazos y otros aspectos

establecidos en las convocatorias 0 en las bases deberan apegarsida dsthgistarrespondiente,

aunque la ley no lo contemple, y si no lo restringe, los funcionarios estatales deberian de procurar llevar

cabo estas tres buenas practicas cada vez que modifiquen una convocatoria.

67LAASSP, Articulo cit. parrafo 3
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Tabla 4. Cumplimiento de buenas practicas para la modificacion de las convocatorias por legislacion

estatal

ESTADO

Chiapas
Coahuila
Michoacan
Quintana Roo
Sinaloa

Colima
Tamaulipas
Puebla

Hidalgo
Aguascalientes
Tabasco
Nuevo Leén
Guanajuato
Chihuahua
Distrito Federal
Baja California
Tlaxcala

Baja California
Sur

Nayarit
Durango
Morelos

Estado de México

Querétaro

San Luis Potosi
Veracruz
Campeche
Guerrero
Jalisco

Sonora
Zacatecas
Yucatan

Contempla
posibilidad de
modificaciones

XX XX XX X XXX XX XXX XXX XX XXX XX

Numero de dias
naturales

minimos antes de
la presentacion de

propuestas

g1 o1 o1 OO O W

N.E.

Las
modificaciones
deben hacerse

publicas

X X X X X X X X X X X X X X X

La ley prohibe
cambios a la

naturaleza de del

objeto de la
licitacion

X X X X X X X X X X

X X X X

Fuent e:

M®xi coo.

I MCO

(2011)

ACompetenci a

en | as

N.E. No especifica el nimero de dias necesarios previo a la presentacién de propuestas

compr as
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3. Visita de instalaciones

Por la naturaleza de algunos bienes o servicios en ocasiones resulta necesario que personal del gobierr
realice recorridos para vetifisanstalaciones de operacion del proveedor. Estas visitas deberan realizarse

de acuerdo a lo establecido en la convocatoria a la licitacion publica, y se debera efectuar el registro d
asistencia al iniciar la visita, en la cual se hara constaartjgipasmp

Regularmente, tal como lo sefala el marco normativ8 Iésdeeshonsables de esta fase del
procedimiento es personal del &rea contratante, con el apoyo del area requirente y, en su caso, del are
técnicaSin contravenir a las leyesadstaes recomendable que de registrarse visitas a las instalaciones de
operacion del proveedor se lleve un registro o un acta de lo sucedido en dicho evento.

En las visitas a las instalaciones debera considerarse lo siguiente:

a) Las preguntas que reswltedichas visitas no se responderan en ese momento, ya que se
deberan plantear por escrito, con la anticipacion prevista en el articulo 33 Bis de la LAASSP
b)  La asistencia de los licitantes no ser& obligatoria.

4. Junta de aclaraciones

Una vez divulgaldaconvocatoria, el siguiente paso es que los participantes tengan la posibilidad de solicitar
aclaraciones respecto de las bases de participacién, antes de la presentacion de ofertas. Estos espacios en
los oferentes y los convocantes deberan ses.pfii@onalmente, la informacion sobre preguntas y
respuestas debe ser difundida a todos los licitantes para asegurar condiciones equitativas de participacio
Este paso es clave porque permite ajustar algunas deficiencias u omisiones queesilbagrarlestabl

cuerpo de la convocatoria 0 bases, y ademas, puede ser un filtro para evitar considerablemente las
inconformidades. Dichas juntas serdn presididas por personal del area contratante y se contara
invariablemente con un representante del édireateegudel area técnica para aclarar las dudas
correspondient®s.

Segun las mejores practicas internacionales, lo mas recomendable es realizar las juntas de aclaraciones
través dedistema electrénico de contrataciooegarticipantes pueden maswtadudas de manera

electrénica, los funcionarios contestan las aclaraciones por medio del sitio web y las publican para que tod
los participantes tengan la misma informMgigmos gobiernos estatales han optado por utilizar la
comunicacion via eorelectronico y aceptar preguntas 24 horas antes de la junt&® grasengis,

los funci@rios pueden preparar mejor rédgpuestas y queda un registro documental de los
cuestionamientos.

El marco normativo federal contiene la posibilidadrdantsed de aclaracion de acuerdo a lo siguiente:

1 Es obligatorio para la convocante realizar cuando menos una junta de aclaraciones.

68 AASSP, Articulo 39, fraccién lll inciso b.
69 AASSP, Articula 33
70H IMCO tiene conocimiento que®siecaso de Guerrero, Zacatecas y el municipio de Oaxaca de Juarez.
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Se debe sefalar al cierre de la primer junta, la fecha y hora para la celebracion de una segunda o
ulteriores reuniones.

La asistencia para los licitantes es optativa.

Las solicitudes de aclaracion deberan plantearse de manera coticgsdaresita vinculadas

con los puntos contenidos en la convocatoria a la licitacion publica, indicando el numeral o punto
especifico con el cual se relaciona. Las solicitudes que no cumplan con los requisitos sefialados
podran ser desechadas por la cone@ca

Entre la dltima junta de aclaracién y el acto de presentacion y apertura de propuestas debe existir ur
plazo de al mergeis diagaturales.

Las actas que se levanten deben ser firmadas por los asistentes, y a éstos se debe entregar una
copia deidhas actas.

Las actas que se elaboren se deben poner a disposicion de los licitantes que no hayan asistido, par:
efectos de su notificacion.

Algunasrecomendaciones para el adecuado cumplimiento de la normatividad federal, y que pueden
considerar los selres publicos cuando utilicen recursos estatglescedigliento de contratdeion
gue ello contravenga las leyes estatales de adgussiciteesiguientés:

)l

Cuando se realicen modificaciones a la convocatoria a la licitacion pubticdedaguden de

aclaraciones, se deberan sefialar las disposiciones normativas que las sustenten.

Todas las modificaciones serdn tomadas en cuenta, con excepcion de aquéllas que modifiquen
elementos esenciales del procedimiento de contratacitm(taledbiemes o servicios objeto del

mismo), las que limiten la libre participacion o las que impliquen requisitos imposibles de cumplir a
otros licitantes.

Cuando las modificaciones se refieran a discrepancias entre el contenido del modello de contrato y
contenido de la convocatoria a la licitacién publica, prevalecera lo establecido en esta ultima.

En todos los casos, las preguntas deberan entregarse con un plazo minimo de 24 horas de
anticipacion a la junta de aclaraéiones,

Es importante que la edticbnvocante lleve un registro de lo sucedido en la junta de aclaraciones
(incluyendo todas las preguntas y respuestas de los licitantes) y lo dé a conocer a todos los
participantes aun cuando no hayan acudido a dicho evento. De este modo s#idenmecen con
equitativas de participacion, se facilita la rendiciéon de cuentas y la supervisiéon de otras autoridades
aln cuando la legislacién estatal no lo considere obligatorio.

5. Plazo para la presentacion de las propuestas

Es importante definir uaglazonable entre la Gltima junta de aclaracién, que puede motivar modificaciones

a la convocatoria, y la presentacion de las propuestas a cargo de los posibles proveedores. Este plazo r
debe afectar las condiciones de competencia, para lo cualgeéctinas@stablecen cldmite 7 dias

naturales o 5 dias habidemque el rango mas amplio a nivel internacional se registra en los procesos de

71Reglamento de la LAASSP, Articulo 45, parrafos 1, 3,4y 6.
72Estas recomendaues fueron tomadas del Manual del Compradonydst [M®8en adaptar al contexto estatal.
73\Véase LAASSP, Articulo 38 IRitey estatal correspondiente
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contratacion de la Republica Checa, donde se sefialan t@memiguralesevios a la presentacion
de las propuestas.

La legislacion federal esta dentro del pardmetro de las buenas practicas al detallar que entre la Gltima junta
aclaracion y el acto de presentacion y apertura de proposiciones debe existir un pleeis déaal menos
naturalesA nivel entidades fedivas, como se observa en la tabla 4, los plazos minimos varian entre 7
dias comen el caso de Chiapas, Coahuila, Michoacan, Quintana Rpbagtaiathasomaninimo,

como es el caso de Guanajeatmtras legislacioneteeplazo no se espeaifChihuahua, D.F. o

Veracruz) no se regula este criterio en la ley (Campeche, Guerrero, Jalisco, Sonora, Zacatecas y Yucatén).

Ciertamentegd funcionarios estatales deberan apegarse a la legislacion estatal cuando la contratacion
involucre recursgsopios. Sin embargo, independienteméententdmido de estas a narnaas
continuacién algunas buenas practicas que pueden utilizarse en el contexto estatal para definir plazo
adecuados para la presentaciéon de las prépuestas:
1. Como principio, al momelg determinar el plazo entidtifaa junta de aclaraciondés
presentacién de propuestas, las autodeheedn fijar una fechuez no tengan por objeto
limitar el nGmero de participantes.
2. El plazo fijado para la presentacion no debe termitiar iahabil, ni antes del mediodia del
dia siguiente. El plazo estipulado debe estar acompafiado de una justificacion.
3. Enlos casos en los que las legislaciones estatales o los reglamentos no especifiquen el plazo
minimo entre ditima junta @elaraciasy la presentacion de ofertasaavestque ylazo
menor dé dias, es recomendable considerar en laymduiizaninimo dé diagprevios a
su publicaciéh
4, Si hubiera, a raiz de la juntactieacionesnodificaciones a la convocassaytbridades
deben publicar la modificasibjustificacionaydrérroga (en caso de exastie) mismo lugar
en el que se publicé la convocatmlizaso aunque la ley no lo establezca explicitamente esta
puede ser una medida administrativa.

6. Presentacion y apertura de propuestas

En esta etapa del proceso de compra, los participantes presentan sus propuestas técnicas y econémicas ar
el area convocante. El procedimiento de presentacion y apertura de propuestas puede variar segun el recur
con ehue se convoque la licitacion o invitacion restringida. La diferencia radica en que cuando los recurso:
son federales, en un mismo evento se presentan y se abren las propuestas técnicas y econdémicas. E
contraste, cuando los recursos son estatalamancagos, el procedimiento se realiza en dos fases, es

decir, primero se realiza la presentacion y apertura de las propuestas técnicas y Unicamente aquellas qu
cumplan con los requisitos solicitados en la convocatoria pasan a la segunda e yapeeseata

de propuestas econdmicas, en algunos casos estos eventos se hacen incluso eff diferentes dias.

74Tomado de la Ley Modelo Ley Modelo de Adquisiciones, Arrendamiento de Biernestddidebtis $ervicios

Estatales (IMCO, 2012).

7SEsta recomendacion no contraviene las legislaciones estatales ya que en éstas se sefialan plazos minimos y n
maximos. Ver tabla 3.

76En el caso Hmunicipio deaxaca de Juarez, por ejemplo, entre fagmiésey apertura de propuestas técnicas y

la presentacién y apertura de propuestas econémicas generalmente transcurren Estoee? gdhdiase en la

Ley para Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Oaxaca
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A nivel federal la LAASSP (art. 35) establece que el acto de presentacion y de apertura de propuestas s
llevara a cabo en el dia, lugar g poegistos en la convocatoria. Adicionalmente, el Reglamento de la
LAASSP (art. 47) establece una serie de especificaciones sobre como llevar a cabo el acto de presentaciér
apertura de propuestas. En cuanto al procedimiento de presentaciénsemrepibaiptodas las
propuestas y posteriormente se analiza |l a inforn
las proposiciones para su posterior evaluacion, por lo que no podra desechar ninguna de ellas durante dicl
act’o. o

La ecepcidn de la proposicion se entendera realizada una vez que ésta se analice durante su evaluacior
debiéndose indicar en el fallo si la proposicion fue desechada por incumplir lo dispuesto en el art. 50 de
LAASSP, es decir si son proveedores coaldsslas dependencias y entidades se deben abstener de
adjudicar algun contrato, sea porque tienen intereses personales con algun servidor publico, porque han si
inhabilitados, aquellas que por causas imputables a ellos mismos se les hayzaesaitadide un
encuentren en retraso de entrega de bienes o prestacion de servicios.

Sobre | as autoridades participantes en este proc
presentacion y apertura de proposiciones de las licitalciangwggenciales y mixtas, sera presidido por
el titular del area contratante de la convocante o por el servidor publico que éste designe, quien sera el uni
facultado para tomar todas las decisiones durante la realizacion del acto, en Its téyminos de

Y

Regl athent o. 0
Algunas recomendaciones que hace la SFP para cumplir con la normatividad federal son:

1 El acto de presentacién y apertura de proposiciones se llevara a cabo en el dia, lugar y fecha
determinada en la convocatoria a la licitalid@dnopéi el acta de la dltima junta de aclaraciones,

y sera presidido por el titular del area contratante o por el servidor publico que éste designe, quien
debera contar con experiencia y capacidad técnica en materia de contrataciones publicas.

1 Cuando a&ervidor publico que preside el acto tenga conocimiento de denuncias o presuma falsedad
sobre alguna proposicion, lo comunicara al Organo Interno de Control (OIC) en términos de lo
dispuesto por el penultimo parrafo del articulo 60 de la LAASSP.

I Se deberarecibirtodaslas proposiciones y verificar que la documentacion presentada sea la
sefalada en la convocatoria a la licitacion publica, sin que ello implique la evaluacion de su
contenido.

1 En las licitaciones presenciales y re&x@dsberaubricar deifma conjunta con el licitante que
haya sido designado por los demas participantes, aquellas partes de las propuestas que se hayan
determinado en la convocatoria a la licitacion publica.

1 Se debera elaborar el acta en la cual se hara constar la celebraci@e presentacion y
apertura de las propuestas, la cual debera ser publicada en CompraNet el dia que se lleve a cabo e
evento.

7TLAASSP, Articulo 50
78Reglamento de la LAASSP, Articulo 47, parrafo 2
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Por otra parte, para que los funcionarios estatales logren una mejor practica en esta fasesdel procedimiento
recomienda siguienté:

1 Ademas de lo que estipule la ley estatal correspondiente, es recomendable que adicionalmente a
autoridad que preside el acto, haya un representante del 6rgano interno de control (Contraloria). Le
presencia de este representamenta que el evento se realice apegado a la normatividad y le da
legitimidad.

1 La elaboracién de un acta que describa lo sucedido en cada etapa de presentacién (propuestas
técnicas y econdémicas) es necesaria para dejar constancia de quiéne pertiopanso y
cuales fueron las propuestas de los oferentes.

1 Se recomienda que a nivel estatal no se deseche ninguna propuesta en la fase de presentacion, sinc
guecada una de ellas se sometaadisis técnico y econdémico. En caso de que algesia prop
sea rechazada debera especificarse en el acta de fallo posterior a la evaluacién de todo el conjuntc
de las propuestas presentadas.

1 Es recomendable que las autoridades que presidatalciqgresapertura de propuéstgsn
discutido previamela® lineamientos de cada licitacion y se apoyen en las areas técnicas de las
dependencias para conocer los requisitos especificos del concurso.

Finalmentdas mejores practicas recomiendan que los participantes tengan la posibilidad de enviar sus
propuetas por medios electronicos, reduciendo asi el tiempo y el costo de participar en una licitacion.
Igualmente, el envio de propuestas de manera electrénica permite mantener un registro del tramite \
estandarizar los materiales y formatos utilizados pas thejzendencias para cubrir este proceso de

manera mas eficiente. Para ello, los funcionarios estatales deberan acercarse a la SFP y pedir asesoria sok
la realizacion de licitaciones completamente electrénicas vigCompraNet.

7. Evaluacion de las propuestas

Esta etapa contempla una revision técnica de los requasitatu(asiitiad, materiales, entry asbs

como la valoracion de las propuestas econémicas. Generalmente, esta etapa consiste en dos momentos: ¢
primer lugar se evallan lapupsias técnicas y posteriormente se valoran las ofertas econdmicas de
aguellas propuestas que hayan sido aprobadas en la revision técnica. Erlaanhmnaagusicticas
internacionales sefialan que en cualquier licitacion publica se debecedarevianremte, en la
convocatoria, los criterios con los que se evaluaran las propuestas y que, consecuentemente, seran la bas
para la adjudicacion del contrato.

La Ley federal considera tres criterios de evaluacion segun la naturaleza wéd lierootraday.

puntos y porcentajes, costo beneficio y evaluacién binaria. Igualmente establece que preferentemente se

deben utilizar los criterios de puntos y porcentajes o el de costo beneficio para la evaluacion de las
proposiciones y adjudicacidosdeontratd$En el caso de que no sea posible utilizar estos criterios, y se

9Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sectc
Publicy | os r e pdetfatn@mativiilady &3¢ présticas de comprasgoiblieds est at al 0 real i z
IMCO.

80Para ver mas recomendaciones sobre las licitaciones electronicas véase el punto 1 de la seccién V de este Manu
¢ Qué tipo de modalidades de licitacién publica existen?

81 AASSP, Articulo 29, fraccion XllII
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aplique el criterio de evaluacion binario, se adjudicara el contrato a quien cumpla los requisitos establecidt
por la convocante y oferte el precio m&s bajo.

Para entendanejor a qué se refieren estos criterios de evaluacién, a continuacién presentamos las
siguientes definicioffes:

I.  Método devaluacion de puntos y porcentajes: sistema que utiliza criterios ponderados para
determinar qué oferta presenta la mejor cidmhiracalidad y precio, que garantice el mayor
valor por el dineRara definir los criterios que se deben evaluar, la unidad requirente debe
determinar cuales son los elementos y caracteristicas cruciales del bien o del servicio a contratar,
siendo unde éstas el precio. Una vez definidos los criterios, el servidor publico debe asignarles un
peso proporcional a su importancia relativa y establecer una regla para evaluarlas.

IIl. Método devaluacion binario: sistema mediante el cual se evallafeirtas cumplen o no con
los requisitos solicitados por el &rea convocante y posteriormente, se adjudica un pedido o contrato «
quien cumpliendo dichos requisitos, oferte el precio méas bajo.

[ll.  Método de evaluacioncasto-beneficio: sistema de valoraciéntérminos monetarios de los
costos y beneficios asociados directa e indirectamente a la compra, ejecucién y operacion del bien
servicio involucrada LAASSRe st abl ece gue ®st e Nfndeber 8 s e
considerando los conceptos que sextmdebevaluacion, tales como mantenimiento, operacion,
consumiblesendimiento u otros elemetinosilados con el factor de temporalidad o volumen de
consumo, asi como las instrucciones que debera tomar en cudrtgparalielaborar su
proposici®®* Aunque la ley menciona que preferentemente se debe utilizar este método, en la
practica este criterio se utiliza mas cominmente para proyectos de obra publica, en materia de
adquisiciones practicamente no se ha @tilizado.

Independientemente del método de evaluacion utilizado para la contratacion de bienes o servicios, existe
dos tipos de criterios de evaluémsoteparticipacion y los deadjudicacion. Los primeros se refieren a

aspectos minimos que cualquier ofeddadebmplir para siquiera ser considAtadaalizar el

cumplimiento de estos crifdaesofertas no compiten entre si, sino que se considera que todas aquellas
que cumplan con los requisitos estan en capacedadvdeiado®n términos de losterios de
adjudicaciomqueson lo que realmente defmda oferta ganadora. Eségundo tipo de criterios
(adjudicacién) se centran en evaluar cual es la mejor oferta en términos relativos. Una de las principale

82 AASSP, Articulo 36

83Las dos primerasfinicionesstarprevistas eel articulo 1.5, fracciones XVIaXMly Modelo de Adquisiciones,
Arrendamiento de Bienes Muebles y Prestacion de Servicios de las Entidades Federatiyes élDaxian12)
costebeneficio proviene la LAASSP

84 _AASSP, Articulo 53, fraccion Il

8%A ese respect o, |l a Secretar2a de Hacienda y Cr®dito
elaboracién y presentacion de los analisis costo y beheficio dor ogr amas y proyectos d
documento se establece que el analisisermstoio es una evaluacion socioeconémica del programa o proyecto de
inversion a nivel de pre factibilidad, y consiste en determinar la convenienaraale propectp de inversion

mediante la valoracién en términos monetarios de los costos y beneficios asociados directa e indirectamente a |
ejecucidn y operacion de dicho programa o proyecto de inversion.
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diferencias entre los criterios deigeoiton y los de adjudicacion es que los primeros estan enfocados a las
capacidades de los participantes, por ejemplo, su experiencia o capacidad econémica y financiera, mientr:
que los segundos se centran exclusivamente en las caracteristicsardieidmeeadquirir.

En el caso del método de evaluacion binario, el Unico criterio de adjudicacion es el precio, el resto se
consideran criterios de participacion. En cambio, cuando se utiliza el método de puntos y porcentajes, exis
mas de un crierde adjudicacion porque ademas del precio, se toma en cuenta la calidad relativa de las
ofertas.

7.1 Disefio de los criterios de participacion

Como mencionamos antes, los criterios de participacion establecen el piso minimo que cualquier oferta del
saisfacer. Algunos de los mas comunes son:

Habilidad profesional y técnica

Capacidad economica y financiera

Presentacion de garantias

Experiencia

Que el precio ofertado sea inferior al presupuesto con el que cuenta la unidad convocante

= =4 —a —a -8

Un caso repredativo de la importancia de diferenciar entre criterios de participacién y de adjudicacion es la
inconveniencia de establecer la experiencia como un criterio de adjudicacién. Si suponemos que para u
proyecto de consultoria se requiere una empresaramshios de experiencia, esto debe establecerse
solamente como un criterio de participacion, de esta manera, se evita que un participante (o varios el
conjunto) con experiencia considerablemente mayor a la minima requerida obtemgicionalventaja

sobre el resto de las ofeqteessi cumplen con al menos los 5 afios de experiencia.

7.2 Disefio de los criterios de adjudicacién

Hemos sefialado que en el uso del método de evaluacion binario, el Unico criterio de adjudicacion es el prec
Por ello en esta seccidon nos centraremos en los criterios de adjudicacién suponiendo que la unidac
contratante decide adjudicar el conteatoddtitl método de puntos y porcentajes.

1 Uso del método de puntos y porcentajes para la adquisicion de bienes

Generalmente, las leyes de compras publicas o sus reglamentos contienen listas de posibles criterios d
adjudicacion. Estas listas sirven woanguia y en ningin caso son exhaustivas, es decir, la unidad
requirente puede proponer o incluir criterios adicionales a los establecidos en la lista dependiendo del bien
servicio a contratar. Los criterios mas comunes en lo que se refiere a bienes son

1. El plazo de entrega de los bienes;
2. El precio de la oferta;
3. El mantenimiento o la reparacién de los bienes;
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4. Costo total del bien desde que se adquiere hasta que se desecha. En este rubro se pueden
incluir caracteristicas técnicas (Ej.: capacidadudeidprotiempo de vida atil, uso de

energia);

5. La transferencia de tecnologia y el desarrollo de conocimientos especializados de gestion,
cientificos u operacionales;

6. Las condiciones de pago y las condiciones de las garantias ofrecidas respexito de los bien

7. Favorecimiento de grupos vulnerables o para la consecucion de objetivé§ Secundarios.

menciona a los discapacitados, las micro, pequefias y medias empresas, la innovacién
tecnologica y el medio ambiente;
8. Las caracteristicas funcionales de los bienes.

1 Uso del método de puntos y porcentajes para la contratacion de servicios

En general, en la evaluacion de servicios se tiende a establecer ponderadores altos al rubro de calidad. S
embargo, la distribucién derdgracion entrecilidad y pregjeneralmentee mantiene abieetals

leyes y reglamentos de adquisiciDeediecho, es recomendable dejar abierta la distribucion de la
ponderacion de calidad y precio porque estogperiogefuncionarios publicos asignen los puntos con

base en lagenesidades que motivan la compra.

Asi g el personal considera que la calidad del bien o servicios que se va a adquirir es mas relevante que s
precipporque se trata de un servicio o un bien sofisscadojendo que la evaluacion consiste en la
asignacion de un puntaje que va entre 0 y 10@mtontesgos criterios de calidad tendran mayor peso

enla evaluacion. Es deuiis d&0% déa calificacion total dependieia calidad del bien aflert

Dentro de los criterios de calidad, a continuacion presentataode los criterios de adjudicacion mas
comunes en la evaluacion de servicios

Recursos disponibles;

Sistemas administrativos;

Metodologia;

Comprension del trabajo (lo giienseque hacer).

hwOhPE

Para ejemfitiar lo explicado arrihm@igamos que se contratard un servicio donde se ha decidido que los
criterios dealidadseran los que aparecen en la lista agtgueen conjuntequivaldrian a 60% de la

evaluaciomel de pecioequival@l otro40%, en un rango de calificacién que va de 0 a 10 puntos. En esas
circunstancias, ya queda establecido que el peso del precio ofertado es de 40 puntos, donde el proveedor q
presente el precio mas bajo obtendra el mayor nimie® de pu

A nivel federal, una de las maneras de implementar esta evaluacion es usando el precio maximo de referen
(PMR). Los participantes deben ofertar porcentajes de descuento sobre el PMR y los puntos se otorgan e
proporcion del descuento ofresidantio como referencia la mejor oferta. De esta forma, la oferta con el

mayor descuento obtendria 40 puntos y el resto obtendria un puntaje proporcional. Si el mayor descuento f

88Para ampliar | a i nsfeocrumadca r-ino sséo bvr®a sl eo sl ai oshg cectii-vno sX de
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de 10% y esa oferta obtuvo 40 puntos, en proporcion, una oferta daed%o dbteesiria 36 puntos
(equivalente a (9/10) X 40).

En cuanto a loseriibs referentes a la calidhgersonal de compras debera decidir como distribuira los 60
puntos restantes entre los 4 criterios deqeadajzatecern la lista anteriBara hacerlo, el primer paso

es ordenar los criterios de mayor a menor de acuerdo con spezbpesteizormente otorgar puntos

en funcion de ese ordéma posible estrategia para que el funcionario defina los ponderadores para cada
criterio es guse pregunte qué cantidad de dinero estaria dispuesto a sacrificar por una unidad de incremento
en el nivel de calidad (por aspecto). Este ejercicio permite que el funcionario tenga claridad sobre qué critel
es mas importante que otro y que congiartamlidades técnicas de un bien o servicio en términos
monetarios.

Por ejemplo, si el criterio mas importante es la metodologia, seguido por los sisteraasy administrat
comprension del trabajo, con igual releygmiajltimo, los recursos digpsnientonces una posible
combinacién seria que el aspecto mas relevante cuente 20 puntos, los dos siguientes g&rg el ultimo 10
sumar 60

Ya que se determind el peso de cada criterio, los funcionarios responsables deben de establecer cém
evaluand cada uno de los criterios. Por ejemplo, en el caso de recursos disponibles, deberan hacer una listz
de las caracteristicas que les parezcan fundamentales en una buena propuesta y determinar como las varn
medir, para ello deberan procurar usar ofifetivss. Por ejemplo, si se va a contratar un servicio de
laboratorio (como actualmente lo hace el IMSS), entonces se debera plantear qué métodos son los mé
adecuados y con base en ello evaluar todas las propuestas. Es relevante que todees estas decisio
tomen con anterioridad a la presentacion de propuestas y que formen parte de la convocatoria.

1 Uso del método de puntos y porcentajes para la contratacion de servicios de consultoria

Un ejemplo de los servicios que recurrentemente contratan los gobiernos sahelcenpudtpetps
continuacion aipropuesta ds criterios de adjudicao@s comuneg sus posibles pesos en la
evaluaciof:

1. Logica de la metodologia y plaaligo propuestos en respuesta a los términos de referencia

(entre 20 50 puntos de 100 posibles);

Idoneidad del programa de transferencia de conocimiddtasitestde 100 posibles);

3. Participacion de nacionales entre el personal clave mepQésf® (puntos de 100
posibles).

N

Comoen el caso de los serviciog, vez definidos los criterios, el servidor publico debe asignarles un peso
proporcional a su importancia relativa, es decir, en comparacion con el resto de los critgues. Esto implica
las caracteristicas mas importantes, deben tener los pesos Poésejioglos un proyecto es
sumamente técnico, se debe poner énfasis en los ponderadores que se reflestéeniasliga la

87 Esta seccion se basa en la Ley Modelo deEIM@&iposito es proveer a los funcionzlm®gp denas
herramientas para la f@sda evaluacion de la propuesta.
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metodologiaj sl proyecto consiste erasgrartes por separado y requiere de habilidades comerciales,
entonces se le debe dar mayor peso a las habilidades administrativas.

7.3 Evaluacién de propuestas por puntos y porcentajes

Una vez que se tienen claros los criterios mediante los cualealdieaacada una de las propuestas, el

area técnica de la dependencia gubernamental requirente es la encargada de realizar las evaluaciones de |
diferentes propuestas tanto desde el punto de vista cualitativo, como del cuandtitpagiePalecir

poder hacer comparables los componentes cualitativo y cemmé@aéisarioestandarizar las

calificaciones

A continuacién algunos posibles pasos para estandarizar ambos componentes dentro délas evaluaciones:

Pasospara estandarizar el componente cualitativo de la evaluacion:

Una vez recibidas las propuestas, para poder estandarizar y evaluar el componente cualitativo de cada una
ellas, el funcionario publico debe llevar a cabo los siguientes pasos:

Paso 1: Evduar las propuestas con base en los criterios y la escala definida en la convocatoria. Usualmente a
cada criterio de calidad se le da una calificacién entre 0 y 10 (aunque puede ser cualquier otro rango, d
acuerdo a las consideraciones de los funcrespoosables), y posteriormente cada calificacion se
multiplica por el ponderador correspondiente, esto es, el peso 0 nimero de puntos que el personal d
compras determind con anterioridad.

Volviendo al ejemplo presentado en la seccidon sobre el ntss gepptcentajes en servicios,
supongamos qeel C r imetedolagiaaisti®@ 0 At i ene u ny quedas evaluh@one2 6n punt o
este rubrgande 0 a 10, donde0 s i gni f i c a ug aesadla mas aita tabddd $i ang 2 a
propuesta obtie una calificaciéon de 10, entonces recibird 20 puntos. En cambio, una propuesta con
calificacion dee8n e | rubr o d ebtefidriz 16 dellos|20 puAtas posikidmse & la

siguiente férmula:

Puntos obtenidos por criteca@lificaciqnango entre 0 y 10) * ponderacién

Puntos obteni dsada=8f@0=16imet odol og?2 a

En la medida de lo posible, el funcionario debe buscar que los criterios sean objetivos y cuantificables. P
ejemplo, en el caso de que se busque la compraaiisida transporte publico es mucho mejor medir la
calidad de acuerdo al nimero de asientos (capacidad) y no segun una escala de capacidad donde 0 indic
ipocos asientoso y 10 indica fAmuchos asientoso.
evaluadas con base en criterios subjetivos, pero se recomienda el uso de criterios objetivos cuando se
posible.

Paso 2: Posteriormente se suman todas las calificaciones ya ponderadas de cada participante y después est:
cifra se normaliza en basecalificacién 10 (se multiplica por 10 para evitar los decimales) y esto se divide

88Esta es una propuestabasadal anexo XI | | f[&QCay MdadeladeltMCO.de eval uaci -no
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por la suma de las calificaciones de la mejoElgieni@dsito de esta operacion es conocer para cada
oferta, cual es su calidad en proporcion a la mejor oferta.

Califtaciomormalizadde calidad Suma de las calificaciones de cada oferta (ya ponderadas) * 10
La suma mas alta (0 maximos puntos posibles)

También es posible gua  di vi si - n se reali ceydemrdtarmaneladas A m§ x
calificacionormalizadabtenidan el rubro de calidadndependiente de la calificacién del resto.

Paso 3: Se multiplica la calificacion normalizada de cada participante por el ponderador global que
corresponde a los criterios de cdlidatinuando con el ejemplo de la seccién anterior, si la calidad vale
60% de la calificacion total, el participante godaobalificacion maxima obti€neuiios de 100

posibles, los otrdsguntos dependeran de su propuesta econdémica.

Pasos para estandarizar el componente cuantitativo (precio) de la evaluacion:

El funcionario publico también debe estandarizanehtmcymntitativo de cada una de las propuestas
recibidas. Las evaluaciones con respecto al precio se obtienen con la siguiente formula:

Calificaciémormalizaddd precie= Precio mas bajo ofertado * 10
Precio de la pregsta

Con base en esta férmula, los precios mas bajos generaran las calificaciones mas altas. Supongamos que
precio mas bajo ofertado es $4. En ese caso, la calificacion normajinedieiseria €0 (4*10 / 4=

10). B cambio, giarauna propwaeconomicde $8Ja calificaciorstandarizada del preciodee$s

(4*10 / 8 = 5). Entonces, los pasos a seguir son:

Paso 4: Se obtiene la calificacion relativa al precio para cada oferta.

Paso 5: Se multiplica la calificacién en precio por eldqwrakgnado al criterio de macibase esl
peso predeterminadpomderador glolsple se asigno @lecio Volviendo al ejempiola calidad vale
60% de la calificacion total, lecaaidn del precio aportara el 40% re&argeejempmteriqria mejor

propuesta ($4) obtenddigyntos en la evaluacion del precio.

Pasos pamdeterminar la calificacion final para cada una de las propuestas recibidas

Por dltimse sumaitos resultados de los pasp$para obtener la calificacion total de cada una de las
propuestas. A continuacion se presenta un ejemplo de unadevplugo®y porcentajes artres
etapasevaluacion cualitativa, evaluacion cuantitativa y calificacion final agregada.
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Tabla 5. Evaluacion cualitativa:

Proveedor 2 Proveedor 3 Proveedor 1
Criterio 1, 20% de ponderacion Calificacion 9 8 9
Calificacion 18 16 18
ponderada
Criterio 2, 10% de ponderacion Calificacion 7 8 7.5
Calificacion 0.7 0.8 0.75
ponderada
Criterio 3, 10% de ponderacion Calificacion 7 6 9
Total de la suma ponderada= Calificacion
40% ponderada o i e
Calificacion total de calidad 3.2 3 3.45
Calificacién normalizada de calidad 3.20x(10/3.45) | 3.00x(10/3.45) | 3.45x(10/3.45)
9.28 8.70 10
Ponderacion Qe componente 20% 371 3.48 4
cualitativo
Tabla 6. Evaluacion del precio:
Proveedores Propuestas Normalizacién del precio Calificacion
(En orden normalizada del
ascendente) precio
2 $1 282 000 1282000*10/1282000 10
3 $1 333 000 1282000*10/1333000 9.62
1 $1 925 000 1282000%10/1925000 6.66

Tabla 7. Calificacion global (agregada):

Proveedor 2 Proveedor 3 Proveedor 1
Criterio 1, 20% de Calificacion
ponderacion ponderada 1.8 1.6 1.8
Criterio 2, 10% de Calificacién
ponderacion ponderada 0.7 0.8 0.75
Criterio 3, 10% de Calificacion
ponderacion ponderada 0.7 0.6 0.9
Calificacion total de calidad 3.2 3 3.45
Calificacién normalizada de calidad 3.20x10/3.45 3.00x10(3.45) 3.45x10(3.45)
9.28 8.70 10
Ponderacion de
componente 40%
cualitativo 3.71 3.48 4
Calificacion normalizada del precio 10 9.62 6.66
Ponderacion del precio 60% 6.00 5.77 4.00
Totales 100% 9.71 9.25 8.00
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7.4 Recomendaciones generales para la evaluacién de propuestas

Para que los funcionagstaitales cumplan adecuadamente con la normatividad federal, sea que el criterio
de evaluacion es el binario o el de puntos y porcentajes, deberan tomar en consideracion las siguiente
recomendaciones que establece & SFP

1 Al término de la evaluaciénidé, realizada por el area técnica de la dependencia

requirente, se indicaran aquellas propuestas que deban desecharse por incumplimiento,
conforme a las causales establecidas en la convocatoria a la licitacién publica; es decir
aquellas que no cumptanlos requisitos técnicos solicitados.

El area contratante debera llevar a cabo la revision de la documentacién administrativa de la
propuesta, para complementar la evaluacion técnica que reica getarminar

asi la solvencia integrahgedposicion.

Cuando en un procedimiento de contratacion se agrupen requerimientos de dos o mas
areas, en la evaluacion técnica debera participar un representante de cada area requirente.

Para el analisis y la evaluacion de las propuestas spcenparibeular, las que se llevan a cabo con
recurso federak recomienda:

)l

1

Realizar la evaluacion econémica de cada propuesta conforme al criterio de evaluacién
previsto en la convocatoria a la licitacion publica y elaborar la tabla comparativa de ofertas.
Cuando se determine utilizar como criterio para la evaluacion de propuestas el mecanismo
de puntos o porcentajes, se deberan observar los Lineamientos para la aplicacion del
criterio de evaluacion de proposiciones a través del mecanismo de ptajessemporcen

los procedimientos de contratacién, que emitié la SFP mediante el Acuerdo por el que se
emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de
obras publicas y servicios relacionados con la&®mismas

Tratdndosele licitaciones internacionales abiextasdar que al momento de la
evaluacion de propuestsieberan aplicar los margenes de preferencia establecidos en

el art2culo 14 de | a LAASSP, de confor mid
reglagpara la aplicacion del margen de preferencia en el precio de los bienes de origen
nacional, respecto del precio de los bienes de importacién, en los procedimientos de
contratacion de caracter internacional que realizan las dependencias y entidades de la
Adni ni straci -n P¥blica Federal 0.

Por otra parte, para mejorar en la practica esta fase de procedimiento de licitacion publica, es importante g
los funcionarios estatales, sin importar el recurso con el que se convoque el procedimiento de licitacion, ¢
apeyuen a las siguientes practicas:

89 Segun el manual del comprador del IMSS y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
% publicado en el Di@iizial de la Federacion de fecha 9 de septiembre de 2010.
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Que en la evaluacién de las propuestas siempre haya dos autoridades involucradas: el area técnica
de la dependencia requirente y el area cont@camtasion y evaluacion a cargo de dos
instancias reduce la probabilidad de errores y de decisiones discrecionales. Esta practica es similal
al m®t odo de fAcuatro o0jo0osO0O que es utilizadc
mecanismo de contiad medio del cual actores (0 dependencias) tienen corresponsabilidad en la
toma de decisiones.

En todo el proceso de compras es importante limitar y controlar el contacto entre el area requirente \
la proveeduria para evitar que los participantesnfrregenan sobre las decisiones de los
servidores publicos. Un posible mecanismo de control es establecer que Unicamente podra haber
comunicacion entre éstos dos actores durante los eventos publicos (en este caso so6lo durante el
evento de presentacion féeas). Ademas, en caso de que sea necesario hacer una excepciéon
para comentar cuestiones técnicas especificas con los distintos proveedores, debe quedar registrc
publico de todas las conversaciones entre los proveedores y los funcionarios publicos.

Aunale algunas legislaciones como la de GuelEstago de Méxicocontemplan, idealmente

no debe existir la posibilidad dargueez elegido el proveedarm procedimiento de licitacion
publicase pueda negociar con él un precio a la baja targorHaya modificaciones en sus
propuestas originatéEsta condicion esta prohibida por la LAASSP y no es recomendable segln
las mejores précticas internacidhales.

Contar con la observacion de testigos sociales es importante durante tato carppoasso
sin embargo, es especialmente relevante en el evento de la evaluacién de las propuestas y fallo
porque revisan y brindan legitimidad al resultado final de tod® el proceso.

Para evitar situaciones en las que el proveedor busque eatrégjardermenor calidad o que

sea necesario la repeticion del procedimiento porque ningun proveedor cumple con los
requerimientos técnicos sefialados en la convocatoria, es imprescindible realizar pruebas previas a I
dictaminacién del fallo, en las aytieipen las areas técnicas de la dependencia requirente en
cuestion. Es preferible solicitar aclaraciones a los proveedores, relacionadas con sus propuestas
técnicas y econdmicas, que tener que repetir los eventos, y en el peor de los casos, iniciar
proedimientos administrativos para cancelar las obligaciones contractuales adquiridas con los
licitantes.

91 Algunos ejemplos son la Ley de Administracion y Recursos Materiales del Estado de Guerrero, Articulo 9, fraccion I
el Articulo 12.56 del Cédigo Administrativo del Gobierno del Estado de México.

92] a negociacion a la que aludimos anteriormente sdaefige ocurre previo a la compra; depende del margen de
negociacion del gobierno y de la estructura del mercado si se opta por un proceso competido (licitacion e invitacio
restringida) o una adjudicacion directa, en contraste, la reegposiciarseleccion del proveedor no es deseable.

Para ver mas sobre el tema de negociacién entre el gobierno y los proveedores véase lll. ¢ Qué condiciones existen pe
definir el procedimiento de contratacion?, inciso 3, Excepciones a la licitacion.

93 Para sadr mas de la labor de los testigos sociales véase la seccion VIII de este Manual ¢Cémo garantizar
adquisiciones apegadas a la normatividad? Inciso 5.
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8. Fallo y adjudicacion

Con base en las evaluaciones técnica y econdmica se debera determinar si existen propuestas solventes,
precios convenienyeaceptables, para adjuditapntrata aquella propuesta que asegure las mejores
condiciones en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad, y demas circunstancias pertinentes pz
el Estado.

En el marco federal se describe que el &mzantmemitira el fallo de adjudicacién. Este documento
contiene principalmente la relacion de licitantes cuyas proposiciones se desecharon, expresando todas I
razones legales, técnicas o econdmicas que sustentan tal determinacién e indicasheldalos puntos
convocatoria que en cada caso se incumpla; la relacion de licitantes cuyas proposiciones resultaron solventt
y el nombre del o los licitantes a quien se adjudica el contrato, indicando las razones que motivaron I
adjudicacion, de acuerdo a isia@s previstos en la convocatoria, asi como la indicacién de la o las
partidas, los conceptos y montos asignados a cad4 licitante.

En caso de que exista empate, las buenas practicas sugieren que lo mejor es decidir la adjudicacién di
contrato a tréy del método del azar; no obstante, la LAASSP y algunas legislaciones estatales dan
preferencia a ciertos sectores o grupos antes de adjudicar por insaculacién. La LAASSP establece que
existe empate entre las propuestas recibidas y se dddRgMiEgarticipande! criterio para adjudicar

esen primer término a la microempresa; a continuacion se considerara a la pequefia empresa y en caso d
no contarse con alguna de las anteriores, se adjudicara a la que tenga el caracter de mediana empresa
considrandda estratificacion que para este efecto litiy@ lanSecretaria de Econoli@ otra parte,

si entre los licitantes participantes en el empate no se encuentran empresas con este caracter, se debel
realizar un sorteo de desempate, de acndodgumestablezca la convocatoria a la licitacion.

Para que los funcionarios estatales cumplan adecuadamente con la normatividad federal, deberan considet
los siguientes aspecétos:

1 Se debera emitir el fallo de la licitacion publica y difundipiaiiet@b mismo dia de su
emision, en apego al criterio de transparencia que rige la LAASSP.

1 Cuando el fallo sea de una licitacion publica internacional bajo la cobertura de Tratados, debera
publicarse en el DOF, dentro d@ ldiss naturalgigiuientes a su emision,

 Cuando los bienes o la prestacion de servicios se requieran antes de que se formalice el
contrato, y asi se haya previsto en la convocatoria a la licitacion publica o invitacion restringida,
la solicitud correspondiente sear@ahl proveedor conforme a lo establecido en el quinto
parrafo del articulo 84 del Reglamento de la LAASSP. Lo anterior, sin perjuicio de que se
cumpla con la obligacion de formalizar el contrato dentro del plazo establecido en la Ley, la
convocatoriaabfallo.

94| AASSP, Articulo 37

9Segun el manual del comprador del IMSS y el Manual Administrativo deerdglidaeidrnMateria de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

9% De acuerdo con lo previsto en el penultimo parrafo del articulo 58 del Reglamento de la LAASSP.
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1 Sdlo se solicitara al proveedor la entrega de bienes o la prestacion de servicios al dia siguiente
en que se notifique el fallo, cuando asi se haya establecido en la convocatoria a la licitacion
publica.

I Cuando se realicen correcciones dedeadasres mecanograficos o de calculo en el acta
de fallo, se subira el nuevo documento que aclare o corrija el error en el sistema CompraNet,
haciendo la aclaracién pertinente de que dicho documento deja sin efectos al anterior.

Sin importar el tipordeurso que se utilice para el procedimiento de contratacion, es recomendable que los
funcionarios estatales se apeguen a las siguientes practicas:

1 Dar a conocer a todos los participantes el acta de fallo de adjudicacion. De preferencia se debera
publicaen la pagina web del gobierno estatal, o en la pagina electronica de transparencia, y en caso
deque regularmente se utlicBompraNet, también es importante publicarlo en dicha plataforma
electrénica; cabe sefialar que cuando el recurso esdqufalessbbligatorio.

1 El fallo debe contener claramente las razones por las cuales se eligié al proveedor (o proveedores)
cuya propuesta representa las mejores condiciones para el Estado.

1 Es recomendable que en el dictamen se incluyan las prdpaesdas @i como las razones
para ello. Estas razones deberdn estar vinculadas tanto a los requisitos planteados en la
convocatoria como al fundamento legal que las respalde, segun el tipo de recurso involucrado.

1 Se deberan indicar claramente fechay liger para la firma del contrato, la presentacion de
garantias y, en su caso, la entrega de anticipos.

9 El fallo debe contener también el nombre, cargo y firma del servidor publico que lo emite, sefalandc
sus facultades de acuerdo con los ordenamidicios Guie rijan a la convocante. lgualmente, se
deben sefalar el nombre y cargo de los responsables de la evaluacién de las propuestas.

1 En el evento publico de fallo se sugiere la presencia del area convocante, el area requirente y un
representante daja@mo de control (Contraloria).

9. Declaracion de licitacion desierta

En ocasiones, ya avanzado el procedimiento de licitacién publica, no es posible seguir con la contratacion
esta via, por lo que las leyes de adquisiciones normalmente preréanqoésbade que no haya

suficiente participacion o ésta no sea adecuadliéigmade eontratacion. En la legislacion federal, las
dependencias y entidades procederan a declarar desierta una licitacién cuando la totalidad de las propuest
presentada®o reudnan los requisitos solicitados o los precios de todos los bienes, arrendamientos o servicios
ofertados no resulten aceptébles.

En esos casos, si persiste la necesidad de contratar con el mismo caracter, la dependencia o entidad pue
emitir una sagda convocatoria u optar por el supuesto de excepcion previsto en la fraccion VI, del articulo
41 de la LAASSPen cambicsi los requisitos o el caracter se modifican con respecto a la primera

97LAASSP: Articulo 38

98Es decir contratar adquisiciones, arrendamienasigs, sin sujetarse al procedimiento de licitacion publica, a

través de los procedimientos de invitacién a cuando menos tres personas o de adjudicacion directa, dado que se ha
declarado desierta una licitacion publica, siempre que se maegnigdosastablecidos en la convocatoria a la

licitacion cuyo incumplimiento haya sido considerado como causa de desechamiento porque afecta directamente |
solvencia de las proposiciones
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convocatoria se debe convocar a un nuevo procedimgierde. seleccionar el procedimiento de
contratacion, sera necesario analizar las condiciones establecidas en la convocatoria a la licitacion publica,
fin de determinar las posibles causas que motivaron que no existieran ofertas solventetickd resultado de
analisis permitira determinar si es factible una segunda convocatoria a la licitacion publica o una adjudicacis
directa, al mantenerse los requisitos y el caracter de la primera convocatoria a la licitacion publica; o bien,
procede hacer moddicaes a los requisitos iniciales y realizar una nueva convocatoria a licitacion publica.

Para los concursagegnvolucren recursos estatimiesuncionarios deberdn apegarse a la normatividad
estatal vigente que les corresponda.

10. Firma del contrato

Para la formalizacion del contigoservidores publicos facultados para ello (representante legal,
administrador(es), area(s) requirente(s), etc.) y el owékedorgle se notifique el fallo 0 se comunique

la adjudicacion derivadamelegimiento de contratadéimgran firmada la fecha establecida en el fallo

0 en la convocatoria a la licitacién publica, invitacién o solicitud de cotizacion, o bien, en los concursos cc
recurso federal a mas tatdatro de lagiince dias nadlesposteriores a la adjudicacion.

Normalmente, en las bases de licitacion publica o de invitacién restringida, tanto a nivel federal como a niv
estatal, se incluye un modelo de contrato como anexo, posterior a los anexos de documentos que debe
presetar los participantes. Por lo tamtiopmortante que el contrato se fatenglenformidad con los

términos y condiciones establecidos en la convocatoria a la licitacion puablica y que sea el mismo que s
publicé en la convocatoria y en las basesutebocemcuestion, e incorlpsréérminos y condiciones de

la proposicién ganadora.

Una vez que el contrato ha sido revisado por las partes y validado desde el punto de vista técnico y, en ¢
caso, juridico, por las areas competentes, se procedeaa lasréicatas correspondientes. Segun la
legislacion federal, para llevar a cabo la formalizacién de los contratos, se debera entregar la siguient
informacion al area respectiva:

1 Convocatoria a la licitacion publica, invitacion o solicitud de ycotimasidncaso,
modificaciones;

Propuesta del(los) licitante(s) adjudicado(s) o cotizacién de adjudicacion directa;
Acta(s) de la(s) junta(s) de aclaraciones, cuando corresponda;

Fallo;

Modelo de contrato acorde al procedimiento de contrataciératks que se tr
Documentacion legal del proveedor;

Dictamen de procedencia de excepcion, cuando corresponda;

Acuse de recibo de solicitud de comprobacion de situacion fisceD (defi€ldoligd Fiscal
de la Federacion);

9 Suficiencia presupuestaria (otorgaldavedidacion correspondiente por el area competente).

=4 =4 —a -8 —a 2 9

Otras recomendaciones para que los funcionarios estatales cumplan adecuadamente con la normativide
federal son:
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1 Los contratos y los modelos de contrato deberan ser congruentes con las digposiciones de
LAASSP y el Reglamento, o legislacion estatal en su caso, asi como contener las estipulaciones
necesarias para salvaguardar los intereses de las dependencias y entidades.

1 Los contratos especificos que se celebren al amparo de un contrato msec@coethesan
con los términos y condiciones establecidos en este Ultimo.

1 EIl area contratante debera incorporar a CompraNet los datos relevantes de los contratos cuyo
monto exceda 300 veces el SMDGVDF, de conformidad con las Disposiciones Normativas
sefialads en el apartado correspondiente del Marco Juridico del Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

9 Tratdndose de adjudicaciones directas, los datos relevantes de loberdmtiatay pierarse
a CompraNet, desde el momento en que se adjudiquen dichos contratos.

1 Se debera integrar un original del contrato en el expediente respectivo, asi como entregar un tantc
al proveedor y remitir otro al &rea que lo administrara, afiecoraoegitora, en el caso de
adquisicion de bienes, otro al &rea requirente, y uno mas al area de finanzas, para efectos de la
liberacidn de los pagos correspondientes.

Cuando se trate de contratos que involucran recursbfestatalario debe restringirse a la ley estatal de
adquisiciones de su entidad y a lo que se estipuld en la convocatoria correspondientin Sin embargo,
importar si los recursos con los que se compra son federales o estatales, los funcapegarsaleberan
ademas de la normatividad que rija el concurso, a la Ley de Transparencia de su entidad federativa, ya que
la gran mayoria es un mandato de las dependencias gubernaménidéeddarfobmacion relevante

de los contratos de adquisicide obra publica, por ejemplo: datos del proveedor (o proveedores), importe
del contrato, caracteristicas generales del bien o servicio y plazo del cumplimiento de los contratos.

11. Establecimiento de garantias®

Las garantias en los procesos deasogybernamentales son requerimientos de fondos que permiten
asegurar la solvencia de los participantes. En el caso del incumplimiento de la oferta estos fondos tambié
son utilizados para cubrir las niiltlasmbargo, si el monto de las garanttas s @nvierte mas bien

en una barrera a la entrada de proveedores.

En general existen al menos cuatro tipos de garantias:

Garantia de seriedad de la oferta: La garantia de la seriedad o formalidad de la oferta se utiliza para
asegurar que los proveesigue participen tengan la capacidad de sostener la propuesta gée presenten
nivel federal este tipo de garantias no esta previsto en la LAASSP y dentro de las legislagiones estatales
1lestados tampocopeveérioo

Garantia de buen cumplimiento del contrato: El objetivo de garantizar la solvencia del proveedor se puede
lograr con una garantia de cumplimiento de contrato que aplica exclusivamente al licitante ganador

®Tomadode anexo X\ValLéylModelGaerIMAQOt(Z0Es 0

100EN elestudidgi Compet enci a en | as compras p¥blicas: Eval uaci
IMCO (201%E calific6 con 100 puntos a estas 11 leyes ya sea porque a) no agacimiaaara la seriedad

de laoferta o (l9i la Ley estipula que lagba de la seriedad deféata es igual o menor a 1% del monto total del
contrato.
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Garantia por anticipo: Esta garantia se utiliza en el caso de que las b#sespemrega de anticipos al
proveedomDeser asi, la entidad licitante debera exigir una garantia de anticipo por 100% de los recursos
otorgados. En este caso se permitirdn los mismos instrumentos establecidos para regular la garantia d
cumplimiento

Garantia por vicios ocultos: Esta garantia se utiliza en contra de posibles defectos, vicios ocultos y la falta
de calidad en los bienes y servicios adquiridos.

Algunas recomendaciones generales sobre los montos y aplicacién de las garantias son:

1. En casdale requerir garantias para el proceso de licitacion, las autoridades deben ser conscientes de
gue la solicitud de garantias muy altas puede llegar a desincentivar la participacion, en particular de la
MiPyMEs. Por esta razon, para realizar procesgwake pablicas lo mas competidos posible, las
autoridades deben tomar en cuenta la naturaleza de la licitacion, el mercado y la capacidad de los
participantes para definir el monto de las garantias.

2. La unidad convocante debe especificar de formafalamadenqué institucion se realizan las
garantias.

3. La unidad convocante debe establecer en la convocatoria el monto, el plazo de vigencia, la forma, ¢
favor de quién se debe constituir y los medios para el cumplimiento de la garantia.

4. Elfallo del contratebe establecer el lugar, la hora y la forma para la presentacion de las garantias.

Las multas y sanciones deberian hacerse con cargo a las garantias otorgadas.

6. Algunos de los medios para cumplir con el requisito de las garantias son la gafantia bancaria
caucion, la carta de crédito contingente, el cheque bancario, el depdsito en efectivo, la podliza de
seguro, el pagaré o letra de cambio.

7. Las garantias deberian poderse entregar personalmente o por medios electrénicos, siempre y cuand
cumplan con lesquisitos establecidos en la convocatoria.

o

V. ¢ Qué modalidades de licitacion publica existen?
Opciones para comprar mejor

Este apartado es importante para el personal de las areas convocantes, y en su caso, de las unidades
centralizadas de compra.

1. Licitaciones publicas presenciales, electrénicas o mixtas

Como hemos mencionado antes, las tecnologias de la informacién son una herramienta fundamental para |
sistemas de compras publicas. Existe una tendertasareqamientas electrénicasdlo sean usados

como un mecanismo para difundir infordeatééncontrataciones, sino que tambépletaformas
transaccionales, est@eas los proveedores pueden realizar tramites y participar en los procesos de compra
de manera remota.

En MéxicazompraNet es el sistema de compras publicas mas avanzado y una de sus principales ventajas
es que permite la realizaciéon de licitaciones @ahlipas cientdectrénicas. La legislacion federal de
adquisiciones contempla esta posibilidad enceR@bigeuEste articulo sefialaeyigten tres posibles

métodos para llevar a cabo licitaciones publicas de acuerdo con los medios utilizados para realizarlas:
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l. Presenciagn la cual la(s) junta(s) de aclaraciones, el acto de presentacion prapedisiarts y el

acto de fallo, se realizardn de manera presencial, a los cuales podran asistir los licitantes. Las propuestas !
deberan presentar en forma documental y por escrito en sobre cerrado o, si la convocatoria lo contempla, |
participantgsodran enviar sus ofertas por servicio postal o mensajeria.

Il. Electronican la cual exclusivamente se permite la participacién de los licitantes a través de CompraNet.
La(s) junta(s) de aclaraciones, el acto de presentacion y apertura de prepasioiadieefallo, sélo se
realizaran a través de CompraNet y sin la presencia de los licitantes en dichos actos.

lll. Mixtaen la cual los licitantes, a su eleccidn, podran participar en forma presencial o electrénica en la(s)
junta(s) de aclaraesnel acto de presentacion y apertura de proposiciones y el acto de fallo.

En cuanto las licitaciones electronicas, la Ley prevé que se utilizaran medios de identificacion electrénica y
|l as comunicaciones se establecer8n por este medi
Secretaria de la Funcién Publica operar&hgasgad del sistema de certificacion de los medios de
identificacion electrénica que utilicen las dependencias, entidades o los licitantes y sera responsable d
ejercer el control de estos medios, salvaguardando la confidencialidad de la indoremaicgdpajue s

esta vza.o

En enero de 2012, el Poder Ejecutivo Federal publicé la Ley de la Firma Electrénica Avanzada con el objeti
de dar legalidad y validez oficial a los actos que se realizan por internet y se firman de forma digital. La Firn
Electbnica funciona de la misma manera que una firma autégrafa, es decir, su funcion es la de
autentificacion, la Unica diferencia es que se realiza por medios digitales. Esta herramienta también permi
verittar que el mensaje no haya sido modificadaagdmalat segdad de la informacion y la proteccién

de datos personales en todas las transacciones realizadas. En el caso de las contrataciones publicas, con
firma electronica avanzada se puede enviar documentacion oficial para licitagpienesnvackirais
dependencias de gobiétho.

De acuerdo con las mejores practicas internacionales, en la medida de lo posible, lo mas conveniente €
llevar a cabo las licitaciamdrmavés de mediekectronicos, salvo q@a necesaria la presencia del

proveedor para poder discutir y aclarar cuestiones técnicas. Esto se debe a tres principales razones. L.
primera es que los costos administrativos disminuyen: se requiere menos tiempo para llevar a cabo el proce
y los tramites tienden a estandarizansglificsirse, ademas también se reducen los costos de participar,

con lo que se promueve que MAs personas 0 empresas presenten propuestas. La segunda razén es que ¢
evita el contacto entre los participantes lo que reduce el riesgo de colusitlacesntenas peobable

gue los participantes generen un acuerdo para incrementar y/o distribuir las ganancias derivadas de u
contratd®2En el mismo sentido, se elimina la interaccion directa entre el personal de compras y los
participantes, lo que congibuyisminuir la posibilidad de actos de corrupcion. El tercer motivo por el que es
recomendable realizar licitaciones electronicas es que ello permite crear un regisvdosoltgable de
documentos generadogante el procedimigotque facilita revisién posterior por parte de los auditores.

101 Firma electronica avanzada, consultaddtpghvww.firredectronica.unam.mx/Izquierdo, L (20L4)

implementacion de la firma electrénica en México, consultado en:
http://www.economia.unam.mx/publicaciones/econinforma/369/08leonizquierdo.pdf; SAT (2012) Fiel, Firma electréni
avanzada, cantado erhttp://www.sat.gob.mx/sitio_internet/e_sat/tu_firma/

102\/g¢ase seccion IX. de este Manual ¢ Como evitar que los proveedores y empresas le vendan mas caro al gobierno?
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http://www.firma-electronica.unam.mx/

Con base en estas razones, y dado que la legislacién federal de adquisiciones contempla la modalida
electronica de compra, se recomienda que siempre que la infraestructura tecnolégica asi lo permita, la
licitaciones publicas con recursos federales se realicen por medios electrénicos. Si este no es el caso, y
unidad convocante no cuenta con acceso a internet, entonces se deberan continuar realizando licitacione
presenciales hasta que la localidadaiereso a este servicio.

En cuanto a la legislacion de compras estatal, es necesario que el personal de compras identifique si Iz
licitaciones electronicas estan contemplsidase es el caso, entonces es deseable que también otorgue
prioridad a esta modalidad. Actualmente sélo 11 de las 32 legislaciones de las entidades federativa:
establecen el uso de medios electronicos como una herramienta para realizar proassos de comp
publicag® Cabe sefalar que la Secretaria de la Funcién Puablica ha anunciado que se esta buscando
activamente la inclusién de estados y municipios dopted® firma electronica pswatramites

digitaletocales.

2. Ofertas subsecuentes de descuento (subastas en reversa)

Las ofertas subsecuentes de descuento (OSD) son una modalidad que puede ser utilizada en licitacione
publicas, en la que los licitaidespués de que su propuesta técnica haya cubierto los requisitos
cualitativistienend posibilidad de realizar ofertas subsecuentes de descuento que mejoren el precio
ofertado inicialmente, sin que ello signifiqgue la posibilidad de variar las especificaciones o caracteristica
originalmente contenidas en su propuesta técnica. BEemaficipatie esta modalidad es que fomenta la
competencia activa y transparente entre los participantes, de tal manera que los precios tienden a ser mzg
bajos en comparacion con una licitacion tradicional, con lo que se logran ahorros significativos para e
gobierno. En México, la primera licitacién bajo la modalidad de OSD se llevé a cabo en 2008 para la comp
de carbén para la Comision Federal de Electricidad (CFE) y se estima que se consiguié un ahorro de 8
millones de dolakés.

Para la compra de by servicios con recurso federal, de acuerdo con el articulo 28 de la LAASSP, esta
modalidad se podr &8 emplear en | as Il icitaciones |
cuya descripcién y caracteristicas técnicas puedan sexntbjdtfiamdas y la evaluacion legal y técnica

de las proposiciones de los licitantes se pueda realizar en forma inmediata, al concluir la celebracion del ac
de presentacién y apertura de proposiciones, siempre que el area convocante justifiqlaisiebidamen

de dicha modalidad y que constate que existe competitividad suficiente de conformidad con la investigacic
de mercado correspondienteo. El artzculo 38 del
al realizar OSD, entre ellos qdels=realizar por medios electrénicos a través de CompraNet y que no se
aplicaran precios maximos de referencia.

Adicionalmente, en 2010 la Secretaria de la Funcién Publica emiti6 unos lineamientos referentes a est
modalidaédonde los términos usadosl @rticulo 28 de la LAASSP se definen de forma mas precisa. Por

103pPgra mas informacion ver: Secretaria de la FuncioRémlitidan de CuenjaCompras de Gobiggd 2), p.

44.

104Sjntesis informativa de la Comisién Federal de Electricidad, 3 de abril de 2009.

105Secretaria de la Funcion Puablica (2010), Lineamientos para la utilizacion de la modalidad de ofertas subsecuentes ¢
descuentos en las licitaciones publicas electrénicas. Disponible en:
http://www.funcionpublica.gob.mx/unaopspf/doctos/com0828/0fD9.pdf
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ejemplo, se considera que ecashpetitividad suficiesite s e veri fica que fdhay a
potenciales nacionales o extranjeros que cumplen con la capacidad yegupeidescisara la
contrataci-n, de acuerdo a | a naturaleza de | a |
| egal y t®cnica Ainmediatad debe hacerse en no
caracteristicaéchicas objetivamente definidas si se encuentran estandarizadas en el mercado (articulo
tercero, fracciones | y V).

En la practica, a nivel federal, existen tres tipos de OSD disponibles:

a)

b)

Inglesa descendente (o de primer precio). En este tipo de subasta, la unidad convocante
establece un precio de apertura de la subasta. A partir de esto, las empresas pujan a la baja con
decrementos mayores a un minimo establecido. En principio, la subasta se programa para durar 3(
minutosy solo en caso de que en los dos ultimos minutos se presente una oferta, el periodo se
aumenta en 5 minutos para dar oportunidad a otros postores a ofrecer un precio mas bajo. La
subasta termina cuando pasan los primeros 30 minutos sin amplia@aGudaddazalguno de

los plazos ampliados se cumple.

Holandesa ascendente o de segundo precio. En la subasta ascendente, la unidad convocante fija

un precio minimo, y lo ofrece a las empresas. Si en un periodo de dos minutos ninguna empresa
acepta la ppuesta, la convocante incrementa su oferta, y se repite el procedimiento hasta que
alguna de las empresas lo tome, o se llegue al precio minimo de las ofertas presentadas por los
licitantes. Cuando un licitante toma la oferta, se acaba la subasta.

TEDO. La caracteristica principal de este tipo de subastas es que incorpora el método de puntos y

porcentajes para tomar en cuenta la calidad del bien. Una vez que se evallan las propuestas

técnicas y cada oferta obtiene una calificacion se procede @Sficiga laea inglesa u

holandesa. En este caso no necesariamente gana la oferta con el precio mas bajo sino aquella que
obtenga el mayor puntaje de la combinacion entre la evaluacion técnica por puntos y porcentajes y |
postura en la OSD.

A nivel estdtehasta este momento Unicamente seis leyes de adquisiciones contemplan la realizacion de
OSD, entre ellas, la de Nuevo Le6n las regula de forma detalladadaAteioa92k! gobierno de

este estado cuenta con un portal de compras y obrangi@btiegpdblican instrucciones para participar,

un catalogo de bienes y servicios susceptibles a adjudicarse por OSD y formularios para quienes deses
participar por este métdthquellas entidades federativas con leyes que prevén el uso de OSD podrian
haer un esfuerzo similar para implementar medidas de caracter administrativo con el fin de fortalecer el us
de esta modalidad y a la vez instruir a los potenciales participantes sobre el procedimiento a seguir.

3. Compras consolidadas

La consolidacién tkes compras consiste en la agrupacion de los requerimientos de las distintas
dependencias, entidades y 6érganos desconcentrados de la administracion publica para la compra conjunta
bienes de uso generali2éitste tipo de contratos permite optimizamlpasas del gobierno porque lo

106Estas legislaciones son: Baja California, Estado de México, Nuevo Leon, Sinaloa, Sonora y Tamaulipas.
107Disponible en: http://www.nl.gob.mx/?P=sec_finanzas_subasta_electronica

Esta es la definicibn que se utiliza a nivel federal segun |Dis@ible en:
http://www.funcionpublica.gob.mx/index.php/transparencia/tritspasstadizompras
gubernamentales/estrategdga®ntratacion.html

108
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convierte en un actan oo importante poder de compra lo que fomenta la obtenciébn de menores precios.
Adicionalmente, se reducen los costos administrativos porque en lugar de realizar diversas compras pc
separado se haoea sola. Ademas de las ventajas financieras, esta modalidad favorece la rendicion de
cuentas porque hace mas facil la fiscalizacién, yaawéaetble vigilar y controlar a una sola entidad
compradora que a varias.

A nivel federal, este tipo delidad se regula tanto en la Ley (LAASSP Articulo 17, parrafo 1) como en su
reglamento (RLAASSP Articulo 13, parrafo 1). En resumen, la normatividad indica que la SFP determinara |
bienes, arrendamientos o servicios de uso generalizado que, evliftardaa podsan adquirir, arrendar

0 contratar las dependencias y entidades con objeto de obtener las mejores condiciones. Asimismo, I
LAASSP sefala que el papel de |l a SFP no | imita
adquirir en formaons ol i dada sus bi e n &rsel ambito fedenal] msdormpas o0 s o
consolidadas se han utilizado principalmente para la adquisicion de vacunas, seguros de bienes
patrimoniales, de responsabilidad profesional, de vida y gastoayworedicasmbustible, transporte

aéreo, vales de despensa, impresion y fotocopiado y transportacion terrestre.

A nivel estatal, 30 de las 32 legislaciones de adquisiciones contemplan esta modalidad, por lo tanto, en |
gran mayoria de las entidades fedsras posible que los funcionarios, al momento de decidir la compra

de un bien estandarizadosideren la posibilidad de formar parte de una compra consolidada o crear una
iniciativa para que esto se ffEa.este proceso es relevante tomar enguigelaaonsolidacion puede

ser a nivel interno (dentro de la dependencia o entidad), a nivel central (en el municipio o estado) o incluso
nivel regional (con dependencias de otras entidades federativas o entre municipios).

Para implementar un meganide compra de este tipo, lo primero que se debe hacer es analizar cuales son
los bienes de uso generalizado de la administracion publica estatal o municipal, cuéles son las dependenci
gue requieren estos bienes y servicios en tiempos de entegalgitagdos distintos precios se han

pagado por el mismo producto y la lista de los proveedores contratados. Una vez agregados los
requerimientos, se puede proceder a invitar a éstos y otros proveedores a concursar por un contrato Unico.

Para lograr @mpra consolidada, el nivel de centralizacién del sistema de compras en conjunto es un factor
relevante. Un sistema es centralizado si una sola unidad convocante es la encargada de realizar las compr
de todas las unidades administrativas del Estadtralizacion del sistema favorece la consolidacion de

las compras publicas porque permite identificar las necesidades comunes de las distintas unidades d
compras Yy facilita su realizacion.

En este proceso, la proyeccion de las compras que e demiirde el aflo es una herramienta
sumamente (til. La unidad que centraliza las compras (0 cualquier unidad convocatde) puede usar
informacion plasmada en el Programa AndglLid&iénes para identificar qué bienes y servicios son
demandados poriaa unidades administrativas y asi evaluar la posibilidad de consolidar las compras y
generar un acuerdo anticipado entre las unidades interesadas.

Una vez identificados los bienes y servicios a consolidar, es deseable crear un catalogo que sirva de gu
para las proximas compras. Es importante que los productos sean estandarizados, es decir, que sean facil

109 as excepciones son Coahuila y Guerrero.
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de definir y describir técnicamente guguten con mercados desarrollados (por consiguiente, con un
precio de referencia identificdbl@mbién es relevante que el catadlogo se actualice periddicamente para
incluir nuevos bienes o serviéios.

A nivel internacional, existen distintos ndedetosolidacion de las compras, de acuerdo a la obligacion
legalimarcada en las distintas leyes de adquisideotes unidades administrativas a participar en los
esquemas centralizados de compehpEmero modelas dependencias o entidadés ebligadas a

adquirir bienes de uso generalizado por medio de la dependencia publica asignada en el sistema responsat
de hacer las compras consolidadas. En contraste, en el segundo modelo la participacion es voluntaria, con
sucede a nivel federaMgxico, tal qu@ Secretaria de la Funcion Publica tiene la facultad de determinar

los bienes, arrendamientos o servicios que, en forma consolidada, podran adquirir, arrendar o contratar |
dependencias y entidades de la APF, aunque para que dst® repuesentantes de las respectivas

areas contratantes necesitan manifestar por escrito su acuerdo para llevar a cabo la contratacién bajo es
modalidad2 Por dltimo, existe un modelo intermedio en el que es obligatorio que las unidades
administrativéermen parte de las compras consolidadas, pero a la vez queda abierta la posibilidad de que
las dependencias o entidades realicen compras de bienes de uso generalizado de forgtdandependiente
cuandqustifican que hacerlo les generaria mejoresnesndiéccompra.

La ventaja de un sistema obligatorio es que garantiza mayor agregacion de requerimientos, pero su princiy
desventaja es que es un modelo inflexible. La tercera opcién es mas recomendable porque representa L
balance entre estas dosidensciones, sin embargo es necesario tomar en cuenta que es posible que la
necesidad de elaborar y aprobar una justificaciébn para comprar de manera aislada vuelva el proceso d
compras mas lento y burocratico. De cualquier forma, es importantielones lpskdieos a nivel estatal
analicerhasta qué punto, de acuerdo a la legislacion correspondiente, la consolidacion se puede dar de
forma obligatoria o voluntaria.

4. Convenios marco

De acuerdo con el articulo 14 del reglamento de la LAé@®BPaloso s (o conveni os) n
acuerdos de voluntades que celebran una dependencia o entidad con uno o mas posibles proveedores
mediante los cuales se establecen de manera general las especificaciones técnicas y de calidad, alcance
precios y condines que regularan la adquisicion o arrendamiento de bienes o la prestacion de servicios

gue, posteriormente, mediante contratos especificos, en su caso, formalicen las dependencias o entidade

con fundamento en | a frAsuwvez, lanfrackidh indieatla sefiala queclasl o 4
unidades administrativas podran realizar compras o contrataciones sin sujetarse al procedimiento de licitaci
p%blica cuando fAise trate de | a suscriopci -n de co

Desde 2009, dentro de la Subsecretaria de Contrataciones de la SFP se encuentra la Unidad de Politica «
Contrataciones Publicas (UPCP) cuya misién es, entre otras, coordinar este esfuerzo. Desde esta Unida

110] os productos estandarizados son bienes cuyastizaaqiedgden variar (por ejemplo, un coche) pero sobre los

cuales las dependencias, entidades o unidades administrativas se ponen de acuerdo para elegir las caracteristicas q
desean (tamafio, capacidad y modelo), en otras palabras, son las depifatesiag/nidades administrativas

quienes estandarizan el bien.

111 Como ejemplo se puede consultar el catdlogo del Sistema de compras de Espafia en el siguiente vinculo:
http://catalogopatrimonio.meh.es/pctw/Publica/Tipos_Producto.aspx

112] AASSP Articdl@d, parrafo 1; RLAASSP Articulo 13, péarrafo 1
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entre 2010 y 2011 hsmelaborado algunos contratos matt@imente, la SFP reporta que los siguientes
contratos marco estan en vigor: medicamentos de patente o fuente Unica, servicio de reservacion, expedici
y entrega de pasajes aéreos, ropa de trabajo, calzado deysagioudiasl de proteccion personal,
organizacion integral de eventos, mantenimiento preventivo y correctivo del parque vehicular, poda de arbol
y brecha, gall centé#3

Para que un convenio de estos ecnivael federdd ley sefiala glos repremtantes de las respectivas

areas contratantes necesitan manifestar por escrito su acuerdo para llevar a cabo la contratacién bajo est
modalidacEsto implica que, aun cuand®@P ponga sobre la mesa un contrato marco con condiciones

de compra muy fealles para el gobierno, el resto de las entidades y dependencias pueden decidir no
suscribirse a él, ya que no es vinculante.

Los pasopara celebrar dichos contratosdinados desde la SFP son:

I. Acordar con las dependencias las caracteristicasytdencaslad de los bienes a adquirir o

arrendar o de los servicios a contratar;

Il. Realizar, con el apoyo de las dependencias y entidades, una investigacion de mercado como
referencia para determinar las condiciones a establecer en el contrato marco;

Ill. Deternmiar el volumen de los bienes o servicios requeridos, para que cada contrato marco propicie la
obtencién de economias de escala;

IV. Identificar las dependencias y entidades que de acuerdo a sus necesidades, pudieran celebrar los
contratos especificos al ang®roontrato marco, y

V. Difundir en CompraNet el inicio de las acciones tendientes a la celebracion de cada contrato marco
a efecto de que participen el mayor nimero de interesados (RLAASSP, articulo 14).

Los convenios marco se utilizan principalmeldeseueata de compras recurrentes, en particular, cuando

las unidades de compra no tienen certeza sobre la cantidad y momento en que necesitara el bien o servic
El uso de los convenios marco tiene varias ventajas. La primera de ellas es encalap dlelpersd

participantes evitan incurrir en costos administrativos derivados de la compra cada vez que requieren ¢
mismo bien o servicio. La segunda es que brinda flexibilidad a las unidades de compra para adquirir bienes
servicios en el momen® dgseen y la cantidad que requieran bajo condiciones previamente establecidas.
De esta forma, el convenio permite comprar de manera planificada y al mismo tiempo, tener la disponibilid
de contar con los insumos necesarios de forma expedita.

Una vez definidas las condiciones del convenio marco, en una setpaelarsagsajas dependencias

de gobierno participarfasnalizala compra por medio de un contrato especifidguno de los

proveedores que forman parte del conveniasBrdelgue haya mas de un proveedor, en este segundo
proceso existen dos métodos para adjudicar el contrato. El primero consiste en que la unidad de compre
seleccione directamente al proveedor que considera mas conveniente, siempre y cuando justifique I
preferencia por éste; en el segundo la unidad de compras vuelve a abrir la competencia al solicitar a lo
proveedores del convenio que presenten propuestas claramente definidas sobre el precio y calidad de Ic
bienepara esa dependencia en especifico.

113Para mas informacién, consultar: http://www.funcionpublica.gob.mx/indexrghipécbhtriatos
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Blenas préacticas y &mbito de aplicacion

1.

El primer paso es definir si el uso de un Convenio Marco es adecuado o no de acuerdo al tipo de
compra. Una de las caracteristicas mas importantes que se debe cumplir es que las especificacione:
técnicas del bien avéeo requerido se puedan definir claramente desde una etapa temprana del
proceso de adquisicion.

Otro aspecto importante para tomar la decisién de formular un Convenio Marco es que la compra de
bien o contratacidn de servicio sea recurrente emygbtesaplemandado por varias dependencias.
Idealmente, la adhesion a los Convenios Marco debe ser voluntaria, sin embargo, la dependencia qut
decida no utilizar el Convenio Marco deberia de estar obligado a justificar esta postura.

Los convenios se debrealizar por licitacion publica y se deben publicar en un catalogo en el sistema
electronico.

Es recomendable crear Catalogos de Compra que informen a las dependencias publicas acerca de
cudles son los convenios vigentes y las caracteristicasnds.l@dsimismo, el Catalogo de Compra

se debe publicar en el sistema electronico de compras publicas.

Esdeseable que los Convenios Marco se publiguen en un periddico oficial grseloshaibinea,

electronico de compréakligas (o portal del estado o municipio), y que se indique especificamente qué
unidades de compra formaran parte del Convenio. Esta practica tiene dos fines, el primero es que
fomenta la transparencia y el segundo es que crea incentivos paralgdesott@asomipra estén

al tanto del Convenio y se interesen en formar parte del él.

De acuerdo con las Directrices de la Union Europea, los Convenios Marco no deben tener una duracié
mayor auatro afios

Al momento de hacer los contratos parti@ulanéad contratante no debe modificar los términos
acordados en el Convenio de manera considerable, ya que de hacerlo, puede suceder que los
proveedores incluidos en el Convenio ya no sean los mas indicados para proveer estos bienes, y se
tenga que voherealizar el proceso de compra.

Riesgos

Uno de los temas mas delicados es definir en qué momento se determina el precio de la compra:

1.

Si se hace desde eh@enidarcoes decir, antes de firmar el contrato entre cada unidad compradora

en especifico ¢l proveedor, es riesgoso porque las condiciones del mercado pueden cambiar.
Determinar el precio de compra desde el Convenio sélo funciona en mercados estables, cuando el bie
0O servicio es estandari zado ysoxesimsjdrponanalospr eci o
proveedores a competir desde el inicio por el precio, ademas de contemplar que el convenio conteng
algin mecanismo de ajuste de precios.

Si se hace al momento de firmacdogate particulares con cada una de las dependencias
participantebay mas probabilidad de que se dé un acuerdo de colusion entre los proveedores elegidos
porque ya se preseleccion6 un numero reducido de proveedores y eso facilita que se pongan de
acuerdo. Fijar el precio después de acordar el Comédsnamlesuado cuando se trata de un bien o

servicio con ciertas variaciones, pues cada dependencia puede requerir especificaciones particulares
En estos casos, aunque hay mas riesgo de sobreprecio, se obtiene la flexibilidad necesaria para
satisfacer lagoesidades de diversas unidades de compra.
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Finalmente, es recomendable que la unidad de compras encargada de su coordinacion, revise con cier
frecuencia los precios del mercado de los bienes o servicios contemplados en el Convenio y en caso d
detectarun sobreprecio, negociar con los proveedores para reducirlo o abrir el Convenio a nuevos
proveedores.

5. Abastecimiento simultaneo

El abastecimiento simultdneo consiste en otorgar el contrato de un mismo bien o servicio a varios
proveedores. El articdl® de | a LAASSP establece que Al as dep
abastecimiento simultaneo a efecto de distribuir entre dos 0 mas proveedores las partidas de bienes ¢
servicios, cuando asi lo hayan establecido en la convocatorémadeefigitecgue con ello no restrinjan

la | ibre participaci-no. Adicional mente este at
contenidos en una misma partida y distribuidos entre dos 0 més proveedores, no podran exceder del marg:
previstgor la convocante en la convocatoria a la licitacién, el cual no podra skezs|joeraieraio

respecto de la proposicién solvente mas baja

El abastecimiento simultaneo permite a micro, pequefas y medianas empresas ser seleccionadas par
realizar una parte de los contratos, ya que de otra forma, si el contrato fuese muy grande, no serian capac
de llevar a cabo la totalidad del aprovisibtmaynpor lo tanto competir. Otra de las posibles ventajas de

esta modalidad es que en caso de incumplimiento clampriadoreuenta con otra fuente de abasto (o
secundaria) como respaldo.

A pesar de estos beneficios potenciales, el abaststimiémeo puede fomentar la colusién. Por

ejemplo, dado que se permite un diferencial de precio entre los proveedores que ganan el contrato, lo
participantes podrian ponerse de acuerdo para que uno de ellos prgseestaucEnn precio mas

altoi justo equivalente al margen permitido en la convocatoria, que ningln caso podra ser mayor del 10% qu
sefiala la LAASSP aun adievarseina parte del contrato. De acuerdo con la teoria econémica, cuando

hay un solo ganador, las propuestas de lipam@dienden aer mas competitivas, es defeirtan

precios bajan tal de obtener el contrato. En cambio, con la modalidad de abastecimiento simultaneo, los
participantes reducen el nivel de competencia porque tienen la posibilidadade ¢roloepseaddividir

el contrato.

Uno de los aspectos més importantes al momento de evaluar la conveniencia de utilizar la modalidad d
abastecimiento simultaneo es el tamafio del contrato. Cuando se trata de una compra sustantiva, tal con
ocurre en la mayoria de los convenios marpeas consolidadas a nivel federal, es adecuado usar este
esquema porque es poco probable, o al menos complejo, que un solo proveedor tenga la capacidad pal
satisfacer una demanda de tal magnitud. En cambio, cuando se trata de compras de legjblenonto, es des
evitar usar el abastecimiento simultaneo porque sus ventajas desapareceéviiPyd/IBgridaen

participar sin necesidad de dividir el contrato y se reduce el riesgo de incumplimiento porque los
requerimientos son menddesitificar la lineagadaiferenciar una compra sustantiva de una que no lo es

puede resultar una labor compleja. Por ello se requiere que el funcionario realice una evaluacion de la
ventajas y desventajas de permitir el abastecimiento simultdneo, tomando en cuset#éragaedeuando

un convenio marco o una compra consolidada generalmente lo mas adecuado es permitir el abastc
simultaneo.
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En caso de utilizarse esa figura, lsatamsa es un elemento clareed®a razpan las convocatorias

se debe estipular si@itcato se le otorgard Unicamente a un proveedor o a varios. Si éste fuera el caso, se
debera especificar el numero de proveedores permitidos, la fraccion del contrato atribuible a cada uno de ell
y la diferencia admisible entre las ofertas.

A nivel datal, 24 estados pezmitl abastecimiento simultane@ Sombserva en la siguiente tabla,
entre ellos, 8 no especifican cual es el diferencial en precio permitido y el resto (16) establecen un diferenc
entre 5y 10%.

Tabla 8. Abastecimiento simultaneo a nivel estatal en México

FEDERAL Sl 10
SINALOA S| 10
BAJA CALIFORNIA Sl NE
EDOMEX S| NE
HIDALGO Sl 5
OAXACA S| 5
D.F. Sl 10
NAYARIT S| 5
QUINTANA ROO Sl 5
BAJA CALIFORNIA SU S| NE
NUEVQEON Sl 5
COLIMA S| 5
GUANAJUATO Sl NE
MORELOS S| 5
TABASCO Sl 5
TLAXCALA S| NE
DURANGO Sl 5
CHIAPAS S| 5
VERACRUZ NO )
AGUASCALIENTES S| 5
PUEBLA Sl 5
COAHUILA S| NE
QUERETARO NO )
TAMAULIPAS S| NE
CHIHUAHUA Sl 5
MICHOACAN Sl NE
SAN LUIBOTOSI NO
SONORA NO
CAMPECHE NO
ZACATECAS NO )
JALISCO Sl NE
YUCATAN NO
GUERRERO NO

N.E.= La ley no especifica el porcentaje que se considerara (se determinara en la convocatoria, es lo mas grave)
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Paraaquellos estados donde no se s#ifadacentaje de diferencial permitido, esnostdenesar un

porcentaje bdjoo mas de 5%, tal como la mayoria de los estadogajueauuna norma al respecto

Incluso, en aquellos estados en donde el diferencial permitido es de hastadh@%s necortenerlo

en 5%. Esto se debe a que entre menor sea el margen de diferencia, serdn menos los incentivos para realiz
acuerdos colusorios.

6. Ofertas conjuntas

El articulo 34 de la LAASSP indifadjues 0o m8s per s 0o n arentguoadproBosiciopr es en't
sin necesidad de constituir una sociedad, o una nueva sociedad en caso de personas morales; para tale
efectos, en la propuesta y en el contrato se estableceran con precisidn las obligaciones de cada una de ell
asicomolamanermeque se exigirza su cumplimientoodo. Aden
contar con un representante comun para asistir a los eventos del proceso de compra y si finalmente I
proposicion conjunta obtiene el contrato, entonces éste nletzta ger €l representante legal de cada

una de las personas participantes, a quienes se considerara como responsables solidarios 0 mancomunadc
segun se establezca en el contrato.

La utilidad de las ofertas conjuntas radica en que dos interesados que por si solos no puedan participar e
una licitacién tengan la facultad de unir sus capacidades para presentar una oferta en conjunto. El uso de e:
modalidad puede ser un mecanignparétique participantes con diferentes capacidades (por ejemplo,
presencia en distintas areas del pais, o enfoque en un fragmento de la linea de produccién) se unan y envi
una propuesta mas competitiva. Esta modalidad también permite la unigs geqoefgmipara que

puedan participar en licitaciones.

En principio, las propuestas conjuntas podrian aumentar la competenda entEetanitie mas
participantesoMIstante este beneficio potenarahién pueden reducir la competencen@ancue
algunos proveedotge pdrian participar por si mismasan con otros que también tenian la intencién
de participar para repartirse el mercado en vez de competir.

Haciendo un balance de ambas posibilidades, la OCDE consideraaguepmdsepi@hibir o limitar de

manera significativa el uso de las propuestas conjuntas, sin embargo, considera que es posible reducir
riesgo de colusion al requerir que los participantes especifiquen la razon y beneficios de presentar s
propuesta dmanera conjunta. Algunas de las justificaciones aceptables por parte de quienes deciden
participar presentado propuestas conjuntas son las siguientes: (a) dos 0 mas proveedores activos el
diferentes mercados van a proporcionar un servicio que noepdidedosde manera independiente; (b)

dos 0 mas proveedores combinan su capacidad para cumplir con el contrato ya que es demasiado granc
para realizarlo de manera individual

Entre las entidades federativas en México, 10 legislaciones de adquisr@onesarjustificacion para
aprobar las ofertas conjéHtan el resto de los estados no se regula esta modalidad o no se requiere dicha
justificacion. Ademas de este mecanismo de control, es recpregh)idbkrle la convocatoria se

indique siesaceptaradm no ofertas conjuntasséXjuarde registro de la justificacion para aprobar este tipo

l14Estas legislaciones son las de los estados de Aguascalientes, Baja California Sur, Durango, Estado de México
Guanajuato, Morelos, Nuevo Le6n, Oaxaca, Sinaloa y Tamaulipas.
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de ofertagsy (3) se cuidgue las responsabilidades adquiridas por cada proveedor dentro de un mismo
contrato sean claras y excluyentes entre si.

VI. ; Qué informacion debe ser publica y cual es exclusiva para la operacion interna de los sistemas de
compras?
Transparencia y competencia

Esta seccion es relevante para las areas requirentes, areas convocantes, los 6rganos internos de
control, y, en su caso, la unidad centralizada de compras y los comités de adquisiciones.

Mientras que los paises progresivamente revelan mas informacién sobre la contiadacion puablica
congruencia con las leyes de acceso a la infotarabién cada vez es mas cqméirseleccionen la

informacién que no puede hacerse publica, y que definan en qué etapa del proceso y ante quiénes deb
darse a conocer: licitantes, otras partes interesadas y publicoléeaferatal. se dgtm®curar un

adecuado grado de transpaeue, por una parte, otorgue condiciones equitativas de participacion a todos
los licitantd®n tanto cuenten con la misma informacion para presentar susypsepuelstascanismo

principal para la rendiciébn de cuentas, y que por otra pdittalgavitaformaciéon que los licitantes

puedan utilizar a su favor para venderle mas caro al gobierno, o que ponga en entredicho la legalidad d
procedimiento de contratacion.

1. Informacién que debe publicarse

En primer lugar se debe identifickortadnion que si se puede hacer publica, y que en la mayoria de las
ocasioes su publicacion es un mardido por las leyes tdensparencia correspondigrdes las
entidades o dependencias. En términos generales, es fundamental transpate iméoria aaidine

Padrdn de proveedores. Es importante contar con un padrén de proveedores, idealmente en linea, porque
ello permite mantener debidamente actualizadas y clasificadas a las personas fisicas o0 morales que habien
cumplido los requisitos ¢estadns en la Ley, pueden ser tomadas en cuenta para proveer bienes y
servicios, lo que hace mas eficiente el procedimiento de seleccion. Dependiendo de los requisitos que la L
establezca para formar parte del padrén de proveedores, se puede Gsiegesesidm registrados

cuentan con la capacidad para proveer el bien o servicio, no se encuentran inhabilitados y cuentan con s
documentacién en regla. Permitir que el registro se realice por medios electrénicos incrementa y facilita
participacion.

A nivel federal existe un registro Unico de proveedores y contratistas, aunque no es obligatorio formar parte
él para poder participar en un procedimiento de contmama@sta disponible en linea
(http://upcp.funcionpublica.gob.mx/RidPECApublico ® general. demascuenta con una versioén en

Excel para descardrara registrarse es necesario acceder a la pagina de @émpraNet.

Normatividad de compras publicas. El sistema electronico, o en su caso, los sitios web de los gobiernos,
deben contar con una seccion en la que los servidores publicos y los participantes puedan consultar |
legislacion vigente en el tema de compras publicas (ley de adquisicitiossy regtamates aplicables).

115Articulo 56 bis de la LAASSP y 50 del RLAASSP
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Este recurso permite que los participantes conozcan el procedimiento de compras publicas e, igualmente,
el caso de que ocurra alguna irregularidad, el participante cuenta con la informacién necesaria pare
inconformarse. @Renhisma manera, si se realiza una modificacion a cualquiera de estos documentos, ésta

se debe notificar en el sitio web para que los participantes y los funcionarios estén conscientes de la misma.

Ademas, es recomendable publicar aquellos documentastgueerplicitamente vinculados a las
compras publicas pero tienen impacto en éstas, por ejemplo, la Ley Federal de Competencia Econdémica y |
Tratados de Libre Cosigé!6

Definicion de requerimientos y Plan Anual de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios. Esta

informacién es el punto de partida de cymtzpgdimiento de contratgoitabe reflejar las necesidades

de las entidades y dependencias al momento de comprar. Comaosl@dvegunda seccion de este

manual, es recomendable que el sitio web incluya la publicacién del Plan Anual dé’lLalquisiciones.
importancia de hacerlo radica en que su publicacion reduce el riesgo de saligooeEoTehpor

parte de loservidores publicés entendible que el Plan Anual de Adquisiciones pueda sufrir cambios a lo
largo del afo, pero para fomentar una mayor transparencia es importante que los funcionarios publiquen en
sitio web cudles han sido estas modificaciomgsonga las razones que las justifican.

Convocatorias y bases (en su caso, modificaciones). Como advertimos anteriormgreimer paso para

que un proveedor participe en una licitacion es que esté al tanto del concurso.ifforrataino, la

sobres las bases de participacion y convocatorias a la licitacion publica o invitacion restringida debe se
publica, sujetarse a los plazos dispuestos por las distintas leyes de adquisiciones (LAASSP o leyes estatale
y estar disponible en medios de diénlgdicial (Diario Oficial de la Federacién y Periddicos oficiales
estatales, segun el tipo de recurso involucrado), en medios de circulacion comercial (diarios nacionales
estatales); asi como en medios electrénicos (CompraNet, portales de dstapasenciiios web

oficiales de los gobiernos estatales). De hecho, la publicacién de la convocatoria en el sitio electronico es u
practica comun, también lo es dar a conocer cualquier modificacion que sufra la convocatoria.

Para aumentar la corapeia y facilitar el acceso de los participantes a los procesos de compra, se
recomienda que el sitio web donde se publiquen las convocatorias cuente con un motor de busqueda en
cual los proveedores potenciales puedan revisar si hay licitac®meproigemmdas a futuro en su

tema de especializacion.

Junta de aclaraciones. Estos espacios entre los oferentes y los convocantes deberan ser publicos.
Adicionalmente, la informacion sobre preguntas y respuestas debe ser difundida a tqus los licitantes
asegurar condiciones equitativas de particigeciiejores practicas internacionales sugieren que las
aclaraciones se realicen de manera electrélaisduasionarios contestan las aclaraciones por medio del
sitio web y las publican pardagles los participantes tengan la misma informacion, creando un ambiente
de competencia mas justa

Aun sin tener reuniones totalmente electrénicas, contar con un acta final de la junta, en la que se asientan |
preguntas y las respuestas, y que adefindsmeéa por los participantes, le da transparencia al evento. En

116\/éase la seccion | de este dg@ué instrumentos normativos debo conocer?
117Para ver las recomendaciones sobre lo que debe de contener el Programa Anual de Adquisiciones remitase a I:
seccién Il inciso 2 de este Manual.
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estos casos, es necesaridagiactas se pongan a disposicion de los licitantes que no hayan asistido, para
efectos de su notificacion.

Informacion sobre proveedores incumplidos o sancionados. Los marcos normativos en materia de
adquisiciones normalmente establecen que las dependencias y entidades no deben asignar contratos
proveedores inhabilitados. Para ello, a nivel federal se publica una lista en CompraNet que permite a Ic
funcionaws pulblicos verificar que los licitantes no se encuentren inhabilitados para participar en
procedimientos de contratacion o celebrar contratos regulados poAlaitdASEfRal Unicamente se

podran aceptar proposiciones de proveedores inhetlitadaestorizacion previa de la SFP, cuando

resulte que éstos son los Unicos oferentes en el¥hercado.

Es importante que a nivel estatal se genere este tipo de informacién y se haga circular entre las diferente
entidades y dependencias de la adnidrigi@taica, sin que contravenga ninguna de las leyes vigentes.

Por otra parte, debera ponerse atencion sobre la administracion de dicho listado con el fin de elimina
periédicamente a los proveedores que, aun cuando han incurrido en irregulangdidescdramac

sancién o multa correspondiente. Esto permitira dar informacién certera y actualizada a los funcionarios pa
evitar que existan barreras a la participacion de posibles licitantes.

Fallo de la adjudicacion. La decision final sobre a queééadgidica el contrato debe darse a conocer
publicamente a todos los participantes en el procedimiento. Las buenas practicas internacionales sefialan q
en cualquier licitacion publica se deben dar a conocer previamente (en la convocataria)dss criterios ¢
gue se evaluaran las propuestas y que, consecuentemente, seran la base para la adjudicacion del contrat
En este sentido, es importante que en el fallo de adjudicacién se establezcan claramente las razones por |
cuales el proveedor o proveedttewieron el contrato de adquisicion de bienes o de prestaciéon de
servicios, en correspondencia con los requisitos previamente establecidos en la convocatoria. Al igual que
el caso de la junta de aclaraciones, contar con un acta del everfionladeutards por las autoridades
participantes como por los licitantes, le da mayor transparencia y legalidad al evento.

Idealmente, los servidores publicos deberianguéstiéar delcta del evento de adjudicacion, el nombre

del ganador de la laitia en el sitio wietegn la L/ASSP el fallo debe publicarse en CompraNet el mismo

dia de su emisiéasi como las evaluaciones con base en las cuales se determiné que ese participante
ofrecia la mejor propueBiablicar esta informackulicionalmentayuda a que los participantes no
ganadores, y la ciudadania en general, puedan detectar y denunciar casos de favoritismo, colusion ¢
corrupcion.

Algunas preguntas clave que pueden servir para evaluar la transparencia de esta fase son:
1 ¢Se les notifi@decision a todos los participantes por medios escritos y en el tiempo establecido?
1 ¢No hubo cambios en el contrato en un periodo corto posterior al anuncio de la decision sin
notificacion al publico en general?

Informacion de los contratos. Una vez asigdo el ganador, es apropiado publicar el contrato para evitar
qgue haya cambios que afecten los montos o las condiciones de la licitacion, que puedan prestarse a casos

118] AASSP, Articulo 60.
119] AASSP, Articulos 37, 37 Bis, 38, 41, fraccién VIl y Reglamento de la LAASSP, Articulo 58.
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corrupcion o abuso. En el caso de México, la LAASSP establece la obligacios datpsiidie los

contratos, mas no especifica la publicacion de los cont@fesratraiparte, segin el mandato de la

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental (LFTAIPG), deber
publicarse:

Las contrataciongee se hayan celebrado en términos de la legislacion aplicable detallando por cada
contrato:
a) Las obras publicas, los bienes adquiridos, arrendados y los servicios contratados; en el caso de
estudios o investigaciones debera sefialarse el tema especifico;
b) El monto;
c¢) El nombre del proveedor, contratista o de la persona fisica o0 moral con quien se haya celebrado €
contrato, y
d) Los plazos de cumplimiento de los céditratos.

A nivel estatal, los funcionarios deberan apegarse a lo estipulade pemkEpégncia de la entidad
federativa correspondiente.

Publicacion del padrén y de los reportes de los testigos sociales.'?? El testigo socin teorigarantiza

que los procedimientos de compras publicas se realicen acorde a lo que exitpefdarley intelds

ciudadano. Al tener un padrén de testigos sociales se obliga a que éstos pasen un filtro, evitando asi que ul
persona que no esta capacitada para realizar esta funcién o tenga algun conflicto de intereses participe en
licitacion. Laublicacién de este padrén en el sitio web (CompraNet y sitios web estatales) permite que los
ciudadanos conozcan a quienes realizan esta funcién y puedan monitorear su desempefio.

Por otra parte, en el caso de que durante la éfdtci@mentaritipen testigos sociales, sus reportes

deben ser puestos a diggosidel publica nivel federal los testimonios estan disponibles en la pagina de
CompraNet: http://www.funcionpublica.gob.mx/unaopspf/tsociaiaeciattiticar que en efecto esta

figura cumple con sus funciones, y con base en su testimonio asegurar que los funcionarios actuarot
conforme a la ley correspondiente.

Publicacion de auditorias. También es conveniente que los documentos de los procesos de auditoria se
publiguen para guato los participantes como los ciudadanos se familiaricen con el procedimiento vy, al
mismo tiempo, puedan monitorear estas operacimebdederal, la LFTAIPG establece en su articulo 7

quelos sujetos obligados deberan poner a disposicidéoodelspi@siultados de las auditorias al ejercicio
presupuestal de cada sujeto obligado que realicen, segun corresponda, la Secretaria de la Funcién Public
las contralorias internas o la Auditoria Superior de la Federacion y, en su caso, lageaclaraciones q
correspondaBs importante que el funcionario estatal se remita a la Ley de Transparencia correspondiente a
su entidad federativa.

Publicacién de estadisticas.'” Es importante para la rendicion de cuentas que las autoridades publiquen
una serie de inddores que permitan supervisar el funcionamiento del sistema de compras publicas. Este

120Entre los paises de la OCDE, en Francia, Japon, Portugal y Turquia la publicacion de los contratos es obligatoria
121] FTAIPG, Articulo 7, fraccion XIlI

122\/éase seion VIl ¢, Como garantizar adquisiciones apegadas a la normatividad?, 4. Testigos sociales

123Para mas informacién sobre los indicadores y estadisticas de desempefio remitase a la Ultima seccién de este Manu
Xl ¢ Cémo asegurarme de que los procedimientos de adquisiciones cumplieron con el propdsito organizacional?
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reporte se debe publicar de manera electronica para maximizar el numero de personas que puedan ten:
acceso a estas estadisfitas.

A nivel internacional estas eStadisse incluyen en los reportes anuales de resultados que publican
algunos gobiernos como parte de la labor de evaluaisistdmds de compras publidgsnds

ejemplos soBanad4, la Unién Europea y Chile, y a nivel federal ,exl NES&qal SFP también

publican algunas estadisticas en sus sitios elééfronicos.

2. Participacion de actores externos en los procedimientos de contratacion

A lo largo del proceso de adquisicién es posible contar con la participacién de observiadeses externos
como especialistas 0 asesores técriioasste casdas buenas practicas consisten en transparentar los
didlogos entre la autoridad contratante y las partes interesadas.

Algunas preguntas que pueden servir de guia para este caso son:

1 ¢ El funionario publico establecié los procedimientos necesarios para introducir la opinion de
expertos y asi realizar un proceso de compra mas informado?

1 ¢La determinacion de las especificaciones y requerimientos se realizé sin ninguna influencia de
intereses pigculares?

1 ¢Existe evidencia para afirmar que el experto influencidé la decision tomada por la autoridad para
beneficiar a algun participante en particular?

1 De ser asi, ¢se le excluy6 de futuras licitaciones en este tema?

1 ¢Existe evidencia para afirmafog expertos proporcionaraiguno de los participantes
informacion que pudiera llegar a alterar el resultado de la licitacion?

Por otra parte, es probable que las investigaciones de mercado involucren comunicacion con los proveedor
potenciales, pojemplo al hacer encuestas entre los posibles proveedores o simplemente al solicitar
cotizaciones. La transparencia y registro de estos encuentros o didlogos es fundamental para asegurarse ¢
que no hay vinculos entre la autoridad y los participaatéser panstancia de la informacion que

brinda cada proveedor potencial. Especialmente para los contratos complejos (por ejemplo, que involucre
problemas técnicos o dificultades en la estimacion de los precios), esto puede tomar la forma de propuest
enlinea, encuestasremferentes de estudios de mercado.

124\/er el capitulo XI. IndicaddesEvaluacion.

125 Véase: Chil ecompr a (2010) Al nf or me
http://www. chilecompra.cl/secciones/informaciones/ do
statistics on public procuremant n u a | return f owwwhafteanud/pubs/yeae2808/20R817;7 6 h
Portal de Transparencia de Chilecompfanatiza.mercadopublicexiBado durante el mes de mayo del 2012;

Portal de Transparencia d8BIMttp://compras.imss.gobewigado durante el mes de mayo del8tEna

electrénico del Gobierno Federal Mexicano ohppari&t.funcionpublica.golewsado durante el mes de mayo

del 2012

c
t
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3. Informacion que no debe publicarse

Aunque uno de los principios basicos de cualquier marco normativo en materia de adquisiciones es I
transparencia, es importante que el funcionaciadoveh el procedimiento de contratacidén sepa discernir
cual es informacién sensible que, de publicarse, llevaria a conductas de colusion o corrupcion.

Algunas preguntas generales que pueden realizarse los funcionarios a lo largo de tamoglrproceso de
son:

1 En los documentos que asi lo requieran, ¢se asegura la confidencialidad del intercambio y
almacenamiento de informacion?

1 Durante el proceso de subastas electronicas, ¢, se mantuvo el anonimato de los participantes?

1 En aquellos procesos en guanfidencialidad es relevante, ¢ ésta fue respetada?

Si bien no hay una lista absoluta sobre aquello que no se debe publicar, si podemos establecer alguno
elementos minimos que deben permanecer para el uso interno de las entidades y dependencias:

Precios de referencia. Como describimos en la seccion Il de este Manual, el objetivo principal de establecer
un precio maximo de referencia es eliminar la posibilidad de que se otorgue un contrato a un costo por encit
del precio de mercado. Igualmente, elmpéa@no de referencia puede ser utilizado al momento de la
evaluacion, para determinar la cantidad de puntos que se le deben otorgar a cada propuesta dependiendo ¢
descuento que éstas ofrezcan respecto al precio de referencia. Esta informacidnicdebentery

como un insumo interno a las areas requirentes y convocantes para tener una base sobre los precios gt
ofertaran los licitantes potenciales. De darse a conocer esta informacién, se afectara el comportamiento de |
oferentes, y lo que en wodes de competencia los podria llevar a ofrecer precios mas bajos, con la
publicaci-n de esta informaci - n, |l os participant
esquemas de colusion.

Presupuesto disponible. A pesar de que ey debe publicarséeigrama Anual dégAisiciones, es

importante que en dicho documento no se incluya informacion relativa a la suficiencia presupuestal. Si bien
posible acceder por otras vias al presupuesto disponible para cada entidaid (Pdepenaesto de

Egresos de la Federacion y Leyes de egresos estatales), es recomendable limitar la informacion por are
segun los proyectos y metas de las dependencias y su vinculacién al techo presupuestal disponible. 7
publicar dicha informacigmostble fomentar procesos de colusién en los que varios oferentes se ponen de
acuerdo sobre adwenderle mas caro al gobierno hasta llegar a su limite presupuestal.

Investigaciones de mercado. Para evitar que se realicen estudios de mercado sobre el mismo tema,
idealmente el sistema electronico de compras gubernamentales debe contar con una base en la que s
enlisten todos los estudios de que se disponga. De esta manera, si un faitciaeatinanedgin

estudio de mercado, primero podria revisar que no existan otros que se puedan adaptar o utilizar. La base
datos debe estar disponible sélo a nivel interno, para evitar que los proveedores potenciales puedan conoc
el precio de redecia y cualquier otra informacion sensible.
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Evaluacion de las propuestas. De acuerdo con la OCDE, no es conveniente hacer publica conjuntamente la
informacién referente a la identidad de los participantes y sus propuestas econémicas porque ello pued
promover la colusién de los participantes en concursos péBtesideesu perspectidealmente la

informacién sobre las propuestas econdémicas debe permanecer Unicamente en manos de los funcionaric
publicos encargados de realizar la evaluacion de las mismas y de quienes son responsables del fallo d
adjudicacion.

A pesar de ello, edMICO consideramos que esta informacion, que forma parte del‘@gtatte fallo,

con los motivos por los cuales se rechazé a ciertos participantes, asi como las causas por las cuales s
asigna el contrato a algun proveedor en particular, debe bimeeprque la falta de transparencia

puede ser mas perjudicial que la posibilidad de un acto de colusién. Si los participantes no estan al tanto ¢
las posturas econdémicas del resto, no tendran certidumbre sobre la legalidad del procesoléo que disminuiri
confianza sobre el sistema de compras en si.

Més alla destas dos posturad servidor publico deberd dar a conocer los nombres de los participantes
junto con sus posturas, si asi lo marca la ley estatal corréspondiente.

VII. ¢En qué herramientas tecnolégicas me puedo apoyar para realizar mi funcion?
Sistemas electrénicos de compras gubernamentales

Esta seccién es relevante para las areas requirentes y las areas convocantes

1. La funcién de los sistemas electronicos

El uso de tecnologiasrdermacion y comunicacién (TIC) en las compras publicas permite que cualquier
persona 0 empresa, ya sea nacional o extranjera, acceda y participe en circunstancias simétricas en la
licitaciones publicas, ademas ayuda a estandarizar y automatizes psatr@aucir los costos
administrativos, beneficiatmguntament los participantes y al gobierno. Inicialmente, los sistemas
electronicos se utilizaban principalmente para publicitar las convocatorias; sin embargo, actualmente se bus
cada vez msagjue sean transaccionales. Igualmente, existe una tendencia a nivel mundial a incluir un mayor
numero de funcior(esapliceiones) masofisticando para facilitar la interaccién entre el gobierno y los
participantes; por ejemplonclusion de pagactbnicos, la identificacion a través de firmas electrénicas,

la posibilidad de descargar documentos y de exportar bases de datos, entre otras.

A partir de un analisis de literatura sobre compra&yyitkcasa revision de los sitios web de compras
publicas de Chile,didé, Australia, Nueva Zelsalapnsidera que un sistema electrénico de compras

1260CDE, (201E)ighting Bid Rigging in Public Procurement inAMex8e.c r et ar i at report on |
regulationsnd practices

127| ey Modelo de Adquisiciones, Arrendamiento de Bienes Muebles y Servicios del IMCO (2012), Articulo 3.11, Acto c
presentacion y apertura de propuestas fraccion lll

128En efecto, todas las leyes de adquisiioMexico (federal y estajabntemplan que durante el proceso de

evaluacion y/o fallo, édadlectura en voz alta de las propuestas econémicparticidastes o requiedena

firma de todos los participantes en actas que posteriormente reciben los mismos en copia BEmomaasiones, la

leyes promuevela publicacion de esta informacion después deM&al®@ ( 2011) ACompetenci a
publicas: Evaluacionde cal i dad de | a normatividad estatal en M®x
129Barone, Europe@ommissiQg®ECD2007, 2010, 2631Schappev.éase anexo X XAu di t or 2 as real i z a
Uni dad Cent r adelatey Maedeladel I MCOmMpr as o
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publicas que promueva la eficiencia y la transparencia debe contar con aplicaciones dirigidas tanto a Ic
participantes, como a los funcionariosiydati@nia en general.

Diagrama 3. Aplicaciones disponibles de un sistema electrénico de compras gubernamentales por etapas ¢
proceso de contratacion

Pre-licitacion Licitacion Post-licitacion

A A A

\

Definicion del Rendicién

requerimiento

Anuncio Aclaraciones Adjudicacion
! de cuentas

1 Estudio de {l Descarga de 1 Dudas 1 Envio de 1 Subas,ta. 1 Pago 1 Estadisticas
mfercado documentog propuestas electronica 1 Recibo 1 Reporte de
1 Blsqueda { Convocatoria 1 Resultado testigos
de 1 Contrato 1 Reclamos
oportunidades 1 Auditorias

En la seccion VI de este Maeuséialéa informacigelacionada con cualquiecgso de contratacion

quedebe hacergaiblicaindicando la importancia de sfaesé publique en los sistemas electrénicos de
compras gubernamentales, asi como en los sitios web de los gobiernos estataleAdemasidipales.

esta informaci®dpadén de proveedores; normatividad de compras publicas; Plan Anual de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios; convocatorias y bases; junta de aclaraciones; informacién sobre proveedore
incumplidos o sancionados; fallo de la adjudicacién; informamatraleslopadrén y reportes de los

testigos sociales; auditorias; y estadisticas de désempefitinuacion enlistamos otras de las
funcionalidades mas béasicas que debe contener cualquier sistema electronico de compras gubernamentales

1 Descarga dedos los documentos relacionados con el proceso del sistgrea debe tener
todos los documentos y formatos necesarios en linea, ya sea para que los participantes los llenen yi/
revisen electrénicamente o los impriman.

1 Quejas y denunci&d sitio viiedebe de disponer de formularios en linea para que los usuarios
puedan realizar sugerencias o reclamos. Esta herramienta debe permitir guardar ¢a confidencialida
de las personas que denuncian.

1 Métodos de pago y recibos electrdPadsss como Chil@rieia, Israel, Brasil y Corea ofrecen la
posibilidad de realizar los pagos y entregar el recibo correspondiente de manera electrénica, lo cua
también disminuye el tiempo del tramite.

1 IdiomaPara poder atraer a los participantes extranjeros, la lpdigihaistema de compras
debe contar con una version en inglés, para evitar que el idioma pueda ser una barrera de entrade
para participantes extranjeros.
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9 Orientacion en el uso del sisttmal caso de que existan manuales de uso para el sitio web o
algwa herramienta para facilitar el uso del sistema electrénico, éstos deben estar disponibles en la
pagina.

1 Descargar y explotar bases de datos con infolueadidente debera existir la posibilidad de
consultar informacién de manera agregada, priteipalaepoder conocer qué entidades y
dependencias compran mas y con qué método lo hacen, para lo cual es preferible un formato
explotable (xIs, csv, dta) que se pueda utilizar como un insumo para mayor analisis de informacién.

En la medida en que lardmienta tecnoldgica logre informar a un amplio grupo de la poblacién sobre lo que
compra el gobierno y como lo compra, y lo haga de una forma facil y accesible, su funcién sera bien lograda

2. Uso de CompraNet'30

En general, en aquellos paisesugrgan con una unidad centralizada de compras publicas, ésta es la
encargada de administrar el sitio web. La razon para esta medida radica en el papel de esta unidad comn
coordinadora de todas las dependencias, ya sea para contratos marco otiamfitescidin de caso

mexicano, a nivel federal, el sistema electronico de compras gubernamentales, CompraNet
(www.compranet.gob),nestaa cargo de la Secretaria de la Funcién Publica, a través de la Unidad de
Politica de Contrataciones Publicas. De acuerdo con la LAASSP, esta Unidad debe establecer los controls
necesarios para garantizar la inalterabilidad y conservacion de la informaciddtque contenga.

En términos de la normatividad, encontramos quA%8RaskAonsidera que se aprovechara el uso de

medios electrénicos para las actuaciones vinculadas al cumplimiento del objet&Cenf ipatseia.

ha mencionado, wwlos tipos de licitacién publica es la electronica en la cual exclusivaritigate se pe

la participacion de los licitantes a través de CAPApdEN®EdsS, para transparentar todos los procesos de
compra, desde 2011 es obligatorio para todas las entidades y dependencias de la APF, incluso las entidad
federativas cuando realicen asngore involucran recursos federales, el registro en la plataforma de la
informacién relacionada con sus procedimientos de compra (siempre y cuando estas transacciones involucr
recursos mayores a 300 dias de salario minimo, sin importar si elcesteatdodees presencial o
electronico).

Para un adeada uso de la plataforma, lasSff&vés de la Unidad de Politica de Contrataciones Publicas
tambiéms la encargada de realizar la capacitacion. La capacitacion en el uso de la platafsema CompraNet
imparte a los operadores de las Unidades Compradétgsp(lé@® ser de dos tipos: en linea o
presencial.

Lacapacitacién en linea se imparte a todos los operadoreidmtdideos demostrativos y ejercicios

que pueden ser realizados en etrdgmlie practicas de CompraNet. Esta capacitacion concluye con la
aplicacion de un examen de certificacion de habilidades en el uso de CompraNet. Una vez que los operador
acreditan el examen, tienen acceso al ambiente productivo en Coappaiseinlazresencial sélo se

130Tomado directamente de la pdgi@@mpraNet: www.compranet.gob.mx

131 AASSP, Articulo 2

132] AASSP, Articulo 27, parrafo 1

133Para ver mas de este tema remitase a la seccion V. de este Manual, inciso 1.

134Para agosto de 2012 en CompraNet se tenian registradas 3,327 unidades mgsipraciorsd.a

78


http://www.compranet.gob.mx/

imparte a operadores de UC que hayan realizado los cursoeequiéneaaclarar dudas puntuales del
sistema. La recomendacion general para los funcionarios estatales es que soliciten la capacitacién de Ic
operadores de susdades compradoras directamente a la SFP.

3. Los sistemas electronicos de compras a nivel estatal

Los funcionarios estatales encargados de las compras publicas deben tener en cuenta que al realiza
contrataciones con recursos federales deflerde plataform@ompraNet para llevar a cabo el
procedimiento de adquisiédidado que CompraNet es un sistema establecido y que los funcionarios
estatales ya utilizan esta pla@fona de las recomendaciones goecsa en la Ley Modelo del IMCO

es queen la medida de lo posible, los eatdites este sistema para los procesos de compra con recurso
estatal.

Ademas de la adhesién a CompraNet, es importante destacar que hay algunos esfuerzos a nivel estatal p
implantar sistemas electronicos quégreapoyar la labor de contrataciones publicas; sin embargo estas
herramientas tienen difesemigeles de avanddientras que en algunos estados estos sistemas
electrénicos cumplen Unicamente con funcipreésmmentales e informatipas ejemplia publicacion

de un padrén de proveedores electronico, o la publicacion de las icoawamatariastados como

Nuevo Ledn, existe un portal de compras mucho mast€ampéstie, ademas de publicarse la
informacién relativa a las licitacionegitacigmes restringidas, se publica lo siguiente sobre las
adjudicaciones directas: numero (identificacion) conceptos requeridos, proveedor adjudicado, monto, fecha
la firma, inicio y fin del contrato y la indicacion si se trata o no de unasthrectrdedNuevo Leon.
Adicionalmente, este sifienta con un catalogo de bienes y servicios susceptibles a adjudicarse por OSD
(subasta electronica invegrsaymanuales y formularios para quienes participar por este método.

Comaecomendaci@eneral parailaplementacion de elementos electegmiogsistemas de compras
estatalesresaltamos que éste dalke un proceso gradual, para asi evitar discriminar a aquellos
participantes que no estén familiarizados con e(ciatgmarquesea la herramienta que se decida
utilizar)Por ello, independientemente del grado de avance que tenga el sistema electrénico de compras, par
su correcto funcionamigatonidad o dependencia responsable de su adniitiidaleiasegurarse de

que:

1. Los métodos electrénicos estén abiertos a todos los participantes que deseen tomar parte en la
licitacion.

2. Todas las dependencias gubernamentales tengan acceso y sepan utilizar el sistema electrénico.

3. Las herramientas proporcionadas por el sistem&eléomdatos, informacion, actas, entre

otros) y el sistema operasgan compatibles con amualtoos sistemastilizadas por las
dependencias de gobierno.

135Como explicamaegempre y cuando estas transacciones involucren recursos mayores a 300 dias de salario minimo,
sin importar si el esquema de contratacion es presencial o electronico).

136Disponible en: http://www.nl.gob.mx/?P=compegsulyliazb

13" Hemos identificado que a nivel estatal distintas dependencias flengebieorao coordinadoras de los

sistemas electronicos, tales como: la Contraloria Interna en Zacatecas, la Contraloria General en el Distrito Federal,
Secretaria dedfinistracion en Jalisco y la SecrétaFimanzas y Tesoreria General en Nuevo Ledn.
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4. El sistema electrénico cuente con un enlace interno que oriente a los usuariosresbre las funcio
del sistema y el uso que se le debe dar a la informacién.

5. Los proveedores potenciales sepan utilizar los mecanismos electrénicos, ya sea por medio de
instructivos o por capacitacién presencial.

6. Todas las herramientas brindadas cumplan con lossed¢aseiguridad necesarios.

7. Existan medidas para un periodo de transicion en el que coexistan medios electronicos y
mecanismos tradicionales.

8. El sistema electronico no revele ninguna informacién que ponga en riesgo a los participantes, a
futuros proyectds compra o a las autoridades

4. Mercado Virtual

Varios gobiernos, en sus diferentes niveles, han introducido mercados de compra virtuales; este tipo d
mercados son una platafeteetronicadonde las dependencias gubernamentales informan sobre sus

neesidades de compra, eligen las mejores ofertas registradas por los proveedores y realizan la transaccié
en linea. A diferencia del sistema electronico de compras publicas, el mercado virtual se concentra el
compras de mont os melnoorroe adggienmeoiante adudicadoa direckac as 0 Vv a

En dichas plataformas, los funcionarios publicos introducen las solicitudes de compra especificando su
necesidades; por su parte, los proveedores publican sus productos por medio de wnicatalogo electr
proporcionando informacion sobre la cantidad disponible, el precio unitario y el plazo de entrega, entre otrc
Cuando el servidor publico encuentra el producto que necesita, simplemente lo selecciona y en automatico
realiza la orden compra. Bae el mercado virtual funcione correctamente, se debe contar con una
nomenclatura para clasificar los bienes y servicios dentro del catadlogo y se debe complementar con un
seccion en la cual los proveedores puedan incluir una descripcion técuiebbileatiagervicio que

ofrecen.

9 Funcionamiento del mercado virtual'38

Al momento de establecer un mercado virtual, los funcionarios publicos deben asegurarse de que sl
funcionamiento sea practico e incluya la digitalizacion de la mayor parte del prodeso lde compra
busqueda, en la orden de compra y enielpaagagboder maximizar los beneficios del mismo. Para

iniciar con el proceso, las autoridades deben tener un planteamiento preciso sobre cudles de sus necesidad
se pueden comprar a través del mercado virtual. Posteriormente, se debe publicarsubieaé¢diggo de lo
servicios a comprarse por éste método, junto con la oferta disponible para éstos (que son las propuestas ¢
los proveedores), el cual se actualizar4 automaticamente cadaingresme nuevos productos y

servicios. Es muy importante asggupse esta primera parte del proceso sea tan simple como sea posible
para que todos los proveedores puedan realizar la publicacién de sus productos y servicios por su cuenta.

El siguiente paso implica que las distintas unidades compradoras busjay@me bienes o

servicios aquellos que satisfagan sus necesidades. Es importante sefialar que todos los bienes y servicic
ofrecidos en el mercado virtual deben estar debidamente clasificados para facilitar su ubicacién. Igualmen
se sugiere contawn un motor de busqueda que permita a los funcionarios encontrarlos rapidamente. Una

138Pgra mas informacion al respecto, consultar el Ankroaxidl Virtual de la Ley Modelo del IMCO
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vez determinado el bien o servicio que satisface las necesidades de las autoridades, el funcionario deb
determinar la cantidad y el método de entrega.

Posteriormentgl, proveedor recibe por medio de la pagina del mercado virtual una orden de compra en la
cual se especifican las cantidades que se deben surtir. En este punto el proveedor debe confirmar si cuen
con la capacidad para proveer la cantidad y los negdisssodir el funcionario. Si cuenta con dicha
capacidad, entonces la compra queda oficializada; en caso contrario, el funcionario publico le reasigna |
compra a otro proveedor. El proveedor debe acreditar su compromiso por medio de sulfinma electrénica.
vez que se haya entregado el producto o servicio es conveniente que, de contar con la infraestructur:
tecnolbgica necesaria, se realice el pago y la entrega del recibo por medios electrdnicos. De esta manera,
registro de todo el proceso de coengiectlia por medios digitales dejando constancia de cada etapa.

En el contexto mexicano, el IMSS ha instaurado un mercado virtual denominado Bolsa Unica de Oferts
(BUO) para la compra de pequefias cantidagdisai®mento en sus delegaciones y umdatieadDe

acuerdo con un estudio realizado por el Instituto Mexicano para la Competitividad, el sobreprecio promed
por comprar incumg@ittos a través de la BUO es #ech® respecto al precio original del contrato, en

cambio, al comprar directanmentas farmacias (compras emisg), el sobreprecio es déo6d2

promedié®® Esto es sblo una mueskeaque el IMSSpara suplir sus necesidades médists,

comprando mejor a través de su mercady dietlas ahorrgsie se pueden alcanzansifumentar

mercados virtuales. A nivel estatal también existen algunos casos de mercados virtuales, por ejemplo, |
Oficial 2a Mayor de ZAdguasiNe crmsr hme dinc tdd ladou &l Isd s
pueden publicar la demaedaiehes de uso comun y recibir propuestas de diversos proveedores.

VIII. ; Como garantizar adquisiciones apegadas a la normatividad?
Sistemas de Control

Este apartado es relevante para cualquier funcionario publico involucrado en los procedimientos de
adquisicion, desde la planeacion hasta el seguimiento del contrato.

El concepto de sistema de control al gobierno implica que durante el mismo proceso de las adquisiciones
posible monitorear la actuacién de la autoridad y exigirle que rindeatuentas.uld sistema de

compras debe al menos contemplar que los participantes tengan la posibilidad de impugnar el fallo de |
licitacion publica o de presentar inconformidades y recursos de revision de las resoluciones que emita |
autoridad; que el eateargado de revisar y resolver estas quejas sea independiente del resto del sistema
de adquisiciones; permitir que, a partir de que se adjudica un contrato, sea posible analizar el proceso de ui
forma integral por medio de una auditoria interna,oyextierrexistan sanciones para los servidores
publicos y proveedores que contravengan la Ley.

139 IMCO (20)2Estudio sobre la instrumentacion del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) de las
recomendaciones emitidas por la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE) en el marco d
acuerdo del IMSS con la OCDE y la Comision de Federal de Competencia (CFC) para combatir la colusién entr
oferentes en las licitaciones pyldegsnda entrega, agosto de 201259, @i3ponible emvw.imco.@imx
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1. Inconformidades

Las inconformidades son quejas interpuestas por los participantes con respecto al proceso de adjudicacion,
cual incluye el disefidatebases y convocatoria, el desarrollo de los eventos de juntas de aclaraciones,
presentacion de propuestas y fallo, y cualquier otro acto o decision de las autoridades. Las buenas practic
recomiendan que en todo proceso de adquisiciones la Ley admdezde quienes patrticipan, el

derecho de presentar sus inconformidades con motivo de los resultados o el proceso de adjudicacion d
contrato. Ademas, para que el derecho a presentar inconformidades sea efectivo, la legislacion debe defir
claramete los canales para que el inconforme impugne las resoluciones de la autoridad, asi como el servido
publico u oficina (instancia administrativa) que debe recibir dichas inconformidades.

Como en las secciones anteriores lo hemos indicaedinipazhrocedimiento que debe seguir una
inconformidad| funcionario publico debera cefiirse a la normatividad correspondiente segun los recursos
involucrados en la comfireontinuacién destacamos en términos generales 10 quermalivid éal

federal:

La autoridad facultada para conocer de las inconformid&gieR Bgches inconformidades pueden
presentarse para las siguientes modalidades de contratacién: licitacion publica, invitacion a cuando menc
tres personas, licitaciones internacionalesosiciommgs conjunt&#8 Ademas, es posible que un
participante se inconforme en contra de los siguientes actos: la convocatoria a la licitacion y las juntas ©
aclaraciones; el acto de presentacion y apertura de proposiciones y el fallo; la cancelacion de la licitacion y |
acbs y omisiones por parte de la convocante que impidan la formalizacién del contrato en los términos
establecidos en laworatoria a la licitacion o en la LAASSP

Por lo que se refiere a los efeetbgados de una inconformitedvez que se det@dnque hay

elementos para procesar un recurso, se puede determinar suspender el acto que motivé la inconformida
igualmente la SFP puede iniciar un procedimiento de intervencién de oficio para investigar posibles
irregularidad@s.

La ley federal sefigiee la resolucién que emita la autoridad podra:

I. Sobreseer en la instai€ia;

[I. Declarar infundada la inconformidad;

lll. Declarar que los motivos de inconformidad resultan inoperantes para decretar la nulidad del
acto impugnado, cuando las violaciones alegaesslten suficientes para afectar su
contenido

IV. Decretar la nulidad total del procedimiento de contratacion;

V. Decretar la nulidad del acto impugnado, para efectos de su reposicién, subsistiendo la validez
del procedimiento o0 acto en la parte que nefiacdea declaratoria de nulidad; y

140 AASSP, Articulo 65 parrafo 1

141] AASSP, Articulo 65

142) AASSP, Articulo 76 péarrafos 2 a4
143Es decir, que deja de tener sentido.
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VI. Ordenar la firma del contrato, cuando haya resultado fundada la inconformidad promovida en
términos del articulo 65, fraccion V de la LAASSP. Esta fraccion se refiere a la situacion en la
que el inconforme se quajdgs actos y omisiones por parte de la convocante que impidan la
formalizacion del contrato en los términos establecidos en la convocatoria a la licitacién o en la

LAASSP.
Por ultimo, si no se satisfizo el interés juridico del inconformpepexistdla | i dad de present
revisi - no, es decir, S i el i nconforme final ment ¢

iniciar un procedimiento en tribunales administrativos.

2. Denuncia de irregularidades

Otro de los megamos de control es la obligacién, por parte de los funcionarios publicos, de denunciar
comportamientos inusuales y patrones sospechosos detectados en cualquiera derdesahctos relati
proceso de adquisici@m el caso de kormatividad federal encotramos que ademas de las
inconformidades presentadas por los participantes, existe la posibilidad de realizar investigaciones de ofici
El inicio del procedimiento de intervencion de oficio serd mediante el pliego de observaciones, en el que
SFPsefialea con precision las posibles irregularidades que se adviertan en el acto motivé*tle intervencién
Esta investigacion se refiere a irregularidades durante todo el procedimiento de adquisicion.

Ademas, la Ley federal obliga a las autoridades respeinpattesalde adjudicacion a reportar a las
autoridades en materia de competencia sobre comportamientos inusuales o sospechosos entre oferente
(colusibn. a L AASSP estipula que flos actos, contrat o:¢
licitamtes en cualquier etapa del procedimiento de licitacion deberan apegarse a lo dispuesto por la Ley
Federal de Competencia Econdmica en materia de practicas monopélicas y concentraciones, sin perjuicio
que las dependencias y entidades determinagéisitmsyearacteristicas y condiciones de los mismos en

el 8mbito de*%Asuani atmoi, b seigddne se.ld0 mi smo art2cul o,
podran hacer del conocimiento de la Comisién Federal de Competencia hechosidwtaria parka cit

que resuel v | o conducente. 0

3. Sanciones

Otro mecanismo de control que complementa a los anteriores es el establecimiento de sanciones y multas
participantes y servidores publiatigelfederal la encargada de sancionar es la SFP, la cual puede
determinar sanciones econémicas, por una parte, e inhabilitacion a los proveedores y los funcionarios, por
otra.

En términos de sancionar a los funcionarios publicos, en la legislacion ¢amleaad se lm&ecretaria
de la Funcion Publica aplicara las sanciones que procedan a quienes infrinjan las disposiciones de I
LAASSP, conforme a la Ley de Responsabilidades Administrativas de los Servi#élres Publicos.

144] AASSP, Articulo 74, dltimo péarrafo

145 AASSP, Articulo 76, parrafos 2 a 4

146 AASSP, Articulo 34

147Para ver mas sobre practicas que afectan la competencia remitase a la seccion IX de este Manual ¢ Cémo evitar gt
los proveedores y empresas le vendan mas caro al gobierno?

148 AASSP, Articulo 62
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Adicionalmente, establece que lamsefjlidades y las sanciones a que se refiere la presente Ley seran
independientes de las de orden civil, penal o de cualquier otra indole que puedan derivar de la comisién de |
mismos hech#s.

Encuanta las sanciones e inhabilitacionelicitdntes éstas proceden cua¥o:

1

Los licitantes que injustificadamente y por causas imputables a los mismos no formalicen dos o
mas contratos que les haya adjudicado cualquier dependencia o entidad en el plazo de dos afios
calendario;

Los proveedores a los spides haya rescindido administrativamente un contrato en dos 0 mas
dependencias o entidades en un plazo de tres afos;

Los proveedores que no cumplan con sus obligaciones contractuales por causas imputables a
ellos;

Las que proporcionen informacioo faisaactien con dolo o mala fe en algun procedimiento de
contratacion;

Las que contraten servicios de asesoria, consultoria y apoyo de cualquier tipo de personas en
materia de contrataciones gubernamentales, si se comprueba que todo o parte de las
contrarestaciones pagadas al prestador del servicio, a su vez, son recibidas por servidores
publicos por si o por interpésita persona, con independencia de que quienes las reciban tengan o
no relacién con la contratacion; y

Aquéllos que se les compruebe quevioon una inconformidad con el propdsito de retrasar o
entorpecer la contratacion, se sancionara al inconforme, previo procedimiento, con multa.

En el caso de una inhabilitacién, ésta no serd menor de 3 meses ni mayor de 5 afios, plazo que comenzaré
contarse a partir del dia siguiente a la fecha en que la SFP la haga del conocimiento de las dependencias
entidades, mediante la publicacién de la circular respectiva en el Diario Oficial de la Federacion y er
CompraNet. Unicamente se podran acesiciorogs de proveedores inhabilitados, previa autorizacion

de la SFP, cuando resulte que éstos son los Unicos oferentes ef'el mercado.

En términos de sanciones a proveedores a nivel federal, la SFP impondra éstas considerando:

l. Los dafios o perjuiciossgibubieren producido con motivo de la infraccién;

Il El caracter intencional o no de la accidon u omisidn constitutiva de la infraccion;
[l La gravedad de la infraccion; y

V. Las condiciones del infractor.

Por su parte, las sanciones relativas a la violadiéyg 8ederal de Competenci&?son:
1 Las multas por practicas monopdlicas absolutas pueden ascender hasta 10% de los ingresos del

infractor.

149] AASSP, Articulo 63

150 AASSP, Articulo 59

1511 AASSP, Artiou60

12Presentaci -n de | a CFC a | os funcionarios estatales
junio de 2012.
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I Sanciones a los coadyuvantes (180 mil BEB®FL1.2 millones de pé9as individuos que
participe directamés (200 mil SMGDé&prox12.5 millongsen representacion o por cuenta y
orden de personas morales.

9 Multas por reincidencia hasta por el doble de la que corresponda.

1 3 a0 afios de prision.

A nivel estatal, comunmente la labor de aplicar las samegpwslizntes, tanto a funcionarios publicos

como proveedores, recae en las Contralorias Internas estatales, que son el érgano interno de control d
ejecutivo estatal. También es facultad de los 6rganos de fiscalizacidn de los congres@s estatales realiz
investigaciones y establecer sanciones en materia de adquisiciones. Al respecto se recomienda revisar
marco normativo estatal vigente en la materia.

Penas convencionales por incumplimiento

El area administradora del contrato con apoyooteltré@ataate, en su caso, podra aplicar la(s) pena(s)
pactada(s) en el contrato por atrasos del proveedor en el cumplimiento de las fechas de entrega de los bien
o de inicio para la prestacion del servicio; asi como las deductivas que resultgrompricedentes
incumplimiento parcial o la deficiente prestacion de servicio. En términos de iniciar el tramite para que s
hagan efectivas las penas convencionales pactadas en losrcoasatods,que la transaccion involucre

recursos federalEs SFP estdece las siguientes recomendaciones geéfferales:

1 Recibir del area responsable de verificar el cumplimiento del contrato, el documento o reporte en e
cual conste el incumplimiento del proveedor en la entrega de bienes o en la prestacion del servicio.
1 Deerminar el monto de las penas convencionales o el monto de las deductivas, de acuerdo a lo
establecido en el contrato y con base en el documento en el que se hagaiopistée o
del proveedor.
1 Apegarse a los Articulos 53 y 53 bis de la LAASSRpaa los Articulos 86, 98 76el
Reglamento de la LAASSP

4. Auditorias

Otro mecanismo de control que debe plasmarse desde la Ley es que cualquier adquisicion o arrendamient
sin importar su monto o naturaleza, esta sujeta a un @odesdadpor parte de alguna autoridad de

control. El objetivo de las auditorias es corroborar que los procedimientos de compra se hayan llevado a ca
conforme a derecho y que se ha cumplido con la funciéon de adquirir bienes y servicios con las mejore
condiciones para el Estado. Con la finalidad de que las auditorias cumplan cabalmente con este objetivo,
necesario que se realicen por un ente independiente de quien llevé a cabo la transaccion, por lo que
generalmente esta funcion corresponde aatws @g control de los gobiernos (SFP 6 Contraloria
estatales). En caso de que una auditoria detecte que un funcionario incurrié en una falta, el propio érgano
control debe determinar cudl es la sancién correspondiente de acuerdo a la ndematividad vigen

153Tomado del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicic
del Sector Publico.
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En el caso de la normatividad federal de adquistctoresdera la posibilidad de que la SFP audite en
cualquier momento todo lo referente a los procesos de adeisidosiestados, también existe la
posibilidad de que las autoridademtiel ¢/ vigilancia realicen inspecciones y auditorias; sisembargo,
hadetectado que no en todos los casos este tipo de facultades se detallan directamente en las legislacione
estatales en materia de adquisiciones, sino que se daripor hecho.

A contiuacion presentamom serie de preguntas que pueden servir de guia o referencia al momento de
auditar un proceso de compra en sus diferenté&Stasgseguntas que los auditores deben realizarse,

no sélo para verificar si el proceso se apegé atlgidemincorrespondiente, sino para analizar si el
sistema funciona o no correctamente.

Auditoria de la preparacién de la licitacién publica
1 ¢ El funcionario calculé de manera adecuada el valor de la compra?

0 ¢Existe evidencia que muestre que la lisgatiidié en varios lotes para poder utilizar
un método en particular o evitar la vigilancia de autoridades superiores?

0 ¢La estimacion del costo de la compra o contratacion se realizé de manera realista y
fundamentada?

0 ¢(El costo final de la compra estusimtonia con la estimacion realizada por la autoridad
publica?

1 ¢ Se describieron de manera precisa y adecuada los requisitos y necesidades?

0 ¢Se justific6 de manera razonable la necesidad de la compra, particularmente en aquellas
licitaciones llevadasado al cierre del ejercicio?

o0 ¢La autoridad publica fue clara al momento de especificar las caracteristicas del bien o
servicio a comprar?

0 ¢Se establecieron los requerimientos técnicos necesarios para garantizar que el bien o
servicio se adaptara aneasesidades de la dependencia, y, al mismo tiempo, no fueron
excesivamente estrictas para excluir de manera injusta a algunos de los participantes?

o ¢Durante la descripcién técnica del bien o servicio no existieron referencias a una fuente,
marca, patentetigen particular que pudieran llegar a favorecer a ciertos participantes?

154] AASSP, Articulo. Bemas la SFP podra verificar la calidad de los bienes muebles a través de la propia
dependenciaoten dad de que se trate: i EI resultado de |l as co
firmado por quien haya hecho la comprobacion, asi como por el proveedor y el representante de la dependencia
entidad respectiva, si hubieren intervarfalta e firma del proveedor no invalidara dichoddiiztahmesmte, los

auditores tienen la facultad de solicitar mediante oficio toda la informacién que consideleestéceagaoidey

de proveedores

155De acuerdo con einpetensid endds @eompras |plablicdd:CEWaludcion de la calidad de la
normatividad estat al en M®xicoo (2011), mi entras que
procedimiento de adjudicacion esté sujeto a auditoria y qeea¥sta smflo por una autoridad de control, en 3

estados esto estd implicito en la Ley , aunque en estos casos si se asigna la responsabilidad a un ente independient
finalmente, en otras 3 legislaciones la Ley (a) no eonéxpifidéta ni implicitateda posibilidad de llevar a cabo

auditorias a cualquier procedimiento de adjudicacion o (b) el ente encargado de realizar las auditorias no es algun
autoridad de control, es decir, no es ajeno a los procedimientos de adjudicacion.

%Tomado del Anexo XX de |l a Ley Model o del | MCO, iAud
The Contact Committee of the Supreme Audit I nstituti
Compliance Audit of PublicBro e ment 6 htt p:// www. tcontas.pt/ pt/ eventos
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0 ¢En el caso de que hayan existido tales referencias, éstas se acompaifaron por las palabras
Afo equivalenteo?
0 ¢Una vez que se definio la descripcion del bien o servicio Y& esabliaano se
altero6 hasta el final del proceso?
o Sila descripcion fue cambiada:
A ¢El cambio fue relevante y admisible?
A ¢Todos los participantes recibieron la informacion por el mismo medio?

Auditoria del método seleccionado para llevar a cabo la compra
1  ¢El funcionario publico eligié un método admisible y adecuado para la licitacion?

0 ¢La autoridad pablica fundamento la eleccion del método para realizar la compra?
0 ¢La autoridad publica eligié un método que ofrece una competencia abierta y objetiva,
tomando en cuenta las particularidades del bien o servicio a comprar?
0 ¢El método elegido es el mas eficiente y efectivo para la compra?
0 ¢ Sise decidi6 utilizar un método diferente a la licitacion abierta, la autoridad publica dio
razones suficientes pastéifjcar esta situacién?

1 ¢El método elegido asegura la transparencia y la justa competencia?
o En el caso de que se haya utilizado una invitacion restringida, ¢ la autoridad publicé una
notificacion invitando a cualquier participante interesadorarsaliciard para participar?
0 ¢Laautoridad publica especificé el nimero maximo y minimo deqeetiesantss
invitar y la razpara esto?
0 ¢Elrango elegido garantiz6 un evento competitivo?
0 En el caso de un convenio marco, ¢la duraciéon deetsiea&d anos?

Auditoria de la administracion del proceso de compra
1 ¢Todos los procesos que forman parte de la compra estan bien organizados y documentados?

0 ¢Se establecen de manera clara y documentada las funciones y responsabilidades de las
autoridaeb involucradas en el proceso de compra?

0 ¢ Se incorporan directrices que permitan incluir principios y objetivos para robustecer el
proceso de compras publicas?

0 ¢Los documentos del proceso de compras estan bien organizados e incluyen: las
necesidades quesba resolver el proyecto de compra, la descripcion de la licitacion, las
notificaciones, el método de evaluacion y el contrato?

0 ¢Tanto en procesos de compra electrénicos como presenciales, existe documentacion
suficiente que permita realizar de mane&@dadat proceso de auditoria?

o0 ¢Los funcionarios involucrados en el proceso de compra cuentan con el entrenamiento y las
habilidades necesarias para llevar a cabo sus funciones?

o ¢Dentro de la documentacién del proceso de compra no existen docesentos faltant
alterados?

1 ¢Al momento de realizar la compra se ha tomado en cuenta si existe el financiamiento necesario?
0 ¢Aquellas partes del proceso que necesitan la aprobacion de un nivel de gobierno
especifico, cuentan con ésta?
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¢ El financiamiento para la @ooyonple con los requisitos establecidos en la ley?

¢ El financiamiento aprobado para la compra es igual o mayor a la estimacién del valor de la
misma?

¢En el caso de que las compras se financien con préstamos, éstos estan en regla con la
legislaciéon corpediente existente en este tema?

1 ¢Se han implementado los controles internos del sistema?

(0]

(@]

O O o o

¢ Se han establecido mecanismos que eviten el conflicto de intereses durante el proceso de
compra?

¢ Existe evidencia para afirmar que existe un canféctseke entre las autoridades
encargadas de la autorizacién de la compra y de aquellas encargadas del proceso de
compra?

¢ Existen controles para los procedimientos realizados por medios electronicos?

¢, Qué personal estd autorizado para acceder ataGnfacerca del proceso de

compra?

¢ Existe un registro de todos los eventos de compra que se han llevado a cabo?

¢En el caso de que algun proyecto sufra una modificacién, ésta se revisa?

¢La informacién se almacena de forma segura?

¢ Existe algiin mecanigan@ prever y corregir la duplicidad de pagos?

1 ¢Se monitorea y documenta la ejecuciéon de las compras publicas?

(0]
(0]

¢, Se establecen de forma clara las responsabilidades dentro del proceso de compra?

¢Las autoridades encargadas de las diferentes patesaleupritan con las

habilidades y conocimientos para poder asegurar el correcto funcionamiento del proceso de
compra?

¢ Existe un registro que permita evaluar el desempefio de la licitacién y de cualquier accion
gue se derive de ésta?

Auditoria de los procedimientos de adjudicacion

1 ¢La evaluacion de las propuestas se llevo a cabo de manera correcta?

(0]
(0]
(0]

¢ Existe un registro que deje constancia de lo sucedido durante el proceso de licitacion?
¢Al menos dos servidores publicos formaron parte del procescddeoégrtaf?

¢La autoridad publica verificé que las propuestas cumplieran con los requisitos basicos
establecidos en la convocatoria?

¢, Se admitieron propuestas una vez concluido el periodo de entrega de propuestas?

1 ¢Se evalué de manera apropi&ttakidad de los participantes?

(0]

¢La autoridad publica evalud la idoneidad de los participantes basandose unicamente en los
criterios establecidos en la convocatoria?

¢La evaluacion se realizo sin discriminar de manera injustificada a ninguno de los
partiggantes?

¢ Los participantes presentaron Unicamente informacion econémica y financiera que se haya
estipulado en la convocatoria?
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0 ¢Laautoridad revisé que los participantes no tuvieran antecedentes negativos en el tema de
compras publicas?
0 ¢La autoridad cprabo la solvencia de los participantes?

5. Testigos sociales

Los testigos sociales son miembros de la sociedad civil que participan durante los procesos de adjudicacit
como observadores externos. La ventaja de la participacion de obsereadordssegtenesos de

adquisicies es contar con un mecanismo ciudadano para verificar que las autoridades llevan a cabo los
procesos de adjudicacibn de manera adecuada, inhibiendo posibles actos de corrupcion. Se entiende p
observadores externos (0 ¢asstgciales) aquéllos que son ajenos a las autoridades vinculadas con el
procedimiento de licitacion y a las autoridades de control, por ejemptoaimtedgdattas de cualquier

osC

A nivel federal se define que el testigo social debe patticijetaciones cuyo monto rebase el
equivalente a cinco millones de dias de salario minimo general vigente en el Distrito Federal y en aquellc
casos que determine la Secretaria de la Funcién Publica, atendiendo al impacto que la contratacion tenga
los programas sustantivos de la dependencia é&dmdiday. también refiere que los testigos sociales se
seleccionan mediante convocatoria publica y cuenta con un catdlogo de requisitos y funciones; ademas q
éstos recibirdn una contraprestacién pensties. Ademas, los distintos comités de adquisiciones de las
dependencias publicas que conforman el gobierno fedepledeniniénir la participacion de testigos

sociales ya sea en licitacion abierta, adjudicacion directa o invitaeiésigagirmgigde consideren que

el bien o servicio a adjudicar es relevante y sébfmranideneficides su participacion.

En el caso de eventos con recursos federales, si el testigo social detecta irregularidades en los
procedimientos de contratacioi d eber 8 remitir su testimonio al S
de la dependencia o entidad convocante y/o a la Comision de Vigilancia de la Camara de Diputados de
Congr es o ¥DOe hdchw, sibka deteatan dregularidades enocalgdimiento y el testigo social

no notificé ninguna de estas con antelacion, éste pierde su registro en el paAGidneptidicm,

aunque los testigos sociales tienen derecho a obtener toda la informacién relativa al procedimiento d
contratacion tyenen derecho a voz, sus observaciones y testimonios no son vinculantes. En caso de
desacuerdo entre los testigos sociales y las dependencias, la unidad de normatividad de la SFP es I
encargada de dirimir las controversias.

A nivel estatal, unicamentatro legislaciones (Morelos, Hidalgo, Baja California y Sinaloa) regulan la
participacion de estos testigos sociales. No obstante, en caso de que la contratacion se realice con recurs
federales, cuyo monto o requisitos sean los sefialados evslastpéioads, los funcionarios estatales

deberan acercarse a la SFP para contar con la intervencion de este tipo de observadores. En efecto, e
algunos estados ya se han registrado contrataciones con la vigilancia de testigos sociales: Guanajuato (20
y 2010); San Lupotosi (2009); Chiapas (2006 y 2008); Estado de México (2007); Querétaro (2007). A nivel

157 AASSP, Articulotgf
158] AASSP, Articulotgbfraccion IV
1591 AASP, Articulo 70, fraccién v
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municipal se registran casos como el de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas (2006); Saltillo, Coahuila (2005) \
Comalcalco, Tabasco (2809).

A continuacigoresentamos algunos lineamientos generales para deiguartieigestigos sociales,
aplicables cuando mesrosl caso de que el procedimiento de contratacion involucre recursés federales:

Se debera solicitar por escrito a la Secretaria de IR(hliceida designacion de quién participara en
el procedimiento de contratacion, por lo menos veinte dias habiles antes la publicacion de la pre
convocatoria.

El testigo social sera contratado por las dependencias y entidades conforme a kb ldégpyiesto por |
Reglamento. El contrato con el testigo social sera abierto y por evento especifico.

Para el debido ejercicio de las funciones encomendadas, los testigos sociales deberan:

i.  Conducirse de manera objetiva, independiente, impataiglétioaes

ii. Participar, segun corresponda, en todos los eventos relacionados con los procedimientos
de contratacion que atestigien.

iii. Proponer de acuerdo con su experiencia y considerando las disposiciones legales o
administrativas vigentes, los aspectos que meodalad de condiciones entre los
licitantes, la calidad de las contrataciones, asi como las acciones que promuevan la
eficiencia, eficacia, imparcialidad, transparencia y el combate a la corrupcién en las
mismas.

iv.  Presentar informes previos a la Secdstda Funcion Publica, al area contratante y al
correspondiente érgano interno de control, cuando detecten irregularidades manifestando
sus observaciones y recomendaciones, a efecto de que aquéllas puedan ser corregidas
oportunamente.

v. Atender y responéer forma oportuna y expedita cualquier requerimiento de informacion
gue les sea formulado por la Secretaria de la Funcién Publica o por los érganos internos de
control.

Cuando un procedimiento de contratacion se declare desierto, el testigadmaahtiimsiga
participando en los subsecuentes procedimientos que la dependencia o entidad determine llevar a cab
para realizar la contratacion de que se trate.

El area contratante debera proporcionar las facilidades para permitir el accesmeendaeida d

que soliciten los testigos sociales, quienes estaran obligados a guardar la debida reserva y
confidencialidad en caso de que tengan acceso a informacion clasificada con ese caracter en términos ¢
la Ley Federal de Transparencia y Accésorakcion Publica Gubernamental.

160Esta informacion corresponde a eventesjee participd expresamente Transpakdexicana disponible en:
http://www.transparenciamexicana.org.mx/pactosdei(@emsdéid/ realizada el 24 de noviembre jleE2011

posible que el nimero de entidades federativas y municipios que han incorporado testigos sociales en sus procesos
contratacion sea mayor; sin embargo en CompraNet no se ubicaron eventos estatales con la participacion de testigc
sociales.

161Tomado del manual del comprador del IMSS.
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6. Mesas de acompafiamiento'6?

Dentro de la SFP, a través de la Unidad de Normatividad y Contrataciones Publicas, se ha implementado
Programa de Acompafiamiento Preventtva mbi ® n denomi nadoelduahtegeas de a
como objetivo cuidar que los procedimientos de adquisicion se realicen conforme a derecho. El program
basicamente consiste en dar asesoria y orientacion juridica a las entidades y dependencias de la APF sob
coémo interpretar las leyes as alisposiciones legales en materia de adquisiciones. Las mesas de
acompafamiento también han brindado asesoria técnica para que los funcionarios responsables de la
contrataciones elijan las modalidades mas adecuadas de compra. Es un acompa&itodiemio durant

proceso de adquisicion que se lleva a cabo en las siguientes fases:

Diagramd. Fases del programa de acompafiamiento preventivo

1. Revision de convocatorias

Se revisa que el proyecto de convocatoria cumj
con: (a) autorizacién presupuestaria y (b) criterig
consistentes con la investigacion de mercado; e
investigacion debe realizarse precisamente pa
decidir la modalidad de la compra (licitacion,
contrato abierto con precios maximos, OSD, etq

4. Presentacion y apertura de proposiciones

La recomendacion de la SFP en esta etapa es
no se deseche ningna de las propuestas po
elementos que no afectan la solvencia de la
proposiciones , por cuestiones de formato o
caracteristicas de los documentos.

5. Revision del proyecto del acta del fallo

En esta etapa se recomienda dar a conocer
todos los participantes los motivos por los cua
perdieron y por lo cuales se eligié a determing

proveedor.

2. Acompaiamiento durante las visitas al
sitio
En el caso de que sea necesario verific
las instalaciones del proveedor o de |3
dependencia contratante, personal de I
SFP acomparfia a launidad compradora
los potenciales proveedores.

3. Junta de aclaraciones

Se revisan las respuestas que dan los
Comités de Adquisiciones a las preguntas
los proveedores. Se verifica que haya
buenos argumentos y no Unicamente dirijz
a los participantes a los términos
planteados en la convocatoria

6. Firma del contrato

Se sugiere a las entidades y
dependencias revisar el proceso en
generalidad y se hacen
recomendaciones antes de iniciar u

contrato.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacidn proporcionada por el titular de la Unidad deSRBrmatividad de la

162Pgra esta seccion tomamos en cuenta la entrevista realizada al titular de la Unidad de d&NBffRatwvidad de |
octubre de 2011 y el libro de Palacios, Valdés y Montiel (2012) Rendicidon de Cuentas y Compras Publicas, México: SF
mimeo.

91



Las recomendaciones derivadas del acompafamiento estan basadas en la LAASSP, en el Reglamento de
LAASSP y en el Manual de adquisiciones. Gracias a este programa, los comités de adquisiciones de la
entidades y/o dependencias particigariee#\PlEn algunas ocasiones han modificado su estrategia de
contratacion para ajustar la modalidad de la compra a una més apegada al estudio de mercado o al tipo ¢
bien o servicio a contratar.

Para acceder a esta asesoria, las entidades y/o depeleden8PF que consideran que la requieren, la

pueden solicitar expresamente a la SFP. Ademas, la propia Secretaria de la Funcién Pablica proactivamer
busca asesorar los procesos de contratacién en las dependencias publicas en donde se& considera que |
areas encargadas de la contratacion tienen cierto desconocimiento sobre la normatividad vigente en |
materia; en aquellas en las que se tienen registradas mas inconformidades determinadas como procedente
asi como en las que cuentan con mayor rgiriserdaciones por parte de los Organos Internos de
Control (OIC).

La recomendacién general para los funcionarios estatales es acercarse a la SFP a solicitar asesori
especialmente en las contrataciones que involucren recursos federales, gneaaanrespaiodauy

alto o que por las caracteristicas técnicas del bien o servicio requieran e<pieaiallteomatdla es

que desde las Contralorias Estatales se instrumente una asesoria y acompafiamiento de este tipo.

IX. ¢ Como evitar que los proveedores se pongan de acuerdo para vender mas caro al gobierno?
Recursos para evitar la colusion de proveedores

Este apartado es relevante para cualquier funcionario publico involucrado en los procedimientos de
adquisicion, desde la planeacion hasta el seguimiento del contrato.

Cuando hay competencia genuina todos los participantes ofrecen de forma independiente lo que consider:
la mejor combinacion precio/calidad para ganar un contrato, aunque esto no excluye que para ello tomen ¢
cuenta sus expectatigabre las ofertas de los otros competidores. Por el contrario, la falta de competencia
implica que la dependencia contratante tendra pocas opciones entre las cuales elegir, lo que disminuye
probabilidad de que obtenga condiciones 6ptimas de ghidsiio Existen varias circunstameess

generan ambientes competitisouna de ellas es que los proveedores se organicen para repartirse el
mercado, y otra es la existencia de condiciones en las convocatorias que injustificadamente funcionan con
bareras a la entrada de ciertos competidores. La primera se relaciona con el comportamiento de los
participantes al establecer esquemas de colusion.

1. Tipos de colusion

La colusion implica que los posibles proveedores generen un acuerdo para idisteimeint&sy/o

ganancias derivadas de un contrato, y cominmente le vendan mas caro al gobierno. Los principales
esquemas de colusién segun la OECD son los $f§uientes:

163Qrganizacion n@ala Cooperacion y el DesaBotinémico (OCPEineamientos para combatir la colusion entre
oferentes en licitaciones pub@BE (2009), 2.
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9 Ofertas ficticias o de resguardo: Estan disefiadas para aparentar compgtendia. Bajo es
tipo de colusion los oferentes se ponen de acuerdo para que uno o mas presenten
las siguientes: (1) mas alta que la del ganador designado, (2) demasiado alta para s¢
una que contenga términos especialsalmn que son inaceptables para el comprador.

9 Supresion de ofertas: Bajo este esquema los competidores acuerdan que uno o mas |
se abstendran o retirardn una oferta presentada con anterioridad de manera que
licitacion al ganadesignado.

1 Rotacion de ofertas: En este esquema las empresas coludidas siguen licitando, pel
tomar turnos para ganar (es decir, ser el oferente que califique con el precio mas bajo).

1 Asignacion de mercado: Los competidores se reparten el mercadtas zonas geografici
acuerdan asignarse ciertos clientes. Con base en el acuerdo, los licitadores no prese
s6lo de resguardo) en las zonas asignadas a un licitador en particular.

2. ;Como detectar y sancionar los actos de colusiéon?
La Ley Federal de Competencia Econdmica (articulo 9) establece que las practicas monopolicas absolut:
son las combinaciones entre agentes econémicos competidores entre si, cuyo objeto o efecto sea:

l. Fijar, elear, concertar o0 manipular el precio de venta o compra de bienes o servicios al que son
ofrecidos o demandados en los mercados, o intercambiar informacién con el mismo objeto o efecto

Il. Establecer la obligacion de no producir, procesar, distriblizacanasigiarir sino solamente
una cantidad restringida o limitada de bienes o la prestaciéon o transaccioén de un nimero, volumern
o frecuencia restringidos o limitados de servicios;

Il. Dividir, distribuir, asignar o imponer porciones o segmentos de actuakaotencial de
bienes y servicios, mediante clientela, proveedores, tiempos o espacios determinados o
determinables; o

V. Establecer, concertar o coordinar posturas o la abstencidn en las licitaciones, concursos, subastas
o almonedas publicas

LalAASSP (art2zculo 34) estipula que @Al os actos, ¢
licitantes en cualquier etapa del procedimiento de licitaciébn deberan apegarse a lo dispuesto por la Le
Federal de Competencia Econdmica en magridickes monopdlicas y concentraciones, sin perjuicio de

que las dependencias y entidades determinaran los requisitos, caracteristicas y condiciones de los mismos

el 8mbito de sus atribuciones. 0 elcéodvecarBespodrédme g¥n e
hacer del conocimiento de la Comision Federal de Competencia hechos materia de la citada Ley, para qt
resuelva | o conducente, 0 por | o que esta Comisi

3. Recomendaciones generales para detectar y combatir la colusion:64
Para combatir la colusion ilegal entre oferentes de compras publicas, en términos generales se necesita de
tres acciones:

164Esta seccion se basa en los siguientes docubebtes;200%)ineamientgsara combatir la colusioneent
ofeentes en licitaciones publicaslg presentacién de la CFC a funcionarios publicos del gobierno: de Guerrero
fiDetecci-n de colusi-n en concursos p¥%blicosdo, 8 de |
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1. Prevenir mediante el buen disefio de concursos publicos
2. Buscar y detectar sefialesehta y patrones sospechosos

3.

Investigar y sancionar (Comision Federal de Competencia)

3.1 Prevencion a través del disefio de concursos publicos

Las areas requirentes deben estar informadas sobre las condiciones del mercado segun el bien o servicio q
necesiten. Derivado de la investigacion que realicen, idealmente se deberan disefiar licitaciones publicas qu
cumplan con los siguientes puntos:

= =4 —a -

Maximizar la potencial participacion de oferentes que compitan realmente.

Definir requisitos claramenteay kvijirevisibilidad.

Reducir las posibilidades de comunicacion entre oferentes.

Escoger cuidadosamente criterios para evaluar y seleccionar al ganador de la licitacion.

3. 2 Deteccion de sefiales de alerta

Las principales sefiales de advertencia y pitroolesion se comienzan a identificar desde el momento

en gque las empresas presentan sus ofertas o en sus declaraciones de integridad. Los comportamiento
sospechosos estan relacionados con los precios o con los documentos presentados por los oferentes
Algunos ejemplos de comportamientos sospechosos son:

1
1
1

1

El mismo oferente gana con la misma frecuencia.

Un patrén en la asignacién que indigue rotacién en las licitaciones o asignacién geografica.
Algunos oferentes no hacen una oferta, retiran ofenpas,lmsemuna oferta pero nunca
ganan.

Ofertas conjuntas o subcontratos innecesarios.

No se debe asumir que un oferente es culpable coaldnasasate estas sefisd@s embaogsi somin
indicio. Por ello, la deteccién de colusion entre ofan@resieegtencion constante en busqueda de
pistas. Entre las pistas mas importantes estan:

Pistas en los documentos

1
1
1

Errore®n nimeros de fax, marcas postales, formularios o estimaciones de costos idénticos.
Indicaciones de cambios de ultima hora.

Indicaimnes de que la oferta no es genuina, como la falta de detalle o no cumplir con los términos
requeridos.

Pistas en precios

1
1

Inexplicable aumento de los precios o pérdida de los descuentos.

Inexplicables diferencias de precios entre areas ge@g@ficas gubernamentales o
compradores del gobierno y el sector privado.

Las grandes diferencias de precios entre ganador y los demas licitadores.
Inexplicables precios idénticos o términos similares.
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Pistas en declaraciones
1 Cuando los proveedores dhcias de comunicacion o acuerdo con otros participantes.
La mencién de precios "estandar” o de la "industria".
La referencia a clientes o0 areas pertenecientes a un determinado postor.
Indicaciones de que un postor no espera ganar, o sabe quién va a ganar
Preocupacion por tener gue firmar un Certificado de Determinacion de Ofert&independiente.

= =4 —a -

Pistas en comportamiento

1 Los competidores se retnen en privado, como en las reuniones de asociacion comerciales.

1 El oferente pide o presenta una oferta dpdtenoia (mismos abogados o representantes).

91 El oferente trata de determinar quién esta haciendo una oferta y, a continuacién, tal vez, cambia la
oferta. Por ejemplo propuestas alternativas, en caso de que se presente algin competidor que no
forma parte dke colusion.

1 Varios oferentes realizan consultas o peticiones similares.

3.3 ¢ Qué hacer en caso de sospecha de colusion?

Si el servidor publico sospecha que existe colusion entre oferentes, las recomendaciones generales son:
T Mantenga todos los docuragntegistros detallados de las pistas.

NO discuta sus preocupaciones con los oferentes.

Poéngase en contacto con el personal juridico interno o de auditoria.

Pdngase en contacto con la autoridad de competencia (CFC).

Después de la obtenciéasdsoramiento, decida si debe proceder la licitacion.

= =4 —a

4. Investigacion y sancion

Para iniciar un procedimiento de investigacion sobre colusion puede haber dos principales vias: a través
una denuncia for mal 0O por nagbide la €EC, cuando tighe nv e st
conocimiento de que hay problemas que puedan involucrar conductas prohibidas por la LFCE. En el caso
las denuncias, cualquiera puede presentarlas a través de un escrito donde se indiquen los hechos objeto de
practica,leual debe contener los siguientes elementos:

Nombre o denominacion social del denunciante;

Representante legal y acreditacion de su personalidad;

Nombre o denominacion social del denunciado;

Descripcion de los hechos estimados violatoriogrdedeybligado a sefialar los articulos

que estime violajlos

5. Relacion de documentos acompafiados y elementos de conviccién relacionados con los hechos
denunciados.

hwOhPE

Ademas, los funcionarios de todos los niveles de gobierno pueden presentar i@ macianara
informal, tomando en cuenta los siguientes elementos:
1 Cumplir con el mandato legal de ambas instituciones (por ejemplo, del gobierno estatal y del
reglamento interno de la CFC)

165V/er incisb. Instrumentos para prevenir la colusion, en essgcoisma

95



Acercamiento amistoso

Orientacion a través de platicas ief®rmal
Planteamiento del problema y entrega de informacion
Probable inicio de investigacion

= =4 —a -

Finalmente, es importante que los funcionarios tengan en cuenta algunas condiciones para reporta
sospechas a la CFC:
T Reportar sospechasasdec cmtlwunsdemt ensod.exi ge Apr ue
1 Reportar sospechas de colusion no requiere necesariamente que una licitacion sea anulada.
1 Reportar sospechas de colusion no requiere que la CFC inicie una investigacion por colusién entre
competidores.
1 Reportar sospechas de colusipon®oa un organismo en mala posicion.

5. Instrumentos que ayudan a prevenir la colusion

Ademas de las recomendaciones que hemos presentado para detectar casos de colusion cuando ya se t
iniciado la contratacion, existen mecanismos para que lassfpabiwmwieviten este tipo de practicas

antes de iniciar un procedimiento de lidia@bhigacién de los proveedores de presentar declaraciones

ylo certificaciones en dénde declaran no haber manipulado el proceso de compra a su favor reduce I
posillidadde actos de colusion poraosnes:

1 Informa a los proveedores que los acuerdos colusorios representan un delito y también envian la
sefal de que las autoridades encargadas de las compras estan al pendiente de este riesgo;

1 En caso de que se désawn acto de colusién, hace posible comprobar que los responsables
estaban al tanto de que cometian un delito. Esto incrementa la probabilidad de imponer penas
derivadas de los actos de colusion porque en caso de ser descubiertos, los proveedores
incrirmados pueden ser acusados de haber mentido en una declaracion oficial.

5.1 Declaracién de integridad

Segun lo estipulado en algunas leyes de adquisiciones publicas, en los procedimientos de licitacion ¢
invitacion restringida, los proveedores debearpuesedeclaracion de integridad. Esta consiste en que

los participantes se comprometastenarse de adoptar conductas que incentigenvaltrgs publicos

de la dependencia o entgdedratante a inducir o altasaevaluaciones de las propuestas, el resultado

del procedimiento, u otros aspectéasguerguen condiciones mas ventajosas con relacién a los demas
participantes.

A nivel federal, por ejemplo, los proveedores que participen en las l&itatibgadossa presentar

una declaracion de estelfhas funcionarios estatales deberan estar al tanto de la legislacion vigente en

su entidad federativa, ya que algunos estados incluyen dentro de los requisitos a los participantes la:
declaraciones oegridad.

166] AASSP, Articulo 29, fraccion IX
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5. 2 Certificado de Determinacién Independiente de Ofertas

A nivel internacional se ha instaurado el uso de los certificados de ofertas independientes que son
declaraciones firmadas por los participantes en los que indican quecordadohamecios con otros

oferentes, que no se han compartido sus precios y que no han intentado convencer a otros proveedores pa
realizar un acuerdo de colusién. Los certificados de ofertas independientes son usados en paises com
Canada, Reino Uni@stados Unidos y Sudafrica, ademéas forman parte de los lineamientos y buenas
practicas impulsadas por la OCDE. A continuacion un ejemplo:
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Certificado de Determinaciéon Independiente de Ofertas™’

El abajo firmante, alent r egar |l a propuesta (de aqu? en
acompafia este documento a:

(Nombre del funcionario que recibe la propuesta)

para:

(Nombre y nimero del proyecto de compra)

en respuesta a la solicitud de propuestas realizada por:

(Nombre de la Unidad Convocante)

Hago las siguientes declaraciones y certifico su autenticidad, a nombre de:

adel ant e

(Nombre de |l a empresa que presenta |l a propuesta [denomir

. He leido y entendido el contenido de este certificado;

. Acepto que en caso de que lo afirmado en este Certificado sea encontrado falso se descalificara
mi propuesta;

. Estoy autorizado para firmar este Certificado, y a presentar la propuesta que lo acompafa, en
representacién del proveedor

. Cada persona cuya firma aparece en la propuesta que acompafia este Certificado ha sido
autorizada por el proveedor para determinar los términos y firmar la propuesta, en nombre del
proveedor;

. Para los propdésitos de este Certificado y la propuesta que lo acompafia, declaro entender que el

t ®r mi no Afcompetidorod incluye a -diferengel aj proveedor-,or gani s mc

independientemente de si esta afiliado con el proveedor, a aquel que;
(a) le haya sido solicitado presentar una propuesta en respuesta a esta licitacion;
(b) potencialmente podria presentar una propuesta en respuesta a esta licitacion
basandose en sus cualidades, habilidades o experiencia;

.Para presentar | a propuestaé (marcar wuna: de

(a) el proveedor la ha determinado de manera independiente, y sin consultar, comunicar,
acordar con ningun otro competidor;

(b) el proveedor ha hecho consultas, comunicados o acuerdos con uno o0 MmMA&s
competidores en relaciéon a esta licitacion y presenta en los documentos que adjunta
detalles completos, incluyendo los nombres de los competidores y la naturaleza y las
razones para tales consultas, comunicaciones y acuerdos;

. En particular, sin limitar la generalidad de los parrafos (6)(a) 6 (6)(b), no han existido consultas,
comunicacion o acuerdos con ninguno de los competidores en relacion a:

(a) precios;

(b) métodos, factores o férmulas usadas para calcular precios;

(c) la intencién o decision de presentar 0 no presentar, una propuesta o,

l as si gl

167Este documentoe tomado de la Ley Modelo del IMCO vy est&basddfizado utilizado por el gobierno de
Canada (http://www.oecd.org/document/27/0,3746,en_21571361_44258691_44905563_1_1 d idgbhtml), salvo

10, el cual es iniciativa de los autdedsegeModelo.



(d) la entrega de una propuesta que no cumpla con las especificaciones estipuladas en las
bases y la convocatoria;
Exceptuando lo ya sefialado en el parrafo (6) (b);

8. Adicionalmente no ha existido consulta, comunicacién o acuerdo con ningin competidor en
relacién a la cantidad, calidad, especificaciones de bienes o servicios con los cuales se
relaciona esta licitacién, exceptuando aquellas que han sido autorizadas por la autoridades
competentes o especificadas en el parrafo (6)(b) ;

9. Los términos establecidos para la propuesta que acompafia a este Certificado no han sido, ni
seran, reveladas de manera consciente por el proveedor, directa o indirectamente, a ningun
competidor, previamente a la fecha y hora sefialadas para la apertura y entrega de propuestas,
o al fallo del contrato T lo que ocurra primero-, salvo que la ley lo requiera o se haya realizado de
acuerdo a lo establecido en el parrafo (6) (b).

10. Manifiesto que conozco las conductas en las que pueden incurrir los participantes en los
procesos de adquisiciones, arrendamientos y servicios, las cuales se encuentran previstas y
sancionadas por los articulos 8, 9, 10, 35y 37 de la Ley Federal de Competencia Econémica.

(Nombre y firma de la persona autorizada por el proveedor)

(Cargo) (Fecha)
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X. ¢Como fomentar otros objetivos de politica publica a través de las adquisiciones gubernamentales?
Ventajas y desventajas de utilizar a la politica de compras como apoyo a la economia local

Este apartado es especialmente relevante para el personal de las areas convocantes.

El objetivo central de cualquier sistema de compras publicas es adquirir bienes y servicios al menor precic
mayor calidad posibles para satisfacer los requerimientos del gobierno. Pero es comun que ademas de es
propésito, el sistema de compras, gasskala ley o a través de medidas administrativas, apoye objetivos
secundarios tal como el desarrollo de proveedores locales y las Micro, Pequefias y Medianas Empresa
(MiPyMESs), el cuidado del medio ambiente o el apoyo a grupos vulnerables esnotaslgenson
discapacidad.

Aunque los objetivos secundarios son deseables en si, introducirlos en las compras publicas implica desviar
del objetivo principal del sistema. En la mayoria de los casos, para lograr las mejores condiciones de calidac
precio, es necesario que exista competencia, lo que implica que el mayor nimero pdsilgle de prove
presenten sus ofertas.cBntrastepara impulsar un objetivo secundario se requiere darles preferencia a
ciertos participantes sobre otros, es deifaliiibre competencia.

Existen mecanismos para apoyar objetivos secundarios que son menos nocivos a la competencia que otrc
Partiendo de que la LAASSP y la mayoria de las leyes estatales de adquisiciones contemplan en algun
medida objetivos secundareste capitulo se centra en sefialar qué método es el mas adecuado para
atender cada uno de los objetivos secundarios existentes (proveedores locales, MiPyMEs, el desarroll
ambiental sustentable y grupos vulnerables).

En términos generales, existea pimcipales mecanismos para favorecer desde la Ley a estos distintos
grupos. Estos son:

1. Criterio de desempate: Se define que en caso de que dos participantes empaten, se le debe
otorgar el contrato al participante que forme parte del grupo quepegaddpaaveedores
locales, MiPyMEs, grupos vulnerables, etc.).

2. Criterio de evaluacion: Bajo este método, se otorgan puntos adicionales a los oferentes que
cuenten con las caracteristicas que se quieren favorecer (ser micro, pequefia 0 mediana empresa.
ofiecer bienes favorables al medio ambiente, ser un proveedor local, etc.).

3. Margen de preferencia: Se considera que la oferta econémica de un grupo favorecido puede ser
mas alta que la del resto y aun asi considerarse en igualdad de condiciones.

4. Cumplimiento de cuotas: La ley fija que cierto porcentaje del total del gasto en compras publicas
debe de adjudicarse a un grupo en particular.

5. Concursos exclusivos para un grupo: Se refiere a concursos en los cuales la participacion esta
restringida al grupo qugusere favorecer.

Tomado en cuenta estos posibles métathoanalisis de la literatura y la experiencia de otros paises, a
continuacion se realiza un analisis sobre el método mas adecuado a utilizar para cada uno de los objetivc
secundarios existentes.
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1. ¢ C6mo mejor apoyar al mercado local?

A nivel federdh LAASSP protege al mercado local al establecer que en las licitaciones internacionales
abiertas, las ofertas de participantes nacionales tendran un margen de preferencia hasta de 15% respecto
los bienes de importacién (articulo 14). De manemrsiell@statal, 16 entidades fedéfatignaun

margen de preferencia a los participantes con domicilio fiscal en sus estados, aunque el tamafio del marge
tiene amplia variacigueva de 2 a 15% dependiendo el estado. Ademas, de una formatrictivapas res

existen legislaciones a nivel estatal que condepadidilidad llevar a dalitaciones estatal®gn las

gue Unicamente pueden acudir proveedores locales.

Encuantaa las licitaciones exclusivas para proveedores del estado, aupesstadaeagiida puede
efectivamente favorecer el desarrollo de los empresarios estales, son inconstitucionales porque violan el lik
mercado entre las entidades fedetdtivdesmas, si las licitaciones sélo se realizan en el ambito estatal,

las dependeasi pierden la referencia de los precios del mercado nacional o internacional, lo que podria
implicar que compren a precios mas altos sin siquiera saberlo. Por otra parte, darles un margen de
preferencia en precio a los praeseldcales probablementeatar la compra de bienes o contratacion

de servicios con sobreprecio (como una compra subsidiada a los proveedores locales).

Por lo tantoj se desea favorecer a las empresas del estado, el mecanismo menos dafino para hacerlo es
que en caso de empdépreferencia a egfripolLa razén principal es gnesta etapa aencurso

ya se ha seleccionaelatre los posibles ganadarexjos aquellggie aseguran las mejores condiciones

para el Estad&sta practica esta contemplada en las legsl&riomateria de adquisiciones de
Guanajuato, Jalisco y San Luis Potosi.

2. ;Como apoyar a las MiPyMEs?

En el ambito federal, la LAASSP y su reglamento contemplan diversas medidas para apoyar a las
MiPyMEs, entre ellas las siguientes son lalewadses:

a) La Secretaria de Economia dictard las reglas que deban observar las dependencias y entidades, col
objeto de promover la participacion de las empresas nacionales, especialmérm NiPyMEs.
practica, la Secretaria de Economia preside la Comision Intersecretarial de Compras y Obras de le
Administracién Publica Federal (APF) a la MiPyME que tiene como una deesuisir funciones
recomendaciones a las dependencias y entidades dedddkREngE una creciente participacion
de las MiPyMEs en los procesos de compras publicas. Una de esas medidas ha sido definir cuotas
especificas de compras a MiPyMESs para cada entidad de la APF.

168 Estas entidades son: Hidalgo, Aguascalientes, Baja California, Estado de México, Nayarit, Querétaro, Sinaloa
Sonora, Veracruz, Morelos, Chihuahua, Baja California Sur, Colinfan@higpss y Coahuila (ordenados de

menor a mayor de acuerdo a la magnitud del margen de preferencia contenido en sus legislaciones). Tomado del Ane
XIV. Objetivos secundarios de la Ley Modelo del IMCO (seccion 2 Proveedores locales).

169Como explicamos en el apatthdie este manuedie es el caso de las legislaciones de Chiapas, Zacatecas,

Nayarit, Tabasco, Veracruz, Jalisco, San Luis Potosi, Baja California y Baja California Sur

170 os funcionarios encargados de las compraemtatfacultad para cambiar la legislacion y deberan seguir la
normatividad vigente, sin embargo, en la medida de sus posibilidades es deseable que promuevan la revision de est:
reglas para evitar que la ley de adquisiciones estatal contravetg#la Consti

171 AASSP, Articulo 8.
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b) En las licitaciones publicas que utilicen la evayagitiosdy porcentajes, se otorgaran puntos a
lasMiPyMEgque produzcan bienes con innovacion techélégica.

c) No se aplicara la modalidad de ofertas subsecuentes de desclieitéxiendaspublicas en las
gue participen de manera indivdieMEsacionales’3

d) En las licitaciones e invitaciones a cuando menos tresepecs@oade empate en igualdad de
condiciones, se dara preferencidVdgsEracionales4

e) Podran llevarse a cabo licitaciones publicas excludwidydassiempre y cudm el monto
estimado de la contratacion sea menor al monto de los umbrales establecidos para los tratados de libr
comerci&’®

f) Deberé adjudicarse aMi@yMEgpor lo menos el 50% de las compras menores que realicen las
dependencias y entidades, a través de invitacibn a cuando menos tres personas o por adjudicacior
directa’s

Es decjrpara favorecer a la pequefia y mediana empresa, taexfAS8SP y su regémto preveén,
tanto el uso de criterios de evaluacién favorables en puntos y porcentajes, como preferencia en caso d
empate, concursos exclusivos y cumplimiento de cuotas.

Entre estos mecanispadanenos nocivo a la competencia es el de desempdéeppeferencia entra

en efecto una vez que ya se seleccionaron las mejores ofertas (esta medida también se contempla en |
legislacion de Sonora). En segundo lugar esta la practica dgartpesar anka innovacion al uélizar

método de evaluadittnpuntos y porcentajes, esto se debe a que el uso de tecnologias innovadoras tiene
un efecto directo en la calidad del bien o servicio a contratar. Eascmefladds, relacionadas con el
cumplimiento de cuotlssyconcursos exclusivesgieneningn impacto sobre la calidad o precio del bien

0 servicio a adqguiisi limitan la competencia.

Establecer cuotas a curopliga a los gobiernos a adjudicar contratos a las MiPyMEs aun cuando sus
ofertas no representen la mejor opcion pséadcel Fara implementar esanismes crucial planear
adecuadamente las compras para asi evitar que las unidades de compras adquieran bienes y servicios gt
no necesitan o lo hagan con sobreprecio con tal de cumplir con la cuota. En cuaidto @dela realizac
concursosexclusivos para las MiPyMEs, se considenaedjlezrgo plazo esta medida impacta de manera
negativa el desarrollo de éstas pues al limitar la competencia, no se fomenta que crezcan y dejen de se
MiPyMEs.

Por otra parteasalla ddas previsiones contenidas en la normatividad, para incrementar el acceso de las
MiPyMEs las compras publicas los gobiernos pueden implementar medidas de cardeter operativo.
ejemplo, el gobierno federal ha decidido apoyar a las MiPyME& @ través de:

a) Asesoria técnica y adangento de recursos a través del fideicomiso Méxicg Emprende
b) Incremento del financiamiento directo y canalizacién de recursos crediticios;

c) Plataforma tecnolégica Unica de atencion a las MiPyMEs;

d "nCentros M®Xxi c ansé&vcipsde atah@oo intgguaka las MiByMBs;

172 AASSP, Articulo 14

1731 AASSP, Articulo 28, dltimo péarrafo

174 AASSP, Articulo 36 Bis, segundo parrafo

17SRLAASSP, Articulo 35, ultimo parrafo

176RLAASSP, Articulo 76

177Informacién basada en el Tercer, Cuarto y Quinto Informe de Gobierno d&2@ExeDisiiible en
http://quinto.informe.gob.mx/inbErgabierno/quinttformealegobierno/

102



e) Portal comprasdegobierno.golelntxyakuenta con secciones sobre capacitacion, financiamiento,
normatividad, entre otras.

Aunqgue las entidades federativas también han impulsado el desarrolllE® pas Médeljo de las

compras publicas, se encuentran en una etapa menos avanzada que el gobierno federal. Por ello s¢
recomienda tomar esta oportunidad para estructurar medidas que favorezcan a estas empresas pero que
hagan de la mejor manera podibignao criterios que no son nocivas a l&goiayepor lo tanto, no

reduzcafta probabilidad de comprar bajo los mejores términos disponibles en el mercado.

En este sentido, es deseable que, desde el aspecto normativo, se procure déaspkéifeybiiesmem

caso de empate y dar un peso relevante a la innovacion tecnolégica de estas empresas; y desde el &mbi
administrativo, que se formulen programas para facilitar la participacion de las MiPyMEs. Esto Ultimo podr
ser por medio del uso ddioseelectronicos y de la reduccién de los costos Gperatvesentando

las oportunidades de financiamiento y de constante asesoria.

3. ;Como apoyar el desarrollo de bienes y servicios ambientalmente sustentables?

A nivel internacional, existeéamtBencia a incorporar criterios de evaluacion relacionados con el cuidado del
medio ambiente. La intencion detras de esta practica éssimtiegtas (0 externalidades) negativos
sobre el ambierge el costo del bien o servicio a adquirir. Adieitias deterios de evaluacion, también

es comun que se establezca la necesidad de cumplir con ciertos estandares ambientales.

En el caso mexicanadgebislacion federal busca dar prioridad a empresas cuyos bienes y servicios sean mas
favorables al nie ambiente por medio de dos principales articulos. El primero es el articulo 22, fracciéon lll
gue sefala que los Comités de Adquisiciones de las entidades o dependencias deberan establecer en |z
politicas, bases y lineatogeren materia @ed g u i sloscaspeatos grist@ntabilidad ambiental,

incluyendo la evaluacion de las tecnologias que permitan laleddueni@®ion de gases de efecto
invernadero y la eficiencia energética, que deberan olisdasradquisiciones, arrendéosiey

servicios, con el objeto de optimizar y utilizar daudtamable los recursos para disnusigis
financieros y ambiental eso.

El segundo articulo (26) sefiala que las adquisiciones, arrendamientos y servicios se adjudicaran, por reg
generala través dicitaciones publidasfin de asegurar al Estado las mejméisiones en cuanto a

precio, calidad, financiamiento, oportunidad, crecimiento epov@atan de emplediciencia

energeética, uso responsable del agua, optimimxcgustentalde los recursos, asi como la proteccion

al medio ambient@lemas circunstancias pertinentasueklo con lo que establece la presedté Ley.

178Un ejemplo de este tipo de medida€exifitado de Fian#dizado en ChilEste instrumento tiene el objetivo

de facilitar la obtencion de mejores condiciones y mayor acceso a los créditos bancarios a los que normalmente tier
acceso las MiPyMEs para cumplir con los montos exigidos para cubrir |ategmstniiagnt® permite que,

después de verificar una serie de redjnigtases a los solicitados por los bEschsPyMESs que no cuentan con

la liquidez o la solvencia financiera para cubrir u obtener un crédito, consigias®cigdadesldnonimas de

Garantia Reciprocas (SGR) que actian como su Aval ante los créditos que le soliciten a la Banca y, de esta manera,
puedan cumplir con la entrega de garantias. palaftras, estos instrumentos financieros permiten incentivar una

mayor participacion, particularmente de las micro, pequefias y medianas empresas, ya que generalmente son éstas |
gue no cuentan con los medios para solventar los montos exigidtsspe garaeiias.

179E| mismo articulo indica ratéartdose de adquisiciones de madera, deberan requerirse certificados otorgados por
terceros previamente registrados ante la Secrigiiedia denbiente y Recursos Natyrales ulas adoeisiciones

depapel para uso de oficina, éste debera contener un minimo de direntends fibras de material reciclado o
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De esta forma, el cuidado del medio ambiente se genera a partir deroonsa@deafosriterios de
evaluacion que los bienes o servicios sean amigables con el medio ambiente.

En la practica, en caso de querer favorecer el cuidado del medio ambiente, el método mas adecuado pa
hacerloiy que va de acuerdo con lo que dicta la LAESSS8R@Nte el criterio de evaluacion,
particularmente cuando se utilizan puntos y pordentajesa tglue la sustentabilidad de un bien o
serviciosea parte de los criterioscdiédad Asi s el funcionario publico considera que el aspecto

i amb i & bidn® kedvicia es relevante, le puede adjudicar un peso proporcional (siempre y cuando esté
justificado y sea aprobado). Incligoneéérada mb i puede &dr €ero si se considera que en un bien

en particular su sustentabilidad es irrelemaateoti® extremo, es posible que uno de los requisitos
indispensables en una convocatoria se refiera al cumplimiento de una norma ambiental. De nuevo, est
dependera de las particularidades del bien y la relevancia del tema ambiental.

4. ; Como apoyar el desarrollo de bienes y servicios producidos por grupos vulnerables o con alguna
discapacidad?

El articulo 14 de la LAASSP indica que al momento de realizar una evaluacion por puntos y porcentajes se |
deberd otorgar puntos a personas con discapacldadmprasa que cuente con trabajadores con
discapacidad en una proporcion de 5% total de su planta, cuya antigiiedad no sea menor a 6 meses. Es
misma practica esta contemplada en la ley de adquisiciones de Sonora, sin embargo, nho es una norma com
en elresto de las entidades federativas. De nuevo, esta medida es nociva a la obtencion de las mejores
condiciones porque se le da ventaja a las propuestas que contengan una caracteristica que no tiene efec
alguno sobre la calidad o precio del bienmaepntiatar.

XI. ¢ Cémo rendir cuentas sobre la labor de compras publicas?
Indicadores de desempefio y evaluacion de los resultados de las adquisiciones

El contenido de este capitulo es relevante principalmente para las areas convocantes y requirentes y
para los 6rganos internos de control.

Como se ha mencionado a lo largo de este manual, el objetivo final del sistema de compras es adquirir bien
y contratar servicios de calidad y al menor precio posible para satisfacer las necesidades de las distinta
areas del gobierno, las cuales finalmente brindan servicios a la poblacion. Para lograr dicho objetivo e
indispensable evaluar los resultados del sistema y realizar un diagndstico que permita encontrar areas c
oportunidad para mejorar y para compragieatrante.

Por lo tanto, como complemento a las auditorias, o que aqui se propone es llevareaa@alagciana auto
en la que los propios funcionarios encargados de las compras analicen la eficiencia del sistema de compre

de fibras naturales no derivadas de la madera o depnragsiggovenientes de aprovechamientos forestales
manejados de manera sudiknen el territorio nacional que se encuentren certificadasoontmacisnes y
elaborados en procesos con blanqueado libré de cloro
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Para hacerlo, el persat®lcompras puede evaluar los siguientes aspectos con base en una serie de
indicadores que se presentan a contifgfacion.

Adicionalmente, a$ lindicadores de evaluacion se dan a conocer ante el publico, pueden fungir como
herramienta para monitorear @bfiamiento del sistema de compras publicas y fomentar la rendiciéon de
cuentas. Por esa razon, recomendamos que los resultados de los indicadores propuestos en esta seccion
publiguen en CompraNet (asi como en el portal del estado 0 municipio).

a. ¢ Quéan competidos son los procesos de compra?

1. Distribucion de los métodos de adjudicacion. El indicador debe sefalar cual es el porcentaje del
gasto total adjudicado por cada uno de los métodos: licitacion, invitacion restringida o adjudicacior
directa (nosémportante el nimero de contratos sino el porcentaje de gasto que representan).

2. Numero de empresas participantes por licitacion (promedio por licitacion).

Numero de licitaciones adjudicadas con base en 3 0 mas ofertas.

4. Alcance del concurso (a quiénieisfiélo): participantes estatales, nacionales o internacionales. De
nuevo, en este caso es relevante conocer la distribucion del gasto total de acuerdo al tipo de
concurso. lgualmente se debe sefialar el porcentaje de licitaciones en las qea@auditipd al m
proveedor potencial extranjero.

5. Numero de participantes que envian ofertas por afio (participacion activa).

Proporcion de las compras realizadas por medio de convenios marco y compras consolidadas.

7. Porcentaje de licitaciones realizadas por mésliasisubsecuentes de descuento.

w

»

b. ¢Las compras satisfacen las necesidades de las unidades requirentes?

Para determinar si las areas requirentes recibieron bienes y servicios que cumplieran con sus requisicion
técnicas, es recomendable realizagstaxpara cada proceso de compra en las que al menos se
preguntés!

1. ¢ El bien o servicio recibido cumple con las caracteristicas solicitadas?

2. ¢ El bien o servicio recibido funcion6é adecuadamente para el propdsito planteado?

3. ¢El bien o servicio dawegado a tiempo de acuerdo con lo estipulado en el contrato u orden de
compra?

4. En caso de que hubiera un retraso, ¢ se registraron pérdidas financieras?

c. ¢ Los proveedores estan satisfechos con el desarrollo del proceso de compra?

1. Lista de las queja reclamos por institucion, en esta lista se debe sefialar: reclamante, fecha del
reclamo, tipo de reclamo, motivo del reclamo, detalle del reclamo y el estado (resuelto o no).
2. Proporcion de impugnaciones resueltas a favor de quien las presento.

180Estos indicadores no son exhaustivos, el personal de compras debera evaluar la conveniencia de afiadir nuevo
indicadores de acuerdo a las particularidades del sistema, por ejemplo, al introducir una nueva modalidad de compi
serd relevante evaluar sudoamiento. La mayoria de los indicadores fueron tomados del Anexo XIX. Indicadores de
evaluacion de la Ley Modelo del IMCO.

181Un ejemplo de este tipo de indicadores es la evaluacion que las areas requirentes realizancatidéatatecas a la

y/o tiempde entrega o realizacléa | bien o servicio contratado, a trav®s
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3.

4,

Porcenfa de concursos impugnados segun el método de adjudicacion (licitacion, invitacion
restringida, adjudicacion directa).
Encuesta enfocada a los proveedores en las que se |1é&pregunte:
1 ¢Cuales son las principales dificultades que enfrenta al moménipardenpam
procedimiento de contratacién?
1 ¢Alguna vez ha participado en una licitacion o invitacion restringida por medios electrénicos?
1¢Cudl es su opinibn de CompraNet (y del sistema de compras publicas estatal)? ¢Es facil de
usar?
1 ¢ Ha recibido cajtacion? En caso afirmativo, ¢ qué tan atil ha resultado?
9 ¢ Existen suficientes canales para realizar denuncias o reclamos sobre irregularidades en el
proceso?
f¢Ha sido testigo de alguna irregularidad durante el proceso de compra? Si es asi, ¢lo ha
denuneido?
¢ Les parecio clara la convocatoria en cuanto a los documentos que debian presentar?
¢ Las autoridades publicaron de manera clara y desde la convocatoria el método utilizado para
evaluar las propuestas?

d. ¢Los procesos de compra se llevan a cafimaciany agilidad?

N

¢, Qué tan bien se planean las compras? ¢ Se ajustan al programa anual de adquisiciones?
Porcentaje de procesos exitosos (se adjudico el contrato) y de licitaciones desiertas.

Tiempo promedio que toma cada tipo de contratacionifligteaitin restringida, adjudicacion

directa).

Porcentaje de empresas que presentan una propuesta a las autoridades publicas a través de
CompraNet (o de sistemas electrénicos estatales).

Porcentaje de licitaciones 100% electrénicas.

Numero de proveedalistintos que le vendieron al gobierno / nimero total d&tontratos.

Idealmente, con base en los indicadores de evaluacion, las unidades de compras, especialmente la que ha
la funcién de coordinar las adquisitipreegueden ser las Oficialias MalaseSecretarias de Finanzas

o alguna Unidad Centralizadkben integrar un informe anual de resultados en el que sefiale cuales son

los objetivos para el siguiente afio y si se cumplieron o no los del afio anterior.

Ademas de los indicadores descrimemente, es recomendable que las unidades de compras cuenten

con datos agregados que describan las compras realizadas a lo largo de un afio, o preferentemente e
semestre o trimestre. Esta informacion sera Util para identificar qué dependbiaias cosgpvatios

similares para asi facilitar las compras consolidadas o convenios marco, qué productos son los mas
solicitados para poner énfasis en hallar estrategias para generar ahorros, entre otros. A continuacior

182De nuevo estas preguntas se deberan ajustar a los intereses especificos de la unidad de compras. Para ver ma
ejemplos sobre este tipo de cuestot@gonsuliB@ozenwurcel y Bezchif@kl 1) a economia politica de las

reformas de los sistemas de compras publicas en América LatinaByehdsaAbekinversidad Nacional de

San Martin: Buenos Aiped34.38.

183En caso de que exista almistaltaneo se deben considerar el nimero de contratos firmados (si se dividié en dos,

se deben contar dos contratos aunque sean del mismo bien).
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presentamos una lista de infa@mmdescriptiva que las unidades de compra deberan crear y publicar en el
sistema electrénico de compras:

1.

Gasto total destinado a la compra de bienes y contratacion de servicios (en total y por separado).
Esta informacion debe estar desglosada al menasdie aalos rubros mas relevantes. Por

ejemplo, en el caso de bienes se debe sefalar el porcentaje del gasto destinado a adquisicién de
equipo, mobiliario, papeleria, entre otros, y entre mayor el nivel de desagregacion, mejor. De igua
forma, se debedgtar toda la informacion histérica disponible.

Gasto total ejercido en la contratacion de bienes y servicios por cada una de las dependencias o
entidades.

Numero de proveedores inscritos en el padrén.

Numero de organismos que utilizan el sistetndenico de compras y en qué porcentaje de sus
contratos.

Participacién de MiPyMEs en el mercado publico (porcentaje del monto total gastado y por método).
Distribucion del gasto de acuerdo al origen de los recursos: federales, estataleEy municipales.
deseable que esta informacion esté desglosada de acuerdo al método de adjudicacion y al tipo de
contratacion (bienes o servicios).

Idealmente se debe publicar un cuadro en el que para cada contrato se sefiale: (1) el nombre del
proveedor, (2) una brdescripcion del bien o servicio otorgado, (3) el monto del contrato (4) el
contrato en cuestién y (5) el folio del procedimiento para facilitar el acceso a la informacion generad:
durante el proceso de compra. Adicionalmente, se deben publicardedasopnbvesdores

que mas le venden al gobierno indicado el monto total involucrado en sus contratos.
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