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CONSUMIDORES — SECTOR AERONAUTICO
ACTITUDES DE LOS CONSUMIDORES

Razones para elegir una aerolinea
Encuesta nacional, 2013

Precio
Seguridad
Comodidad
Cobertura
Puntualidad
Servicio
Todas

Ns/Nc

0 A 2 3 4 5
Porcentaje

B Todos los ciudadanos B Ha viajado al menos una vez al afio

Elaboracion propia. Datos: Consulta Mitofsky. Reporte de la encuesta disponible en linea: http://ow.ly/xgGvc
Levantamiento: 11 al 14 de octubre de 2013. Muestra 1,000 mexicanos mayores de 18 afios. +/- 3.1% de error, |.C. 95%
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DERECHOS

« Allevar en cabina hasta dos piezas de equipaje de mano, siempre
que no interfieran con la comodidad y seguridad de los demds
pasajeros.

« A fransportar como minimo 25 Kg de equipaje en aeronaves con
capacidad para mds de 20 pasgjeros; y, 15 Kg en aquellas de
menor capacidad.

« A ser transportado por la aerolinea al lugar de destino final, cuando
por caso fortuito o de fuerza mayor, la aeronave deba aterrizar en
un lugar gjeno al itinerario.

- Reintegrar total o parcialmente el boleto de avién, alimentos,
comunicacion al lugar de destino, en su caso alojamiento vy
transporte inmediato posterior al destino en caso de que el vuelo
sea cancelado por razones imputables a la aerolinea.

« Por su parte la aerolinea estd obligada a contar con un seguro
vigente que cubra responsabilidades por danos a pasajeros, carga
o equipaje; ademds, deberdn cubrir hasta 75 salarios minimos por
equipaje documentado perdido, danado o destruido.

 La aerolinea debe informar de manera clara y transparente el
desglose de los cargos y costos adicionales a los que estd sujeta la
tarifa del boleto.

« Caso Mexicana de Aviacion.
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PUNTUALIDAD

Vuelos a tiempo por cada retraso
Principales aerolineas en SRN
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Elaboracion del autor. Datos: DGAC, en las bases 2011, 2012 y 2013 del indice de Puntualidad del AICM. “

En Union Europea el pasajero puede solicitar el reembolso total del
boleto de avion en caso de que haya una demora imputable a la
aerolinea superior a las cinco horas y el pasajero se encuentra
todavia en la terminal aérea y decide no vigjar
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PASAJEROS TRANSPORTADOS
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Fuente: DGAC-SCT. Estudio Sectorial Central Ciudadano y Consumidor, Junio 2014.
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CAMBIOS EN EL SECTOR

Proporcion de Pasajeros por Aerolinea SRN

1991-2013
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COMPETENCIA

Aerolineas Efectivas en el Mercado Regular Nacional

Aerolineas Observadas y Efectivas

1991-2013 Servicio Regular Nacional
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*Entrada de Interjet; ** Entrada de Volaris y Vivaaerobus; *Salida de Mexicana

En mercado regulados, puede haber una falla de mercado asociada al exceso de
competencia. Ver. Victor Valdées (CIDAC, 2010)
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RETRASOS Y CAPACIDAD

Vuelos retrasados imputables a las aerolineas
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Vuelos retrasados imputables a la aerolinea por total de operaciones
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Existe estacionalidad en los retrasos. Estos ademds estdn relacionados con las operaciones de
cada aerolinea. En 2012, el AICM ftuvo reporte de saturacion en mas de 52 ocasiones. Por otro
lado, el esquema de reparticion de slots no es el adecuado para mejorar estas condiciones.
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INVERSION EN INFRAESTRUCTURA

-Zono Sur-Sureste

-Zono Noroeste
16.5% Zona Noreste
’ Zona Centro-Occidente
-Zono Cenftro

\l--r

De 1995 a 2013, la zona sur-sureste es en la que
mayor crecimiento se observa en infraestructura,
pasd de 12 a 18 aeropuertos internacionales, 2 de
ellos en Chiapas, uno en Oaxaca, Campeche,
Yucatdn y Veracruz.

En lao zona centro del pais, que es donde mayor
numero de operaciones se realizan, se pasd de 2 a 4
aeropuertos internacionales, el cambio se dio en las
instalaciones de Puebla y Morelos.

En la zona noreste se pasd de 14 a 15 aeropuertos, en
este caso se dotd de un aeropuerto internacional
mas a Tamaulipas. En el caso de la zona centro
occidente, se pasd de 8 a 11 aeropuertos, con
infraestructura en Nayarit, Querétaro y Michoacdn.

Zona noroeste incorpord dos aeropuertos
internacionales, uno en Baja California Sur y ofro en
Sinaloa, con lo que pasd de 14 a 16 aeropuertos en el
periodo 1995-2013.
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CONCLUSIONES

« Pensar seriaomente en una politica de cielos abiertos.
Particularmente, introducir quinta libertad. Con ello se alentaria la
competencia en vuelos internacionales, donde el mercado es mads
concentrado en beneficio de los consumidores.

« Serequiere pensar en el sistema de infraestructura aeroportuaria del
pais. El Nuevo AICM puede hacer obsoletas las instalaciones de la
zona metropolitana del pais.

« Urgente establecer un sistema de asignacion de slots basado en
esquemas de competencia economica.

« Se requiere establecer mejor los derechos de los usuarios (ley de
concursos) y ampliarlos a prdcticas internacionales (regulacion de
retrasos).

« El nuevo AICM abre la oportunidad para debatir sobre la politica
aerondutica en su conjunto. Desde las instituciones reguladoras, los
esquemas de competencia econdmica y la observacion de la
efectividad del gasto (desde el procesos de licitacion hasta la
operacion del aeropuerto).
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