Bl

Informe de resultados de los Foros

de Justicia Cotidiana
Centro de Investigacion y Docencia
Econdmicas, CIDE, Abril de 2015




Coordinador General:
Coordinador Ejecutivo:

Investigadores:

Primera edicion, 2015

Este proyecto fue financiado con recursos provenientes del Fideicomiso
de Cienciay Tecnologia del CIDE.

Para comentarios o mayor informacién comunicarse con el Mtro. Alfonso
Onfate Laborde a la direccion de correo electronico:
alfonso.onate@cide.edu

D.R. © 2015, CIDE, Centro de Investigacion y Docencia Econémicas, A.C.
Carr. México-Toluca 3655, Lomas de Santa Fe, 01210, México D.F.

www.cide.edu

Se prohibe la reproduccion total o parcial de esta obra —incluido el disefio tipogréfico y de
portada-, sea cual fuere el medio, electrénico o mecanico, sin el consentimiento por escrito
del editor.

Las opiniones y datos contenidos en este documento son de la exclusiva responsabilidad de
sus autores y no representan el punto de vista del cide como institucion.

Este trabajo fue desarrollado por un equipo de investigacion del Centro de
Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C. integrado por:

Sergio Lopez Ayllon

Alfonso Ofiate Laborde

Leticia Bonifaz Alfonzo Marfa Solange Maqueo Ramirez
Jose Antonio Caballero Juarez Ximena Medellin Urquiaga
Natalia Calero Sanchez Rodrigo Meneses Reyes

Ana Elena Fierro Ferraez Jimena Moreno Gonzalez
Héctor Fix Fierro (II[J-UNAM) Catalina Pérez Correa Gonzalez
Maria del Refugio Gonzalez Julio Rios Figueroa

Marfa Mercedes Albornoz José Roldan Xopa

Alejandro Madrazo Lajous Juan Salgado Ibarra

Ana Laura Magaloni Kerpel Alberto Serdan Rosales

EL CIDE reconoce la generosa participacion de las siguientes instituciones en el desarrollo de los Foros de Justicia Cotidiana:

Asociacion Mexicana de Impartidores de Justicia A.C. (AMIJ)

Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social (CIESAS)

Centro de Investigacion e Innovacion en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (INFOTEC)
Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH)

Comisién Nacional de Tribunales Superiores de Justicia de los Estados Unidos Mexicanos (CONATRIB)
Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién (CONAPRED)

El Colegio de la Frontera Norte (COLEF)

Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP)

Escuela de Gobierno y Transformacion Publica del Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey (EGAP-ITESM)
Instituto de Investigaciones Juridicas - Universidad Nacional Autonoma de México (IIJ-UNAM)
Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO)

Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal (TSJDF)

Universidad Auténoma de Aguascalientes (UAA)

Universidad Auténoma de Baja California (UABC)

Universidad Auténoma Metropolitana (UAM)

Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas (UNICACH)

Universidad de Guanajuato (UG)

EL CIDE también agradece las aportaciones de las siguientes personas e instituciones:

Dr. José de JesUs Orozco Henriquez, Vicepresidente de la CIDH
Barra Mexicana, Colegio de Abogados

Factual A.C.

Codeando México A.C.

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
Publika Consultores

Y a todos los que participaron en este ejercicio. ..



v

ndice

I. Presentacion

Il. Marco conceptual
A. Conflictos sociales y sistema de justicia

B. La justicia cotidiana en México
1. ;Quées lajusticia cotidiana?

2. Diagnostico inicial de la justicia cotidiana
lll. Importancia del tema para el Estado de derecho

IV. Desarrollo de la consulta
A. Los foros tematicos y especializados

B. Estrategia de acompafiamiento, difusiony
participacion digital

C. Consulta con organismos especializados

V. Las dimensiones de la justicia cotidiana
A. Justicia para los trabajadores
1. Estado de la cuestion

2. Propuestas

B. Justicia para los ciudadanos
1. Estado de la cuestién

2. Propuestas

C. Justicia para las familias
1. Estado de la cuestion

2. Propuestas

D. Justicia para los emprendedores
1. Estado de la cuestion

2. Propuestas

14
14

16

21

25

25

27

31

33
33
33

35

48
48

52

66
66

73

82
82

88

w | Informe de resultados de los foros de justicia cotidiana



Informe de resultados de los foros de justicia cotidiana

S

E. Justicia para las comunidades y los vecinos 100

1. Estado de la cuestion 100

2. Propuestas 108

F. Justicia en las escuelas 114
1. Estado de la cuestion 114

2. Propuestas 117

VI. Tribunales y gobierno judicial 121
A. Jueces independientes y capaces 122

B. Condiciones materiales para proporcionar el
servicio de imparticion de justicia 124

C. Mecanismos de supervision y control de la labor

jurisdiccional 125
D. Los 6rganos de gobierno judicial 126
VII. Conclusiones y propuestas 127
A. Criterios de analisis 127
B. La matriz para organizar las propuestas 130
C. 20 propuestas para un plan de accién 144

Propuestas que corresponden al Ejecutivo Federal 144

1. Estrategia para crear una cultura de derechos entre
lasy los mexicanos 144

2. Desarrollar una profunda politica nacional de
mejora regulatoria 145

3. Para los ciudadanos: facilitar la solucién de
conflictos con las administraciones 145

4. Para los ciudadanos: priorizar el sistema nacional
de proteccion al consumidor en el que se amplie el
uso de tecnologias de informacion 145

5. Para los emprendedores: acelerar la
implementacion de la oralidad en materia mercantil 146

6. Para los emprendedores: crear el defensor de los

emprendedores (Mipymes) 146
7.Grupos vulnerables: medidas para trabajadoras

domeésticas 146
8. Grupos vulnerables: medidas para migrantes 147

Propuestas que corresponden tanto al Ejecutivo
Federal como a otros poderes o entidades 147

9. Para los tribunales: crear un mecanismo de
coordinacién para impartidores de justicia y mejorar
las condiciones de operacién de la justicia local 147



10. Medidas para reducir la marginacion juridica

11. Ampliar el uso de mecanismos alternativos de
solucién de controversias

12. Para las escuelas: crear protocolos de actuacion
para las autoridades escolares

13. Para las comunidades: crear mecanismos de
“justicia de barandilla”y “justicia itinerante”

14. Para las comunidades: modelo de policia de
proximidad

Instancia de dialogo y temas prioritarios
15. Instancia de didlogo

16. Crear los “Centros de asistencia juridica
temprana”

17. Responsabilidad profesional por prestacion de
servicios juridicos

18. Para los trabajadores: revisar la operacion de las
juntas de conciliacion y arbitraje

19. Para las familias: revisar el modelo de justicia
familiar

20. Dependencia o entidad encargada de coordinar
los temas de justicia al interior de la Administracion
Publica Federaly en las entidades federativas

VIII. Bibliografia

IX.Anexos

Anexo 1. Lista de instituciones y de expertos que
participaron en la consulta.

Anexo 2. Conclusiones de la consulta realizada por
la Comision Nacional de Tribunales Superiores de
Justicia, Conatrib.

Anexo 3. Documento presentado por la Comision
Nacional de Derechos Humanos.

Anexo 4. Documento presentado por la Comision
Interamericana de Derechos Humanos.

Anexo 5. Documento presentado por la Organizacion
de Cooperaciony Desarrollo Econdmico, OCDE.

Anexo 6. Documentos sobre la consulta en el foro
virtual.

147

148

148

148

149

149

149

149

150

150

151

151

153

157

157

181

211

217

231

253

Informe de resultados de los foros de justicia cotidiana

(7]






1

Sobre el CIDE, su
organizacion y mandato
véase www.cide.edu

Presentacion

En el mensaje a la Nacion “Por un México en paz con justicia y
desarrollo” del 27 de noviembre de 2014, el Presidente de la
Republica Enrique Pefia Nieto expreséd lo siguiente: “Pero la
justicia no se agota, hay que decirlo, en el ambito penal. Hay
una justicia olvidada, la justicia cotidiana, aquella que demanda
la mujer, a quien le niegan el divorcio, el trabajador al que no
le pagan su salario, o quien no puede cobrar una deuda...Esta
justicia suele ser lenta, compleja y costosa, lo que provoca que la
mayoria de los mexicanos no pueda acceder a ella con facilidad.
A pesar de esta realidad, que es evidente, no se han presentado
soluciones de fondo a estos problemas”.

El Presidente de la Republica encomenddé al Centro de
Investigacion y Docencia Economicas (CIDE),* Centro Publico
de Investigacion del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia,
que organizara foros de consulta con juristas, académicos vy
representantes de la sociedad civil para elaborar un conjunto de
propuestas y recomendaciones en la materia.

Para dar contenido a la consulta, un equipo de profesores
investigadores del CIDE, en su mayor parte de la Division de
Estudios Juridicos de esa institucion, se dio a la tarea de organizar
el ejercicio. Para ello fue necesario definir su alcance, establecer
un marco conceptual y metodolégico, determinar los temas
y las sedes donde se realizarian los foros, asi como concertar
acuerdos con una conjunto de instituciones que, por su mandato
o ubicacion geografica, permitieran asegurar una amplia y plural
participacion.

17 instituciones respondieron generosamente a esta primera
convocatoria y acompanaron de diversa manera al CIDE durante
la ralizacion de los foros.

Entre el 15 de enero y hasta el 26 de febrero de 2015 se
desarrollaron los foros de consulta. Durante marzo y abril del
mismo afio se sistematizd y analizd el vasto material recogido
durante la consulta y se tuvieron diversas reuniones de expertos
para validar las recomendaciones. Este documento expone su

v

Informe de resultados de los foros de justicia cotidiana

=



Informe de resultados de los foros de justicia cotidiana

(0 0]

marco conceptual y metodologico, da cuenta del proceso de
consulta y expone sus principales conclusiones.

Los foros confirmaron que el pafis tiene un enorme reto en materia
de acceso a la justicia. Es cierto que en las Ultimas décadas ha
habido avances y hemos creado un entorno institucional que
debe reconocerse. Sin embargo, también es cierto que la mayor
parte de los mexicanos carece de las condiciones y de los medios
para solicitar y obtener una solucién expedita y adecuada a sus
problemas cotidianos. El problema es complejo y no admite
soluciones faciles. Reconocerlo es ya un paso adelante.

Quizd una de las explicaciones para esta situacion es que
carecemos de una instancia capaz de articular los esfuerzos que
realizan muchasinstituciones pero que quedanfragmentados. Los
Poderes Judiciales federal y estatales son piezas fundamentales
pues de su accion depende la definicion vinculante de los
derechos y las obligaciones de las personas, pero el acceso a la
justicia es mas amplio y requiere la participacion y el esfuerzo
de todo el Estado mexicano. Por ello, una de las principales
recomendaciones de este ejercicio es que requerimos de una
instancia de coordinacion que permita articulary dar coherencia
alas politicas publicas de acceso a la justicia.

Ahora bien, la creacion de esta instancia no es una condicion
para poder iniciar acciones concretas e inmediatas que ayuden
a mejorar la situacion existente. Por ello, este informe también
identifica algunas de ellas que pueden ser puestas en operacién
en el corto plazo y que permitiran comenzar a modificar el
panorama existente. Quizéd una de ellas es tan simple como
generar una gran campafia de informacién que permita que las
personas conozcan mejor sus derechosy las vias que existen para
hacerlos exigibles.

Este informe es el producto de un gran esfuerzo colectivo en el
que participaron muchas personas e instituciones que otorgaron
generosamente su tiempo, conocimiento y experiencias. A todas
ellas les expresamos nuestro méas amplio reconocimiento. Quiza
de manera especial quiero agradecer a quienes enviaron sus
testimonios vy al hacerlo compartieron su esperanza de que es
posible generar las condiciones para que todos tengamos un
mejor acceso a la justiciay con ello un pais mas justo.



Marco conceptual

El proposito de esta seccién es ofrecer algunos elementos
conceptuales que establezcan un marco de explicacion, analisis
e interpretacion de los resultados de los Foros de Consulta sobre
“Justicia Cotidiana”.

El concepto central general que los Foros abordan, desde el
punto de vista de los estudios socio-juridicos relevantes, es el de
acceso a la justicia. Para tal efecto, esta introduccion comprende
dos apartados. En el primero se examina la relacion entre los
conflictos sociales y el sistema de justicia, en particular los
tribunales como institucion central. En un segundo apartado
se introduce el concepto de justicia cotidiana, entendido como
conjunto de instrumentos y mecanismos que dispone o apoya
el Estado para resolver directamente los conflictos de los
ciudadanos con otros ciudadanos y, en algunos casos, de éstos
con las autoridades publicas. La consideracion de la justicia
cotidiana como servicio publico comprende la doble dimensién
del resultado de sus procedimientos (resoluciones y sentencias),
como del trato que se otorga a los justiciables. Enseguida se
efectlia un repaso de algunos estudios e investigaciones que se
han realizado en nuestro pais y que constituyen un antecedente
relevante para el analisis de los Foros de Consulta sobre “Justicia
Cotidiana”.

A. Conflictos sociales y sistema de justicia

Desdelos afios sesenta, los socidlogos del derecho emprendieron,
principalmente en Europa y los Estados Unidos, el estudio
empirico del funcionamiento de la justicia que imparten los
tribunales. Los investigadores se dieron cuenta muy pronto que
no era posible hacer una evaluacion de dicho funcionamiento
en el nivel de la institucion misma, sino que era preciso conocer
previamente el universo social en el que se insertan, asi como
las demandas y expectativas a las que dan respuesta. Ello
implico definir y determinar que la funcion social principal de
los tribunales y otras instituciones de la justicia es el tratamiento
de conflictos sociales abiertos. Se habla de “tratamiento” y no
de “(re)solucion de conflictos”, porque en muchas ocasiones la
intervencion del aparato de la justicia no soluciona el conflicto,
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sino que puede incluso agudizarlo. En todo caso, su efecto es el
de transformar las coordenadas del conflicto inicial, creando un
nuevo marco social en el que las partes puedan, eventualmente,
aceptar el resultado o al menos convertirlo en premisa de su
comportamiento futuro.

En segundo término, tampoco resulta del todo exacto decir que
los tribunales tratan o procesan “conflictos sociales”. La realidad
es que en muchos casos los tribunales dictan resoluciones sobre
demandas a las que no subyace un conflicto real. Recuérdese,
por ejemplo, que hace algunas décadas no era posible lograr
un divorcio sin plantear un “conflicto” de los conyuges ante los
tribunales, a pesar de que ya hubiera el mutuo acuerdo entre ellos
para separarse, mientras que ahora se acepta de manera general
que es posible lograrla separacion sin expresion de causal alguna
(elconocidopopularmentecomo “divorcioexpress”). Enotroscasos
sucede lo contrario: el conflicto no puede llevarse a los tribunales
porque no existe un punto de referencia juridico explicito que lo
permita, por lo que es comUn que se presenten demandas que no
corresponden, realmente, al conflicto subyacente, lo que a veces
induce a las partes a utilizar vias institucionales 0 mecanismos que
no son los indicados. En nuestro pais, por ejemplo, resulta comun
recurrir a la via de la denuncia penal para obligar a la contraparte
en un conflicto civil a negociar un acuerdo, o simplemente para
causarle molestias y perjuicios.

De lo anterior se desprende que, cuando existe un conflicto social
subyacente, éste sufre necesariamente una transformacion al
pasardelcamposocial que lo generaal campojuridico en general,
y aljudicial en particular. Para ello se requiere, habitualmente, la
intervenciéon de un abogado, quien tratara de traducir en lenguaje
juridico las demandas y expectativas de su cliente, pero esta
intervencion esta influiday mediatizada por sus propios intereses
y capacidades, pero también, de manera muy importante, por
las reglas de competenciay los criterios de acceso que aplican los
propios juecesy tribunales.

La siguiente tabla, propuesta por Erhard Blankenburg, sobre las
funciones de los tribunales pone en claro esta idea tomando
como variables, primero, el grado de acuerdo o desacuerdo de las
partesy, segundo, la previsibilidad o incertidumbre del resultado:

Tabla 1. Funciones de los tribunales

Predictibilidad del resultado

Acuerdo entre las Baja Alta
partes
Bajo I.Litigio contradictorio | Il.Mediacion
Alto IIl.Ejecucion IV.Funcién notarial 2 EHILE Ak e
1982): “Legal Insurance,
Litigant Decisions, and the
La celda “I” representa el litigio “real”, en el que no hay acuerdo Rising Caseloads of Courts:
. A West German Study”, Law
entre las partes, ya sea sobre cuestiones de hecho o de derecho el Szt e el 15,
y, por ello, recurren a un tercero para resolverlas. La celda “II” No. 4, pp. 601-624; latabla

. . . . . estaenlap.613.
implica un acuerdo parcial entre las partes, el cual deja espacio




para la mediacion. En el caso de la celda “III”, el demandante y
el demandado estan conscientes de quién ganara el asunto,
por lo que el procedimiento iniciado por el primero (pero quiza
provocado por el segundo) tiene el propdsito de generar o
ejecutar un titulo, como sucede con una deuda que, por alguna
razon, el demandado no quiere o no puede pagar. En el supuesto
de la celda “IV’, la intervencion del tribunal tiene el objetivo de
certificar un acuerdo previamente alcanzado por las partes, a
fin de conferirle formalidad y validez. Esto sucede, por ejemplo,
en asuntos no contenciosos, como la mayoria de las demandas
de divorcio y de cuestiones familiares, en los que el tribunal
desempena un rol formal, pero necesario para dar validez juridica
al acuerdo previo entre las partes.

Que los tribunales se ocupen de unos u otros tipos de asuntos
depende de la interaccion compleja de una serie de factores
juridicos y extrajuridicos. Podemos denominar selectividad al
resultado de esa interaccion, porque hay un efecto de seleccion
o reduccion respecto del total de conflictos que potencialmente
podrian llegar a ser tratados judicialmente. Desde un punto de
vista ideal, el orden de las celdas (I a IV), y de las funciones que
contienen, refleja el presunto grado de prioridad que su resolucion
tendria para los tribunales. Asi, las reglas de competencia
deberfan permitir, preferentemente, el ingreso de los asuntos
correspondientes a las celdas “I” y “II”, filtrando o dejando fuera,
en lo posible, los relativos a las celdas “IlII” y “IV. Sin embargo,
en la realidad se da la paradodjica situacion de que estos Ultimos
asuntos sean los numéricamente predominantes en algunas
jurisdicciones, como la mercantil. Por tanto, el procesamiento de
ciertas controversias juridicas por los tribunales, y no de otras,
depende de la determinacion de su relevancia social, por lo que
resulta dificil sefialar a priori, y de manera general y abstracta,
cuales son los conflictos o controversias que si deben llegar
y cuales no. En todo caso, se puede decir que lo que no debe
haber obstaculos considerables para que se pueda procesar
judicialmente cualquier conflicto que las partes decidan o
acepten llevar hasta esa instancia. Llamaremos a estos conflictos,
“conflictos justiciables”.

iCuales son las vias que pueden tomar los conflictos justiciables
y cuales son los obstaculos y las barreras que se presentan en su
posibleaccesoalostribunales?Enelestudiodelcampojudicial,los
sociologos del derecho han analizado justamente el surgimiento
de los conflictos de la vida cotidiana, las diversas trayectorias que
éstos pueden tomar, asf como las vias y alternativas que tienen
las partes a su alcance para solucionarlos, las cuales van desde el
abandono de la reclamacién hasta un juicio en varias instancias,
que pueden llegar ahora hasta el nivel supranacional, pasando
por diversas posibilidades de composiciény arreglo por las partes
mismas, asi como de intervencion de terceros que concilian o
arbitran la controversia. El profesor Vincenzo Ferrari habla del
esquema “ANMAAJ”: “abandono”, “negociacion”, “mediacion’,

» o« » o«

“arbitraje”, “administracion’, “juicio”. Como sefiala él mismo:
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Setratadeunalineaquevadela menorala mayorformalidad, con
un corte ideal entre “negociacion” y “mediacién”, porque hasta
ese punto la relacion dialéctica es diadica, comprometiendo sélo
a las partes y, mas alla de ese punto, se convierte en triadica, por
cuanto interviene un tercero en la relacién. Un tercero que sugiere
una solucion (mediador), la dicta segin criterios seleccionados
por las partes (arbitro), la impone seleccionandola con autoridad
(administrador: piénsese en un jefe de empresa) o también la
impone aplicando una regla que lo retine con las partes (juez).?

Los estudios a que se ha hecho referencia ponen de relieve que
la naturaleza del conflicto y las caracteristicas de las partes que
intervienen en él tienen influencia en su desarrollo y en las vias
de solucion, como lo tienen también la “oferta” y la “demanda” de
mecanismos y procedimientos institucionales para solucionarlo.

La existencia de “alternativas” a la justicia formal que imparten
los tribunales ha desatado, naturalmente, la discusion de
cual o cudles son las opciones méas adecuadas para procesar
institucionalmente los conflictos sociales. Asi, en los afios setenta
se inicio una fuerte critica a la justicia judicial. Se dijo que era
cara y, por tanto, inaccesible para la mayoria de la poblacion;
que reforzaba la oposicion antagdnica de las partes al privilegiar
solucionesde “todo o nada”; que era costosa, formalistay tardada.
Por ello no era casual que, como lo demostraban uno tras otro
de los estudios de la época, los demandantes fueran personas
0 empresas con abundantes recursos que utilizaban con éxito
los tribunales para imponer o negociar sus intereses frente a los
miembros mas débiles de la sociedad.

En respuesta a estas criticas, se inicio por aquella época el
movimiento llamado de “acceso a la justicia”. Se trataba de
reconocer que, ademéas de las necesidades relativas a la
alimentacion o la educacion, por ejemplo, las personas que
viven en nuestras complejas sociedades contemporaneas
también tienen necesidades -como la defensa y proteccion de
sus derechos fundamentales—, que tienen que ser resueltas por
el sistema juridico vy, particularmente, por la justicia. Por tanto,
era necesario buscar medidas y mecanismos para satisfacer
estas necesidades, otorgando a las personas diversos apoyos que
facilitaran su acceso a los servicios juridicos (lo que en los paises
angloamericanos se conoce como legal aid), tratando de que la
solucion sea la mas adecuada al conflicto y a las caracteristicas
de las partes, es decir, que no todos los problemas tendrian que
canalizarse forzosamente hacia la justicia formal que imparten
los tribunales, pero tampoco excluirse, a priori, de ellos. Asi, por
ejemplo, en aquellos conflictos —como los familiares- en los que
las partes muy probablemente tendran que seguir llevando una
relacién hacia el futuro, las instituciones de la justicia tendrian
que privilegiar las soluciones negociadas y acordadas entre los

justiciables. 3 Ferrari, Vincenzo (2010):
Prima lezione di sociologia

. ~ . , . del diritto, Roma-Bari,
A partir de los aflos noventa, el interés por los tribunales vy la Laterza, pp. 133-134.

justicia formal ha renacido. Los tribunales constitucionales, por




ejemplo, se han convertido en paladines de la democracia y la
proteccion de los derechos humanos, mientras que la justicia
ordinaria funciona, cada vez mas, como una via de canalizacién
de las demandas sociales ante la falta de respuesta por parte de
los poderes tradicionales. Asi, por ejemplo, una de las razones
por las cuales la Corte Constitucional de Colombia ha tenido una
jurisprudencia especialmente importante sobre los derechos
sociales se debe, en buena medida, a la falta de respuesta de
los 6rganos administrativos a las demandas y necesidades
cotidianas de los ciudadanos en materia de servicios publicos
y sociales, por lo que éstos han acudido crecientemente a las
instancias judiciales.

En consecuencia, la “reforma judicial” ha pasado a ser un topico
central en la agenda publica de muchos paises. Varios de los
organismos internacionales de ayuda al desarrollo, como el
Banco Mundial o el Banco Interamericano de Desarrollo, han
impulsado la reforma judicial bajo la consideracién de que la
proteccién de los derechos de propiedad y el cumplimiento
de las obligaciones contractuales son elementos centrales
para el crecimiento y el desarrollo econémicos, y en esta linea
resulta indispensable la consolidacién de un verdadero Estado
de derecho. Desafortunadamente, aunque se han dedicado
ingentes esfuerzos y cuantiosos recursos a la reforma de la
justicia en numerosos paises, incluido el nuestro, los resultados
en la mayoria de los casos han sido insuficientes o francamente
desalentadores, lo que obliga a buscar nuevas avenidas para su
conceptualizacion y solucién.

En resumen, los ciudadanos de las sociedades contemporaneas
tienen acceso a una gama de instituciones y mecanismos que
tienen el proposito de procesar sus demandas y expectativas
juridicas, asi como de darles solucion. Dentro de esta gama,
los tribunales ocupan una posicion central, pues de su accion
dependela definicién vinculante de los derechos y las obligaciones
delaspersonas, loque asuvezinfluyeenel dmbito funcional de los
llamados “medios alternativos de solucion de conflictos” (MASC);
éstos, porsu parte, actian como mecanismos reguladoresy como
“filtros” de un numero importante de potenciales demandas
judiciales.

Ciertamente, no se han resuelto muchas de las criticas
enderezadas contra los tribunales desde los afios setenta, pero
se reconoce que los servicios jurisdiccionales son indispensables
e insustituibles, por lo que es necesario invertir recursos y
esfuerzos en el mejoramiento de su funcionamiento. Sobre todo,
resulta imperativo reconceptualizar el acceso de la justicia como
politica publica, para que no sean las instituciones como tales,
sino los ciudadanos con sus necesidades y expectativas juridicas,
quienes ocupen el centro en la definicién del problema y de sus
posibles soluciones. A ello debe contribuir el concepto de justicia
cotidiana.
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B. La justicia cotidiana en México

1. ;Qué es lajusticia cotidiana?

Los conceptos de “justicia cotidiana”y de “acceso a la justicia” se
derivan directamente del articulo 17 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos. En su primer parrafo, dicho
articulo enuncia: “Ninguna persona podra hacerse justicia por si
misma, ni ejercer violencia para reclamar su derecho”.

La consecuencia de esta prohibicién, que circunscribe lo que el
gran soci6logo aleman Max Weber denominé el “monopolio de
la violencia legitima” que reclama el Estado, se despliega con
claridad en el segundo parrafo:

“Toda persona tiene derecho a que se le administre
justicia por tribunales que estaran expeditos para
impartirla en los plazos y términos que fijen las
leyes, emitiendo sus resoluciones de manera
pronta, completa e imparcial....

Dicho en otras palabras: como el Estado prohibe la justicia por
propia mano, estd obligado a establecer, sostener y promover
las instituciones, los procedimientos y los instrumentos -no
solamente los tribunales— que den solucion efectiva a los
conflictos que puedan surgir de las relaciones sociales directas de
las personas, ya sea con otros particulares o con las autoridades.

En el mismo sentido, los articulos 8 (garantias judiciales) y 25
(proteccion judicial) de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos, establecen la obligacién del Estado mexicano de
proporcionaratoda personaunrecursosencilloyrapidoo cualquier
otro recurso efectivo ante los tribunales competentes, que lo
amparen contra actos que violenten sus derechos fundamentales
con las debidas garantias y dentro de un plazo razonable.

La justicia cotidiana se refiere asi a las instituciones,
procedimientos e instrumentos orientados a dar solucién a los
conflictos que genera la convivencia diaria en una sociedad
democratica. Incluye a la justicia civil, que atiende los problemas
del estado civil y familiar de las personas o bien el cumplimiento
de sus obligaciones contractuales, lo mismo que la justicia
laboral, que trata las relaciones de trabajo de las personas con sus
empleadores, sean estos particulares u organismos publicos, pero
también un sectorde lajusticia administrativa, cuando resuelve los
desacuerdos directos de los ciudadanos con alguna autoridad. La
justicia de proximidad, es decir, aquella que atiende los problemas
que se generan de la convivencia en las comunidades, vecindarios
y ciudades, forma parte también de la justicia cotidiana y dentro
de ésta se consideran especialmente los mecanismos que existen
para resolver los problemas en las escuelas por ser éstas centros
importantes de convivenciay socializacion.



En este ejercicio hemos considerado que la justicia penal no
forma parte de la justicia cotidiana en la medida que implica el
uso legitimo de la fuerza del Estado para sancionar conductas
que alteran la vida social. El uso de esta fuerza implica logicas,
incentivos y problemas distintos a aquéllos que involucran
los conflictos derivados de las relaciones cotidianas entre las
personas.

Si bien el amparo en algunas modalidades es una garantia
jurisdiccional de primer nivel para proteger los derechos
fundamentales de las personas, en general su uso se concentra en
revisar la actuacion de las autoridades que administran justicia.
Por ello se optd por dar prioridad a otros procedimientos que se
ocupan deresolver cuestiones que afectan a la mayor parte de las
personas en México. Por esta razon y para efecto de la consulta se
le excluyd del alcance del concepto de justicia cotidiana.

Dicho lo anterior, es necesario reconocer que ambos planos
de la justicia (ordinaria y de amparo) estan ligados. El buen
funcionamiento de la justicia cotidiana, su incidencia clara y
positiva en la solucion de los conflictos, contribuye a reducir la
necesidad de alargar los procedimientos y aumentar los costos
de su resolucion a través de un nuevo examen de su actuacion
ante una instancia superior. En nuestro pais, un problema
significativo de la justicia radica, precisamente, en que los
conflictos cotidianos de las personas, que podrian caracterizarse
como “horizontales”, tienden a convertirse, tarde o temprano,
porineficacia de las autoridades encargadas de resolverlos o por
mera desconfianza ante su actuacion, en conflictos “verticales”
contra el propio Estado, lo cual genera un circulo vicioso del cual
no se ha encontrado escape hasta ahora.

El segundo parrafo del articulo 17 también nos dice algo sobre la
forma en que el Estado debe impartir el servicio de la justicia: éste
debecrearun niimero suficiente de tribunales que sean accesibles
alos ciudadanos; los procedimientos deben estar apegados a los
plazosy términos que fijen las leyes; las resoluciones deben estar
también ajustadas a la ley, dictarse en plazos razonables y dar
solucién, o al menos respuesta, a todos los planteamientos de
los justiciables. En otros términos: el segundo parrafo del articulo
17 caracteriza los resultados que los ciudadanos pueden y deben
esperar de la actuacion de la justicia, lo mismo que el trato que
debe dérseles cuando acuden a ella.

Este Ultimo aspecto no ha sido tomado suficientemente en
cuenta en el debate sobre la reforma judicial hasta ahora, a pesar
de que tiene gran importancia para la legitimidad y la eficacia
de las instituciones de la justicia. La corriente de estudios que
se conoce como “justicia procedimental” (procedural justice)
ha mostrado convincentemente que el trato que reciben los
ciudadanos que acuden o tienen que ver con dichas instituciones,
influye de manera significativa en la percepcion y valoracion de
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los resultados de su actuacion. En este sentido, ninglin aspecto
del funcionamiento de la justicia cotidiana es menor; no lo son,
por tanto, cuestiones tales como los horarios de atencién al
publico, la informacion sobre los servicios que se prestan, asi
como la accesibilidad e idoneidad de la infraestructura fisica,
pasando por la amabilidad y la eficacia del personal que atiende
alosjusticiables.

Importa destacar que, conforme a la definicion que se propone,
la justicia cotidiana pertenece mayormente al ambito local. De
acuerdo con el Censo Nacional de Imparticién de Justicia Estatal
2014 del INEGI, la distribucion de los asuntos iniciados muestra
claramente que el ambito penal es relativamente pequefio con
279,811 asuntos iniciados, cifra que contrasta con 1,863,061
demandas iniciadas en materia civil, familiar, mercantil y otras.
La siguiente grafica muestra esta situacion.

Gréfica 1. La justicia cotidiana en México 2014

Imparticion de justicia estatal por materia

- Penal
279,811, 13%

- Otras
35,518, 2% _ & Civil, 637,166,

30%

- Familiar
752,108, 35%

Nuamero total de causas = 2,142,872

Fuente: Censo Nacional de Imparticion de Justicia Estatal 2014, INEGI

4 Estacifra noincluye ni
los litigios laborales ni

2. Diagnéstico inicial de la justicia cotidiana todos los contenciosos
administrativos.

Entre 1969y 1970, el profesor aleméan Volkmar Gessner realizd un

estudio empirico pionero sobre la situacién de la administracion 5 Gessner, Volkmar. Los
conflictos sociales y la

de justicia en México en relacion con las controversias de derecho administracion de justicia

. . . . L . . en México, trad. de Renate
privado, incluyendo los conflictos individuales de trabajo, es decir, Marsiske, México, Instituto
que dicho estudié abarcé mucho de lo que aqui se considera de Investigaciones
. L. L. Juridica - UNAM, 1984.
como parte de la justicia cotidiana.®




Gessner estudié todas las vias, formales e informales, para el
procesamiento de estos conflictos. Descubrié asi una rica gama
de medios y alternativas que cumplen una importante funcion de
“filtro” frente a la justicia de caracterjudicial. Mas precisamente, su
analisis demuestra que habia ciertos filtros que impedian que una
proporcion muy significativa de los conflictos llegaran a tribunales,
como en el caso de las controversias familiares (en ese momento
no habia tribunales especializados en la materia) o las relativas a
seguros; otros, que permitian que una proporcion de los conflictos
pasara a una etapa judicial, como los conflictos de trabajo o los
de arrendamiento, vy finalmente, también habia conflictos que
solamente se procesaban en sede judicial, como los relativos a
titulos mercantiles, en los que comunmente no se llegaba a una
sentencia, pues el proposito inicial de los demandantes era el
embargo y ejecucion de los bienes de los deudores.

Por lo que se refiere al funcionamiento de los tribunales mismos,
Gessner determino que eran instituciones de acceso muy limitado,
preferentemente para algunos grupos urbanos de clase media,
y ello solo para procesar una gama muy reducida de conflictos
de la vida cotidiana. A partir de todo ello, Gessner concluyé que
aproximadamente 80 por ciento de los conflictos identificados
en su estudio se procesaban sin que el derecho tuviera un papel
relevante en su resolucion; ello inclufa la gran proporcion de
procesosjudiciales que se abandonaban o no terminaban con una
sentencia definitiva. En laintroduccion que escribié para la edicion
mexicana (1984), Gessner opind que, dado el limitado acceso a la
justicia formal y en vista de la aversion de la sociedad mexicana
al conflicto, resultaba recomendable fomentar las instituciones
de “justicia informal” (mediacion y conciliacién), como la recién
creada Procuraduria Federal del Consumidor (1976), lo que,
ademés, estaba en consonancia con el movimiento europeo y
norteamericano de entonces hacia los “medios alternativos de
solucion de conflictos” (MASC).

iQué ha sucedido en nuestro pais después de la realizacion del
estudio de Gessner? El sistema de justicia que Gessner describe ha
evolucionadohacia(1)elcrecimiento,laampliacionydiversificacion
de las opciones de “justicia informal”, como él recomendaba en su
“Introduccion”, pero también hacia (2) un proceso de reforma de
los tribunales (“reforma judicial”) que se puede caracterizar por
los siguientes ejes: crecimiento, judicializacion, especializacion,
profesionalizacion y apertura social.

Por lo que se refiere a la justicia “informal” o “alternativa”, las
instituciones que estudid Gessner no solo han crecido, sino
que han surgido nuevas opciones para atender los conflictos
cotidianos, antiguos y nuevos, del ciudadano. Asi, por ejemplo,
el Departamento de Patentes de la Secretaria de Industria y
Comercio y la Direccion General del Derecho de Autor de la
Secretaria de Educacion Publica de entonces se han convertido
en el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial y el Instituto
Nacional del Derecho de Autor, respectivamente. En ambos casos
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se trata de organismos descentralizados, con un grado apreciable
de autonomiay con mucho mayores recursos y alcance que hace
cuarentay cinco afios. Pero, ademas de lo anterior, se han creado
muchas otras instituciones con funciones especializadas, similares
a las de las instituciones mencionadas: comisiones de derechos
humanos, procuradurias sociales y ambientales, la Comision
Nacional de Arbitraje Médico, la Comisién Nacional para la Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros, entre otras muchas.

Sinduda, unarevisiondelaactuacion deestos organismos, a través
de sus informes y otros medios de observacién, revelaria que,
como en la época del estudio de Gessner, cumplen importantes
funciones de tratamiento y resolucion de conflictos “justiciables.
Pero es dudoso, como sucede en mucho con la Procuraduria
Federal del Consumidor, que pueda considerarse que cumplen
una funcion de “filtro” respecto de los tribunales, si la posibilidad
de acudir a éstos es practicamente ficticia e hipotética.

Por lo que se refiere a los tribunales, si bien México llegd tarde
a la “reforma judicial” como politica general, en comparacion
con otros paises de la region, desde los afios ochenta se han
realizado esfuerzosimportantes por mejorar el acceso a la justicia,
modernizando sus serviciosy fortaleciendo los recursos humanos
y materiales con los que se cuenta. Asi, como ejes de la reforma
judicial pueden mencionarse la judicializacién, la especializacion,
la profesionalizacion y la apertura.

Por judicializacion puede entenderse la posibilidad de someter al
conocimiento de los tribunales asuntos que anteriormente no eran
llevados a la justicia, ya fuera porque existia algin impedimento
juridico (no justiciabilidad) o porque habia otros obstaculos, de tipo
politico o econdémico. En este sentido se puede mencionar, como
ejemplo mas conspicuo, la judicializacion de los conflictos electorales.

La especializacion significa que se confiere a los organos
jurisdiccionales la capacidad de abordar un tipo limitado de
controversias, lo que conlleva varias ventajas. En este sentido, es
notorio que tanto los poderes judiciales locales como el Poder
Judicial de la Federacion han especializado en diversas materias a
sus organos jurisdiccionales. La creacion de 6rganos de gobierno
y administracion judicial, como los Consejos de la Judicatura, son
también una manifestacion de la especializacion.

La profesionalizacion implica elevar el nivel de formacién
y capacitacion de los servidores publicos judiciales para el
mejor cumplimiento de sus funciones; esto se ha logrado
sustancialmente a través de la formalizacion de la carrera judicial.

Por apertura social puede entenderse el conjunto de politicas que
hanemprendido los poderesjudiciales parainformarsobre su labora
laciudadania, haciendo accesibles susresolucionesysus actividades,
pero también el acercamiento a los grupos de la sociedad civil, a los
que se ha dado mayor audiencia y acceso, por ejemplo, en algunos
procedimientos ante la Suprema Corte de Justicia.



En conjunto, los cambios apuntados se han traducido en un
crecimiento muy importante, sobre todo en el Poder Judicial de
la Federacion, del nimero de juzgados y tribunales, asi como de
los recusos economicos y materiales puestos a su disposicion.
Asi, por ejemplo, en 1970 habia 55 juzgados de distrito; en 2015,
este numero rebasa los 300, lo que implica un crecimiento mas
que proporcional en relacién con la poblacion. En ese mismo
afo, habia ocho circuitos y érganos jurisdiccionales federales en
30 ciudades (lo que incluia a sélo 25 capitales de los estados);
en 2015, el numero de circuitos es de 32, los que coinciden
practicamente con las 32 entidades federativas, y el de ciudades
con organosjurisdiccionales se ha elevado a mas de 60. Por lo que
se refiere a los recursos presupuestales, en la actualidad el Poder
Judicial de la Federacion recibe algo mas del uno por ciento del
Presupuesto de Egresos de la Federacion; el porcentaje respectivo
era todavia menos del 0.1 por ciento en 1990.

No obstante estos indudables avances, la cuestion crucial
para el concepto de justicia cotidiana es si los ciudadanos
perciben o se han beneficiado de algin modo por los cambios
institucionales. Desafortunadamente, hay elementos para pensar
que las percepciones y las experiencias de la generalidad de
los justiciables siguen siendo negativas, es decir, que una mala
imagen de la justicia entre la poblacién puede coexistir con
los importantes cambios institucionales que se han resefiado;
inclusive, éste puede ser el problema central que enfrenta la
reforma de la justicia actualmente en nuestro pais.

En 1970, Gessner realizd una pequefia encuesta a poblacion
abierta en tres localidades del pais para averiguar el tipo de
conflictos que tenfa la gente, asi como las formas en que habian
intentando, o no, resolverlos. A la pregunta ‘% Piensa usted que
todas las personas reciben igual trato en los juzgados, o piensa
usted que solamente con dinero y relaciones se puede ganar
un juicio?”, el 78 por ciento de los entrevistados sefiald que
“solamente con dinero y relaciones se puede ganar un juicio”, y
dicha opinién resulté méas negativa entre los miembros del estrato
socioeconomico mas bajo.

En 2009, el Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
realizd, por encargo de la Asociacién Mexicana de Impartidores de
Justicia (AMIJ) un amplio estudio de opiniény percepciones entre
operadores, usuariosdel sistema dejusticiay poblacionjusticiable
en general. Mientras que los operadores del sistema de justicia se
declararon relativamente satisfechos con su funcionamiento, lo
cual resulta comprensible en la medida que dependen y viven
de él, el estudio reveld un panorama mas complejo respecto
de usuarios y poblacion en general. Por un lado, las personas
sefialan un alto nivel de respeto y consideracion por la ley y la
justicia, asi como una opinion razonablemente buena sobre las
instituciones judiciales, opinion que mejora, en ocasiones, si se
ha tenido contacto efectivo con ellas. Pero por el otro lado, la
mayoria de quienes tienen alglin problema o conflicto tiende a
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no hacer nada o a buscar soluciones alternativas, por lo que los
conflictos se judicializan en “Ultima instancia”. Las principales
razones mencionadas para no acudir a los juzgados son las
siguientes:

« Inutilidad de acercarse alajusticia: certeza de que el problema
no se resolverd por esa via, lo que se agrava por la percepcion
de lentitud y costos de los tramites; las personas que
manifiestan esta actitud carecen de suficiente informacion y
tienden a guiarse por experiencias y opiniones ajenas.

«  Desconocimiento de los derechos: esto obstaculiza la
posibilidad de exigir justicia, por lo que las personas prefieren
aceptar un mal arreglo.

« Temor e incertidumbre frente a la justicia: existe una
percepcion importante de deshonestidad y corrupcion en la
justicia, por lo que las personas no desean correr el riesgo de
un desenlace alin mas perjudicial.

«  Costos de los trdmites: esta es una consideracion general
y significativa, sobre todo porque es un elemento de
incertidumbre, no s6lo por el monto mismo, sino por la falta
de elementos para determinar

El analisis particular y transversal de los resultados de los Foros
ampliard, profundizardy agregara nuevos tépicos en el examen de
los problemas de acceso a lajusticia que, como se ha sefialado en
forma reiterada, siguen pendientes de ser abordados y resueltos
por la politica publica.



Importancia del tema
para el Estado
de derecho

La consulta en materia de justicia cotidiana ha permitido
por primera vez en muchos aflos poner en el debate publico
uno de los problemas maés graves que enfrenta la sociedad
mexicana: la notoria ausencia de incentivos y condiciones para
el cumplimiento regular de los acuerdos entre las personas, para
la reivindicacion efectiva de sus derechos, y para que quienes los
violenten o incumplan sus obligaciones, tengan consecuencias
por su comportamiento.

En efecto, la falta de mecanismos efectivos para dar solucion a
los conflictos interpersonales, asi como entre la autoridad v las
personas, generaincentivos para laautocomposicion (justicia por
propia mano), la intervencién de terceros que toman beneficio
del conflicto, o simplemente para dejar a las personas en virtual
estado de desproteccion y con ello generar alicientes para la
impunidad. Un sistema de imparticion de justicia que funciona
bien permite en cambio que las personas recobren la confianza
tanto interpersonal como en las instituciones, que encuentren
respuestas adecuadas a sus problemas y faciliten la salida de la
informalidad y la marginacién juridica.

Desde la perspectiva del Estado de derecho, un adecuado acceso
a lajusticia y mecanismos eficientes de solucion de controversias
generan incentivos para que los derechos se reivindiquen y los
acuerdos se cumplan, produce consecuencias para quienes
transgreden los derechos de otros y con ello reduce la impunidad
y la corrupcion, al tiempo que mejora la capacidad del Estado
para dar una respuesta a los problemas sociales.

Por el contrario, una justicia lenta e ineficiente crea un entorno
de incertidumbre que afecta negativamente las condiciones de
crecimiento y bienestar, pues incrementa los llamados costos
de transaccion, que son aquellos en que incurren las personas y
las empresas para determinary asegurar el valor de los bienesy
servicios que intercambian. En la medida en que un sistema de
justicia es capaz de procesar efectivamente los conflictos que se
suscitan a diario en la vida social, previniendo y sancionando las
conductas ilicitas, reduce estos costos al tiempo que promueve
el crecimiento econdmico vy el desarrollo social en un sentido
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amplio. Con base en este razonamiento, asi como en numMerosos
estudios y diagnosticos, los principales organismos multilaterales
de fomento al desarrollo, como el Banco Mundial o la OCDE, han
sefialado que la justicia es un espacio fundamental de soporte a
la economia, al crecimiento y al bienestar.

Estas consideraciones impulsaron los dos mas recientes
movimientos de reforma judicial realizados en nuestro pais. El
primero, iniciado a fines de 1994, tuvo el proposito de reforzar la
independenciay el profesionalismo de los 6rganos y funcionarios
del Poder Judicial de la Federacion. En esa perspectiva, la reforma
modifico tanto la composicion como las funciones de la Suprema
Corte de Justicia. De igual modo cre6 un érgano especializado
para el gobierno y la administracion de los tribunales federales,
el Consejo de la Judicatura Federal. Por ultimo, establecio en la
Constitucion los principios de la carrera judicial como instrumento
para garantizar la idoneidad profesional y personal de los jueces
y magistrados federales. Esta reforma contribuyé a detonar un
proceso similar, aunque con diverso ritmo y profundidad, en los
poderes judiciales de las entidades federativas. Asi, los ultimos
afios del siglo XX atestiguaron un complejo proceso de reforma
judicial a nivel nacional que todavia no culmina.® En esta materia
cabe destacar que a pesar de los cambios que se han dado en
la justicia local, no se ha logrado una modificacion sustantiva
en su operacion y persiste, entre muchos actores, una gran
desconfianza sobre la calidad e independencia de los tribunales
locales, situacion que genera un numero significativo de amparos
que se resuelven en tribunales federales.

En 2003, la Suprema Corte de Justicia convocd a un nuevo
esfuerzo nacional de reflexion y propuesta encaminado a seguir
impulsando la modernizacion del sistema de imparticion de
justicia en su conjunto. En esa ocasion se decidié abrir una gran
consulta nacional de la cual pudiera derivarse una agenda integral
para la reforma de la justicia. El resultado de este esfuerzo se
plasmé sustancialmente en el Libro Blanco de la Reforma Judicial”
y en la creacién de la Asociacion Mexicana de Impartidores de
Justicia (AM1J).

Luego de este impulso que contribuy6 a generar algunos cambios
notables, como el disefio del nuevo sistema de justicia penal y
la reforma del juicio de amparo, la agenda de la reforma judicial
cayo en un letargo. En diversos indices internacionales el sistema
de imparticion de justicia en México muestra un claro rezago.® Por
otrolado, tanto la evidencia testimonial como los datos recabados
durante la consulta muestran un panorama muy preocupante en
materia de acceso a la justicia. En México, la mayor parte de la
poblacion carece de las condiciones y los medios para solicitar y
obtener del Estado el acceso a la justicia.

Modificar esta situacién implica reconocer que no existen
soluciones magicas que permitan cambiar el estado de cosas de
la noche a la mafiana y que se requiere de una politica publica
de acceso a la justicia, de largo aliento y con objetivos precisos y
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mensurables, que sea una puerta de entrada a la reconstruccion
de la solidaridad y confianza comunitarias. El reto implica
comenzar una transformacion institucional que, bien entendida,
debera sentar nuevas bases para asegurar que se cumplan las
reglas mas bésicas de convivencia democratica en una sociedad
pluraly compleja.

Abordar esta tarea obliga a una nueva sistematizacion de los
problemas que ponga énfasis en la solucion de problemas y
una vision que se aleje del gran discurso del Estado de derecho
para pensarlo desde sus fundamentos sociales mas basicos y
mas cercanos a la gente. Pero antes de ello resulta conveniente
tomar en consideracién el contexto en el que se ha desarrollado
la discusion sobre el acceso a la justicia, la reforma judicial y el
Estado de derecho.

Destaca en primer lugar el contenido y dimensiones del acceso
a la justica como un elemento derivado del derecho a la tutela
jurisdiccional efectiva y que se desdobla en una concepcién muy
amplia que implica las condiciones que permiten la intervencion
del Estado para solucionar conflictos concretos. De esta manera,
las personas deben contar con mecanismos que no soélo les
permitan accederaviasinstitucionales para resolver sus conflictos
sino que dichas vias deben proporcionarles soluciones efectivas
a los problemas que originaron el conflicto. Ello quiere decir que
las soluciones sean oportunas y viables, que incidan en forma
claray positiva en la solucién del conflicto y que asf lo perciban
las personas involucradas en el mismo. Asi, la sola garantia de
acceso a la justicia es insuficiente de no contar con mecanismos
e instituciones (no solo tribunales) capaces de resolver conflictos
en forma rapida, completa y efectiva.

Desde otra perspectiva, el discurso sobre la reforma judicial ha
estado dominado por la idea de que el sistema de imparticion
de justicia, en su conjunto, requiere una modificacion completa
y estructural y que sélo esa condicion permitiria el acceso real
a la justicia. La experiencia en muchos paises ha mostrado que
los resultados de esas reformas integrales suelen ser menores de
lo esperado. Por ello creemos que el enfoque debe modificarse
para atender problemas especificos con soluciones que, aunque
imperfectas, permiten resolver injusticias concretas. Amartya Sen
ha expresado esta idea desde su teoria de la justicia y ha dicho
que hay que corregir lasinjusticias palpables sin tener que esperar
a un disefio institucional perfecto y que cualquier decision sobre
justicia tiene que estar anclada no en la decisién de un legislador
lejano, sino en el didlogo razonado entre los afectados por esas
decisiones.’

En una légica similar existe un amplio conjunto de estudios
sobre las condiciones econdmicas, politicas e institucionales
que suponen vy generan el Estado de derecho. En muchos
casos estos estudios identifican ese concepto con un derecho
y un gobierno estables capaz este Ultimo de aplicar las normas
generadas por una autoridad politica legitima. Este fue entonces
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el objetivo que buscaron promover durante muchos afios diversas
instituciones globales para alcanzar estas condiciones en los
paises en transicion. Después de varias décadas, estos esfuerzos
han resultado en la mayoria de los casos poco exitosos, sin
poder precisar aun las causas que han determinado que esas
condiciones no se produzcan. Este ha sido el caso de nuestro pais.
Sin duda ha habido una enorme inversion para construir esas
condiciones y no pueden soslayarse los avances. Sin embargo,
resulta evidente que en la percepcion y la realidad estamos lejos
de haber generado las condiciones que nos permitan concretar el
Estado de derecho que queremos. Por ello resulta indispensable
repensar las instituciones y los procedimientos que permitan
generar politicas publicas eficaces para ese proposito.

Probablemente parte del problema reside en que los esfuerzos
se han enfocado a las grandes reformas pero sin que las mismas
hayan podido incidir en las condiciones e incentivos que tienen
los actores encargados de la operacion del sistema. Un ejemplo
lo constituyen los tribunales que argumentativamente permitirian
la soluciéon de controversias mediante la aplicacion de normas
preexistentes por jueces imparciales. Sin embargo, una mirada
cercana a la operacion cotidiana de muchas de esas instituciones
muestra fallas importantes, entre otras, altos costos de acceso,
procedimientos largos y poco adaptables a las condiciones de los
conflictos, invisibilidad de las personas afectadasy “resoluciones”
contenidas en sentencias largas, farragosas e incomprensibles
para los interesados, las que con frecuencia resultan inejecutables
y que en el fondo no resuelven los conflictos originales, al tiempo
que, por lo mismo, generan otros. No resulta pues sorprendente
que la percepcion que se tiene de los jueces y los tribunales sea
malay que generen poca confianza.

Una consecuencia de lo anterior nos lleva a concluir que la
construccion del Estado de derecho debe atender también al
disefio micro de las instituciones, es decir, a entender tanto los
incentivos institucionales como los determinantes culturales
que inciden en la operacion concreta de las instituciones que
procesan los conflictos. La hipétesis es que cambios pequefios
pueden modificar aditivamente el entorno macro.



Desarrollo
de la consulta

Con base en todas las consideraciones previas, el equipo
responsable del CIDE disefid un mecanismo de consulta que
permitiera asegurar las siguientes condiciones: una participacion
amplia y plural de expertos en multiples disciplinas; precision
tematica derivada del concepto de justicia cotidiana tal y como
se delimitd en este documento; amplia participacion ciudadana a
través detestimonios sobre su experiencia con la justicia; eluso de
tecnologias de las informacion para facilitar tanto la informacion
como la participacion en el ejercicio; y finalmente presencia de
la diversidad de problemas, necesidades y percepciones a lo
largo del pais. A continuacion describimos los elementos de la
consulta.

A. Los foros tematicos y especializados

El 15 de enero de 2015 el CIDE convocd, junto con otras 17
instituciones, a una serie de foros tematicos en materia de justicia
cotidiana. Las instituciones fueron las siguientes:

Tabla Il. Instituciones participantes

Instituciones co-convocantes
Asociacion Mexicana de Impartidores de Justicia (AMIJ)

Centro de Investigacion e Innovacion en Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (INFOTEC)

Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia
Social (CIESAS)

El Colegio de la Frontera Norte (COLEF)
Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH)

Comision Nacional de Tribunales Superiores de Justicia de los Estados
Unidos Mexicanos (CONATRIB)

Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED)
Escuela de Gobierno y Transformacion Piblica del ITESM

Instituto de Investigaciones Juridicas de la Universidad Nacional
Auténoma de México

Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO)
Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP)
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal (TSJDF)

Universidad Autdnoma de Aguascalientes (UAA)

Informe de resultados de los foros de justicia cotidiana

DD
(6]



Informe de resultados de los foros de justicia cotidiana

Do
»

Universidad Autdbnoma de Baja California (UABC)
Universidad Auténoma Metropolitana (UAM)
Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas (UNICACH)
Universidad de Guanajuato(UG)

Los temas que se eligieron para los foros se desprenden del
concepto de justicia cotidiana que se expuso previamente en
este documento. La eleccion de las sedes respondié a criterios de
diversidad y vocacion regional. Tuvieron lugar en las siguientes
fechasy sedes:

Tabla Ill. Foros tematicos

Tema Instituciones co- | Sede Fecha
convocantes
Justicia para UAA Yy UAM Aguascalientes, 22 de
trabajadores Ags. enero
2015
Justicia para UG e INAP Guanajuato, Gto. 29 de
ciudadanos enero
2015
Justicia para Colefy UABC Tijuana, B.C. 4de
familias febrero
de 2015
Justicia para EGAP-ITESM e Monterrey, N.L 12 de
emprendedores | IMCO febrero
de 2015
Justicia para UNICAH y CIESAS | Tuxtla Gutiérrez 19de
comunidades Chis. febrero
de 2015
Justicia en los [1J-UNAM México, D.F. 25de
tribunales febrero
de 2015
Justicia en las México, D.F. 26 de
escuelas febrero
de 2015

Estos foros reunieron a grupos interdisciplinarios de expertos
que, después de escuchar los testimonios de ciudadanos que
expresaban sus experiencias en la resolucion de sus conflictos
cotidianos, deliberaban en mesas de trabajo sobre la mejor forma
de resolver esos problemas. Para ello analizaron, entre otras
cuestiones, la viabilidad, el costo, el horizonte temporal, asi como
si las propuestas requerian el disefio de una politica publica, si
éstas precisaban de modificaciones al marco normativo vigente,
asicomo el tiempoy recursos necesarios para su implementacion
y puesta en practica. Tras las discusiones (duraron entre dos
y tres horas) los expertos formularon una serie de soluciones
y recomendaciones (no necesariamente por consenso). Los
documentos derivados de estos foros constituyen uno de los
principales productos de este ejercicio.

De manera paralela a los foros tematicos, la Comision Nacional
de Tribunales Superiores de Justicia de los Estados Unidos
Mexicanos (Conatrib) organizé ocho foros especializados sobre la
dimension estructural de la justicia local en los que participaron
jueces y magistrados de los diferentes Tribunales Superiores de



Justicia del pais que analizaron diversos problemas y plantearon
propuestas concretas de solucion. Estos foros especializados
se desarrollaron de la siguiente forma y sus conclusiones se
incorporaron también a la consulta.

Tabla IV: Foros especializados

Instituciones convocantes Sede Fecha

Tribunal Superior de Justicia México, D.F. 20 de enero de

del DF y Conatrib 2015

Supremo Tribunal de Justicia Durango, Dgo. | 13 de febrero de
de Durango y Conatrib 2015

Tribunal Superior de Justicia Chihuahua, 17 de febrero de
de Chihuahuay Conatrib Chih. 2015

Supremo Tribunal de Justicia Ciudad Victoria, | 19 de febrero de
de Tamaulipas y Conatrib Tamps. 2015

Tribunal Superior de Justicia Pachuca, Hgo. | 23 de febrero de
de Hidalgo y Conatrib 2015

Tribunal Superior de Justicia Campeche, 25 de febrero de
de Campechey Conatrib Camp. 2015

Tribunal Superior de Justicia Oaxaca, Oax. 27 de febrero de
de Oaxaca y Conatrib 2015

Tribunal Superior de Justicia Mérida, Yuc. 12 de marzo de
de Yucatan y Conatrib 2015

B. Estrategia de acompanamiento, difusiony
participacion digital

En el marco del proyecto de Justicia Cotidiana se creo
una estrategia digital inédita para un proceso de estas
caracteristicas. En ella participaron y se involucraron mas de
treinta entidades publicas, centros de estudios, empresas
sociales, colectivos tecnolédgicos, medios de comunicacion,
espacios de emprendimiento, ademas numerosos periodistas,
programadores, disefiadores y especialistas en datos.

El objetivo general de esta estrategia fue acompanar y difundir la
conversacion sobre los distintos temas de Justicia Cotidiana mas
alla de los nichos tradicionales de jueces, abogados, expertos
y académicos y hacer visible, de manera real y franca, que las
situaciones de justicia no son eventos aislados en la vida de las
personas.

Por tal motivo, la estrategia digital del proyecto de Justicia
Cotidiana se apoyo en tres componentes.

« Tecnolégico
« Informativo
« Abiertoy participativo

Cada uno de dichos componentes se compuso de una serie de
actividades en las que las tecnologias de la informacion vy la
comunicacion (TICS) tuvieron un rol relevante, y se pusieron en
marcha metodologiasinnovadoras para “traducir” las discusiones
juridicas y académicas sobre cada uno de los foros organizados
por el Centro de Investigacion y Docencia Economica.
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Uno de los productos centrales de la estrategia digital fue el
diseno y programacién de una plataforma web colaborativa
que permitié difundir en tiempo real la informacién relativa
a los foros, emitir las transmisiones en vivo de cada una de las
mesas de discusion, asi como recopilar testimonios y propuestas
ciudadanas para mejorar la Justicia Cotidiana, segliin cada uno
de los temas en que se dividié el concepto.

Esta plataforma colaborativa se acompafid de diversos
componentestecnologicosy digitales adicionales, como un mapa
con el concentrado de testimonios segin entidad federativa
o tema, la creacién de un storytelling de Justicia Cotidiana
especifico para redes sociales y la elaboracion de capsulas
explicativas sobre los temas de los foros.

Las audiencias meta de dicha estrategia fueron jovenes y adultos
jovenes de todo el pais, fundamentalmente de entre 20 y 35
afos de edad, que utilizan varias veces a la semana sus redes
sociales para leer y compartir informacion y usualmente estan
alejados de terminologfa juridica pero tienen amplia capacidad
de argumentacion.

No obstante, la participacion registrada en redes sociales y
plataforma fue de gente con perfiles sociodemograficos vy
econdmicos muy diversos.

Durante enero y febrero 2015, la estrategia de acompafiamiento,
difusiény participacion digital arrojé como principales resultados

« 17,138,645 personas alcanzadas en redes sociales que
vieron al menos una vez el hashtag #JusticiaCotidiana o
interactuaron con la cuenta @JusCotidiana en Twitter o
Justicia Cotidiana en Facebook.

« UnKlout (indicador que mide influencia en redes sociales) de
62 puntos sobre 100.

« 54 mil paginas vistas en la pagina www.justiciacotidiana.mx

« 420 testimonios enviados desde las 31 entidades federativas
y el Distrito Federal.*®

«  Mas de 90 horas de video, con la totalidad de las mesas de
debate de los foros organizados por el CIDE.

« 51 propuestas recabadas sobre los diferentes temas de
Justicia Cotidiana.

10  Sereportasoélo el numero

de testimonios recibidos
los diversos foros. através de la pagina,
aunque el total de
testimonios que se recibio
fue mayor (485) pues

«  13relatores digitales que asistierony narraron en tiempo real

« La realizacion de un ideatén y un hackaton con la

participacion de 38 personas, entre periodistas, disefiadores incluye otros recibidos
., L por otros medios o

y programadores y la generacion de 3 proyectos digitales S ———

sobre Justicia Cotidiana. por el equipo de

investigacion.




Componente tecnolégico

Se refiere a las actividades y procesos que significaron el disefio y
desarrollo de distintos productos nativos para Justicia Cotidiana.

«  Plataforma web colaborativa (www.justiciacotidiana.mx)

Como nucleo de la estrategia digital se construyé una plataforma
colaborativa que, a diferencia de una pagina web tradicional y
estatica, permitio la participacion bidireccional de ciudadanos
y expertos en la discusion de propuestas y recopilacion de
testimonios. Dicha plataforma se elabor6 tomando como
referencia  www.ipaidabribe.com de la India y http://dos.
partidodelared.org de Argentina.

El portal fue construido con SemanticWebBuilder, una plataforma
tecnolégica de software libre desarrollada por Infotec, centro
de investigacion e innovacion en tecnologias de la informacion
y comunicacion, adscrito al Consejo Nacional de Ciencia vy
Tecnologia (Conacyt).

De enero a febrero de 2015, el sitio tuvo visitas desde méas de 150
ciudades mexicanas y de mas de 30 paises de todo el mundo.
Se contabilizaron en total mas de 54 mil paginas vistas y se
recopilaron 420 testimonios. Los estados con mayor participacion
fueron: Hidalgo (99); Distrito Federal (72) y Estado de México (19).

. Aplicacion Justicia Cotidiana

Como complemento, se elabord una aplicaciéon nativa para
dispositivos moviles con sistemas operativos Android, i0S vy
Windows Phone.

Dicha aplicacién, ademéas de permitir consultar informacién
sobre los foros y los temas de Justicia Cotidiana, ofrecia nuevas
caracteristicas para geolocalizar los testimonios del usuario. De
enero a febrero de 2015 se registraron 447 descargas.

Componente informativo

Se refiere a las actividades o procesos encaminados a difundir el
concepto de Justicia Cotidiana entre la poblacion mexicana en
general.

. Redes sociales

Se pusieron en operacion las redes sociales de Justicia Cotidiana
en Twitter, Facebook y Youtube con la intencion de informar los
detalles logisticos, operativos y conceptuales de los distintos
foros en cada ciuda sede.

Desde la cuenta de Twitter de @JusCotidiana se enviaron mas de
20 infografias y postales al mes, para dar contexto a los subtemas
de los foros.
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Adicionalmente, se elabord un storytelling singular que permitio
identificar casos importantes de “injusticias”, y ponerle rostro y
voz a diferentes historias sobre Justicia en México.

. Videos y transmisiones en vivo

Todos los foros, incluyendo las mesas de discusion simultaneas,
fueron videograbados utilizando la tecnologia de Google
Hangouts, por lo que la gente pudo seguir la grabacion y tenerla
disponible para propio consumo en horas.

Adicionalmente, se generaron distintas capsulas de video con los
coordinadores de cada foro, que sirvieron para difundiry entender
la relevancia de cada encuentro.

. Relatores digitales

Como parte de la Estrategia de acompariamiento y difusion, en
cadaforode Justicia Cotidiana seinvité a distintas personalidades
con cierta influencia en Twitter o Facebook, para que participaran
como “relatores digitales”. Es decir, para que narraran desde su
punto de vista y con sus palabras las principales problematicas,
discusiones y propuestas generadas en cada encuentro
organizado por el CIDE.

Esta dinamica permitié que muchas de las discusiones entre
expertos, donde se utiliza un lenguaje predominantemente
juridico, pudieran aterrizarse en ejemplos concretos vy faciles
de entender para la poblacién en general. En total participaron
13 personas como relatores digitales en los diferentes foros de
Justicia Cotidiana. La lista se anexa como Reporte Global de
Redes.

Componente abierto y participativo

Se refiere a la exploraciéon de distintas dindmicas para generar
proyectos colectivos sobre Justicia Cotidiana a partir de la
utilizacion de datos abiertos y nueva tecnologia.

. Ideaton

El23 defebrero de 2015 se realizd un encuentro entre especialistas
del Banco de Informacion para la Investigacion Aplicada en
Ciencias Sociales (BIIACS) del CIDE, académicos y periodistas.

Esta reunion tuvo por principal objetivo explorar posibles
proyectos a desarrollar sobre Justicia Cotidiana en México, que
priorice el interés periodistico sobre otros.

. Hackaton

Los dias 27 y 28 de febrero de 2015 se realiz6 un maraton de
programacion en la Ciudad de México en el que participaron
38 personas divididas en cinco equipos multidisciplinarios de
periodistas, programadores, disefiadores y expertos en datos.



Dicho maraton de programacion contd con la participacion del
Director General del CIDE, asi como los coordinadores de los
distintos foros de Justicia Cotidiana en los estados.

El evento comenzo a las 16.30 hrs. del viernes 27 de febrero en las
instalaciones de Wayra México, ubicadas en San Luis 196, Colonia
Roma, 5to piso. Los equipos contaron con acceso a internet, mesas
de trabajo, alimentos y bebidas, acceso a sanitarios y seguridad.
El evento termino a las 18:00 hrs. del sabado 28 de febrero.

Losjuecesdeleventofueron: NataliaCalero,Asesoradela Direccién
de Derechos Humanos de la SCIN; Ela Stapley, Coordinadora
Regional del proyecto Matchbox de la organizacién Engine Room;
y Juan Pablo Escobar, Director de Codeando México.

El periodista lider del equipo ganador del ler lugar recibié una
tableta iPad Air 2 de 16 GB, mientras que el periodista lider del
equipo ganador del 2do lugar recibié una tableta iPad Mini 2 de
16 GB.

El ler lugar del Hackatén lo obtuvo Daniela Guazo, peridiostia
de El Universal, y Rodrigo Diaz, programador, por su proyecto
“Justicia y Pension Alimenticia”.

Tres delas propuestas desarrolladas durante el Hackaton estan en
proceso de ser publicadas en dos medios de circulacién nacional.

Para ilustrar y proporcionar informacion sobre esta estrategia de
acompafamientoy la forma en la cual se desarrollo el foro virtual
se acomparian 8 presentaciones con numeralia (ver Anexo E), la
primera es un reporte global, siete corresponden cada una de
ellas a los temas en torno a los cuales se desarrollaron los foros
presencialesy la Ultima describe la experiencia del hackaton.

C. Consulta con organismos especializados

Finalmente y como parte del proceso se consultd a diversos
organismos que aportaron documentos y recomendaciones
especificas entre los que destacan los de la Comision Nacional
de los Derechos Humanos, la Comision Interamericana de los
Derechos Humanos, la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econémico (OCDE) asi como la Barra Mexicana, Colegio
de Abogados.

En conjunto durante la consulta participaron mas de 425 expertos
en 15 foros, se recopilaron 485 testimonios y 600 propuestas.

Todas las propuestas fueron analizadas por grupos plurales de
validacion que las depuraron, sistematizaron y consolidaron
dejando un universo total de 217 propuestas, como se explica
mas adelante.

Es muy importante destacar que a pesar de este esfuerzo de
sistematizacion la pluralidad de los foros y la diversidad de
puntos de vista impidi¢ una articulacion completa de ellas pues
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hubiera implicado descartar propuestas que resultan valiosas.
Por ello se advierte que no todas las recomendaciones son
compatibles entre si pues implican cursos de accion alternativos.
Por otro lado, hay algunas propuestas que tienen un alto grado
de complejidad politica, juridica, organizacional o presupuestal.
Por ello, su eventual implementacion requiere una deliberacion
cuidadosa y amplia de los agentes involucrados que permita una
toma de decisiones que asegure su viabilidad. El conjunto de las
propuestas se expone mas adelante en una matriz.

Antes de exponer las conclusiones generales del informe, se
presenta a continuacion un breve estado de la cuestion de cada
una de las diferentes dimensiones de la justicia cotidiana y se
enuncian las propuestas que resultaron de cada uno de los foros
tematicos. Las propuestas de los foros especializados realizados
por la Comision Nacional de Tribunales Superiores de Justicia se
encuentran en el anexo 2 de este informe.

El siguiente apartado da cuenta de cada uno de los foros
tematicos y sus principales recomendaciones.



Las dimensiones
de la justicia cotidiana

A. Justicia para los trabajadores
1. Estado de la cuestion

El lugar de trabajo, esto es, aquél en el que se desarrolla una
actividad remunerada bajo la direccion y supervision de otro,
constituye un medio propicio para que surjan conflictos. En ese
sentido, estos espacios requieren instancias capaces de atender
los problemas de manera oportunay ofrecer soluciones efectivas.
De conformidad con la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la funcién de resolver los conflictos laborales
corresponde a las juntas de conciliacion y arbitraje.

La justicia laboral de todos los dias es vista por empleadores,
empleados, gerentes, organismos empresariales, sindicatos,
abogados (tanto patronales como obreros), operadores vy
funcionarios, como complicada, distante, incierta, poco confiable
y propicia para actividades desviadas o abiertamente corruptas.
Ademas, entre un gran nimero de actores existe la percepcion
de que muchas decisiones pueden ser mas producto de las
influencias o lasdesviaciones delsistema que de los méritos de los
asuntos. La estructura tripartita de lasjuntas - en la que participan
la parte obrera, patronal y el gobierno en la aprobacion de las
resoluciones de conflictos — también contribuye a la percepcion
de las juntas como mecanismos parciales de resolucion.

La primera de las once reformas estructurales logradas entre 2012
y 2014 fue precisamente la laboral, tras un largo y accidentado
camino iniciado a finales de la década de los ochenta. Esta
reforma legislativa en materia laboral introdujo cambios tanto
sustantivos como adjetivos en nuestro sistema juridico, con
el objetivo de reducir el tiempo de los litigios y modificar los
incentivos que llevan a las partes a litigar.

No obstante, la evaluacion del impacto de la reforma laboral es
aununatarea pendiente. De acuerdo con losresultados obtenidos
en la consulta elaborada por el equipo responsable del CIDE, las
modificaciones normativas en la materia, a veinticuatro meses
de su aprobacion, no han generado una percepcion de cambio
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significativo. Sin embargo, estas conclusiones requieren de ser
validadas con datos empiricos y objetivos. Ademas, el problema
del elevado numero de asuntos tanto en la Junta Federal de
Conciliacion y Arbitraje como en las juntas locales no admite
una solucién a corto plazo. Pero precisamente el no disponer
de mecanismos que nos permitan medir, evaluar y, en su caso,
fortalecer o reconducir la reforma legislativa en esta materia,
constituye parte del problema que incide en la percepcién de los
agentes del mercado laboral.

Tanto los interesados (empleados y empleadores) como los
operadores (gerentes, abogados y funcionarios de las juntas
de conciliacién y arbitraje) coinciden en sefialar que el nimero
elevado de asuntos de los 6rganos impartidores de justicia
laboral genera que la misma sea cada dia mas lenta, distante del
conflicto que le dio origen 'y con una resolucién poco satisfactoria
para las partes. Un problema adicional consiste en la ejecucion
de la propia resolucion. Ello, entonces, nos obliga a analizar la
situacion desde distintos puntos de vista.

En primer término debe sefialarse que no todos los conflictos
obrero patronales sellegan a presentarante las juntas, de tal forma
que en algunos casos las partes inmersas en un conflicto prefieren
absorber sus pérdidas, antes que recurrir al Estado para que
éste intervenga en la busqueda de soluciones. Dos importantes
factores inciden en que tal cosa no suceda. Por una parte, la falta
de conocimiento de la complejidad del proceso laboral, el tiempo
que dura su desarrollo y el costo que supone. Este factor no solo
resulta aplicable a la parte trabajadora sino también a todos
aquellos pequefios empleadores que no cuentan con abogado
en su estructura organizacional. Por otra parte, el segundo de
los elementos que nutren esta “cifra negra” de conflictos que
no se plantean ante los organismos disefiados para resolver
las controversias obrero-patronales, consiste en que teniendo
conocimiento de cuanto tardan en resolverse, lo complicado que
puede tornarse la ejecucién o lo poco previsible que se vuelve el
resultado, las partes renuncian a su derecho a la jurisdiccién o
buscan vias alternativas a menudo distantes del marco normativo
para resolver el problema o resarcirse del dafio sufrido.

Todo lo anterior, cuyo sustento se encuentra en los testimonios y
las opiniones recabadas en el desarrollo de la consulta, supone
la necesidad de buscar que el mayor niimero de las controversias
que surgen en el lugar de trabajo encuentren la forma adecuada
de ser planteadas, tramitadas y resueltas dentro de los marcos
normativos. Para ello, es necesario analizar la “puerta de entrada”
de los asuntos que cada dia en mayor nimero requieren la
atencion de los organos jurisdiccionales en materia laboral. La
solucién no se encuentra simplemente en su ensanchamiento.
El aumento de la oferta de la justicia laboral en las condiciones
actuales no garantiza mejorar la calidad del acceso. El cambio
necesario exige de un mejor entendimiento de los conflictos
laborales y de los problemas que se generan con motivo de su



resolucion.

Los operadores y expertos apuntan que la fase conciliatoria
de los procedimientos contenciosos obrero-patronales se ha
convertido en un simple requisito que dificilmente resuelve,
por la via de la mediacion, algln asunto, lo cual desvirtia el
disefio y la naturaleza de las juntas de conciliacion y arbitraje. El
problema parece también estar en la ausencia e incentivos para
la conciliacion entre las partes. No obstante, de conformidad
con las opiniones recabadas en la consulta, esta fase es esencial
para desahogar buena parte de los asuntos. Es muy probable
que una mejora global en la justicia laboral también incida
favorablemente sobre la capacidad de conciliacion de las juntas.

Cabe decir que un nimero muy importante de los asuntos que
inciden en las cargas de trabajo de las juntas, no tienen una
naturaleza litigiosa, obrero-patronal, con lo cual distraen a las
juntas de la labor para la que fueron disefiadas. Por una parte,
son abundantes los asuntos de derechos o prestaciones sociales.
Se trata de cuestiones mas cercanas al derecho administrativo.
Por el otro, se encuentra el manejo de los conflictos colectivos y
las funciones registrales de las juntas. Las propuestas de reforma
deben contemplar estas funciones.

La necesidad de que las resoluciones cuenten con la firma
no sélo del presidente de la junta sino también con la de los
representantes del capital y del trabajo, pone de manifiesto varias
cosas: la observancia de formas que probablemente ya no tienen
mas sentido que el ideoldgico bastante distante de la eficiencia
de laimparticion de justicia, la apariencia de 6rganos colegiados
que resuelven sin ponderacion ni discusion al interior del érgano
impartidor de justicia y, finalmente, las severas asimetrias que
obstaculizan la paridad que requiere un 6rgano jurisdiccional de
naturaleza colegiada.

2. Propuestas

) 4

CELDA DE LA MATRIZ A ]_ . l

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Trabajo
Asimetria de informacion

El no reconocerse como titulares de derechos se convierte en una
barrera al acceso efectivo a la justicia.

Crear programas efectivos de educacion e informacion en los que
se enfatice el conocimiento y ejercicio de los derechos, asi como
de las instituciones que los protegen

Que las personas conozcan y ejerzan sus derechos, asi como las
instituciones que hacen efectivo su ejercicio.

Informe de resultados de los foros de justicia cotidiana
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CELDA DE LA MATRIZ

) 4
A.1.3

Tema
Problema
Descripcion del

problema

Medida propuesta

Objetivo

Trabajo
Asimetria de informacién

Una delas barreras de acceso a la justicia es la falta de informacion
tempranay de calidad sobre la forma en que puede ser atendido o
canalizado un conflicto.

Crear mecanismos de asistencia juridica temprana (call centers,
paginas de internet, mesas de tramites, manuales)

Crearinstancias a las que acudan las personas para obtener
informacion oportunay de calidad.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
AlA4

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Trabajo
Asimetria de informacién

Ante el desconocimiento o incertidumbre de las partes
potenciales respecto de las caracteristicas de los diversos
procedimientos contencioso laborales muchos actores no llegan
a plantear sus controversias y otros carecen de elementos para
poder solucionar el conflicto mediante negociacion

Las JCA deben informar con sencillez y claridad los diversos
procedimientos y sefialar los tiempos promedio de tramitacion
para orientar a potenciales demandantes

Orientar a potenciales actores sobre la conveniencia de presentar
una demanday a ambas partes sobre la oportunidad de convenir
una solucion negociada

Informe de resultados de los foros de justicia cotidiana

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
Al.6

w
»

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Trabajo
Asimetria de informacion

Muchas de las relaciones laborales en las que intervienen grupos
vulnerables o con acusadas asimetrias de informacion respecto
a sus empleadores permanecen en la informalidad (e incluso en
lailegalidad) por las dificultades que entrafia el plasmar en un
documento contractual las condiciones de trabajo que rigen la
relacion laboral

Elaborar contratos tipo simplificados para regular algunas
relaciones de trabajo de grupos vulnerables

Proporcionar certeza a las partes de una relacién laboral y
proporcionar a la parte con menor informacion o recursos de vias
a su alcance para hacer valer sus derechos



CELDA DE LA MATRIZ

) 4
A.2.1

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Trabajo
Agentes

Los servicios juridicos a disposicion de la ciudadania
frecuentemente carecen del profesionalismoy la calidad
requeridos. Uno de los elementos que inciden en ello es la falta
de mecanismos para exigir responsabilidad profesional a los
prestadores de servicios.

Regular prestacion de servicios juridicos y mecanismos de
responsabilidades

Que los servicios que presten los abogados sean de calidad,
efectivosy confiables y que, en caso contrario, enfrenten
consecuencias.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
A2.2

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta
Objetivo

Trabajo
Agentes

Tanto los integrantes de las juntas como el personal de las mismas
reflejan severas asimetrias e inclusive, en algunos casos, ausencia
de profesionalizacion y capacitacion

Disefiar mecanismos para profesionalizar personal de las JCA

Proporcionar a trabajadores y empleadores una administracion
de justicia laboral de calidad, acorde con parametros objetivos
y medibles que permitan garantizar, a nivel nacional, un minimo
estandar de profesionalismo de parte de los servidores publicos
de las juntas de conciliacion y arbitraje.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
A2.4

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Trabajo
Agentes

Se advierten serias deficiencias en materia de inspecciény
verificacién del trabajo, muchas de ellas debido al insuficiente
numero de verificadores, asi como a la falta de adecuada
capacitacion técnica en materias tales como seguridad e higiene
en el trabajo.

Profesionalizary aumentar el numero de verificadores

Informe de resultados de los foros de justicia cotidiana
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Objetivo

Optimizar los recursos dedicados a labores de inspecciony
verificacién y aumentar la eficacia de las verificaciones llevadas
a cabo directamente por la autoridad. Cerrar uno de los campos
que propician conductas desviadas y practicas corruptas.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
A.2.5

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta
Objetivo

Trabajo
Agentes

Los operadores juridicos frecuentemente carecen de una
formacion orientada a la resolucién de problemas y, por el
contrario, atienden las formas sin percatarse de que esta es una
manera de evitar la solucion del conflicto.

Medidas para mejorar la calidad de la educacion juridica

Que los operadores juridicos posean una formacién juridica
orientada a la resolucion de los conflictos.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
A.2.6

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Trabajo
Agentes

Algunos de los abogados, defensores de oficio y operadores
del sistema de justicia no cuentan con la vocacion nicon la
formacion juridica suficiente ni de calidad. Lo anterior, impide
que los problemas sean resueltos de forma adecuaday, en
muchas de las ocasiones, mas que resolverlo, crean otros
relacionados con el proceso judicial.

Incrementar y mejorar sustantivamente la calidad abogados y
defensores de oficio

Que los servicios que presten los abogados, defensores de oficio
y operadores del sistema de justicia, sean de calidad, efectivos

y con vocacion de servicios de manera tal que encuentren una
solucion adecuada.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
A.2.9

Tema
Problema

Trabajo
Agentes



Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Trabajadores y empleados se encuentran a menudo expuestos

a ser representados por agentes no aptos, poco profesionales
que buscan en el problema laboral sélo una fuente de ingresos
lo que a menudo pugna con lo que debiera ser su principal
motivacion: resolver el conflicto en las mejores condiciones para
su cliente dentro de méargenes objetivos de viabilidad

Desarrollar al interior de las representaciones sindicales

y agrupaciones patronales, habilidades, competencias

y capacidades para representar con estandares de
profesionalismo, capacidad y competitividad a sus agremiados
en conflictos obrero-patronales de naturaleza individual

Acercar a los representantes de las partes al conflicto por
resolver proporcionando defensa de calidad a costos
competitivos

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
A3.1

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Trabajo
Procedimientos

No obstante estar prevista una fase conciliatoria al inicio de los
procedimientos laborales, ésta se ha vuelto en la mayoria de
los casos un mero formalismo que resuelve poco numero de
controversias. La practica actual privilegia la fase litigiosa por
encima de la composicion de controversias.

Crearinstancia a nivel federal que facilite mediaciony
negociacion pre-contenciosa; en el mediano plazo pudiera
sustituir a Profedet

Resolver un buen numero de controversias sin necesidad de
tramitar litigios prolongados, costosos socialmente y que a
menudo dejan insatisfechas a ambas partes.

CELDA DE LA MATRIZ

A\ 4
A.3.2

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Trabajo
Procedimientos

Un numero creciente de asuntos de los cuales conocen las
juntasy los tribunales de conciliacion y arbitraje aumentan

los tiempos de resolucion y el volumen del rezago de éstos

no obstante que la atencién, tramitacion y resolucion de
dichos asuntos carece de caracter litigioso y en muchos (no

se encuentran enfrentadas las parte obrera y patronal) ya que
tienen que ver con prestaciones sociales (semanas cotizadas,
invalidez, cesantia entre otros); registro de organizaciones
sindicales; declaracion de beneficiarios de empleados fallecidos
entre otros. la atencion de estos asuntos distrae a los 6rganos
jurisdiccionales de su funcion primigenia y disminuye la calidad
de la justicia que se administra.

Informe de resultados de los foros de justicia cotidiana

w
©



Medida propuesta

Objetivo

Realizar una reingenieria de los procedimientos, separar
aquellos que tienen caracter administrativo y especializar
ciertos 6rganos

Que los dérganos disefados para labores jurisdiccionales puedan
dedicarse a dicha funcién sin necesidad de atender asuntos de
diversa indole que repercuten en el deterioro de la calidad de la
justicia laboral que se administra.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
A.3.3

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Trabajo
Procedimientos

El volumen creciente de asuntos de los cuales conocen las
juntas de conciliacion y arbitraje vuelve cada dia mas tardada
la tramitacion de procedimientos contenciosos. Con frecuencia
los laudos terminan por no resolver la controversia que les dio
origen

Introducir conciliacion con oralidad efectiva como prerrequisito
deljuicio laboral

Resolver un buen nimero de controversias laborales en una
forma mas rapida, agil y eficiente para las partes lo que se
traduce en desahogar a los érganos jurisdiccionales de un buen
numero de asuntos que no requieren de la funcion adjudicatoria

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
A.3.6

Informe de resultados de los foros de justicia cotidiana
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Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Trabajo
Procedimientos

Todos los érganos jurisdiccionales en materia laboral
acusan déficit de actuarios y notificadotes. Esta insuficiencia
de personal de inmediato incide en dilaciones en los
procedimientos situacion propicia tanto para la corrupcion
como el que las partes queden a expensas de sus
representantes.

Ante la insuficiencia de actuarios y notificadores, implementar
medios de notificacién electronica

Poder efectuar notificaciones y comunicaciones con las partes
en el procedimiento en una forma mas econémica, rapida y
eficiente. Suprimir o al menos acotar situaciones que propician
o prohijan préacticas corruptas.



CELDA DE LA MATRIZ

) 4
A.3.7

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Trabajo
Procedimientos

Sindicatos carentes de representatividad alguna emplazan
a huelga a un patron quien se ve orillado a celebrar un
contrato colectivo que por supuesto no le beneficia a él,
pero incluso tampoco a sus empleados o trabajadores
quienes a menudo ignoran este hecho. Son los llamados
“contratos de proteccion”.

Acreditar representatividad de trabajadores como requisito
para el emplazamiento a huelga (evitar sindicatos negros)
Véase D.3.7

Proporcionar certeza tanto a la parte obrera como a la
empresarial de que demanda la firma de un contrato

colectivo de trabajo lo hace a nombre y en representacion de

los trabajadores.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
A.3.12

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta
Objetivo

Trabajo
Procedimientos

La formalidad de los procedimientos ha generado que estos se
vuelvan costosos, largos e ineficaces.

Flexibilizar procedimientos

Que los procedimientos resuelvan eficazmente el conflicto,
adaptandose a las caracteristicas del caso concreto.

CELDA DE LA MATRIZ

A 4
A.3.13

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta
Objetivo

Trabajo
Procedimientos

Amenudo, los procedimientos se detienen por falta de
mecanismos de seguimiento y supervision, lo que obliga a las
partes a tener que reactivarlos convirtiéndose en controladores
de la gestion.

Gestién de procedimientos

Que los procedimientos sean supervisados puntualmente al
interior de las instituciones.

Informe de resultados de los foros de justicia cotidiana
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CELDA DE LA MATRIZ

) 4
A.3.14

Tema
Problema
Descripcion del

problema

Medida propuesta

Objetivo

Trabajo
Procedimientos

La falta de control de los expedientes, las dificultades para
su manipulaciony para la comunicacion con las partes en el
proceso ocasiona que los procedimientos sean lentos.

Uso de TIC s, con especial énfasis en gestion de expedientesy
notificacién de resoluciones

Que los procedimientos sean expeditos y que la comunicacion
con las partes sea eficiente y rapida.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
A.3.15

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta
Objetivo

Trabajo
Procedimientos

La parte que pierde un juicio, queda insatisfecha y con la
desconfianza del resultado.

Medidas de justicia procedimental

Que las partes estén conformes con la legalidad del
procedimientoy que se genere confianza en la labor de las
instituciones que imparten justicia.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
A.3.16

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta
Objetivo

Trabajo
Procedimientos

Con frecuencia, una vez que se resuelve el asunto, existen
barreras para hacer efectivo el laudo.

Medidas para asegurar ejecucion de laudos
Que unavez que se dicte el laudo, pueda ejecutarse.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
A4.2

Tema
Problema

Trabajo
Capacidades institucionales



Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

La actuacion de las juntas de conciliacion y arbitraje resulta
accesible solo en forma parcial a algunos iniciados dado lo
intrincado de sus procedimientos. Las partes no atinan a saber
el porqué de dilaciones y atascos.

Transparentar el funcionamiento de las juntas mediante
publicacion de bases de datos de gestion

Publicar en forma sencillay accesible a los usuarios (no sélo
de los abogados) bases de datos de gestion, con la debida
proteccion de datos personales de las partes.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
A4.3

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Trabajo
Capacidades institucionales

No se cuenta con mecanismos de evaluacion de la actuacion de
las JFCA, que les permita establecer objetivos para la mejora de
su desempefio ni para comparar sus actuaciones, no obstante
que aplican la misma ley

Establecer indicadores publicos de gestion que permitan evaluar

el desemperio de las juntas

Propiciar una sana competencia entre 6rganos jurisdiccionales
que aplican la misma legislacion y con ello propiciar mejor
calidad en la administracion de justicia laboral a nivel nacional

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
A.4.4

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Trabajo
Capacidades institucionales

A pesar de que todas las JCA (tanto locales como la federal)
del pafs aplican la misma legislacion, los criterios que emplean
para su interpretacion y aplicacion son bastante diversos lo
que propicia incertidumbre juridica y ésta debe aguardar, a
menudo por afos, la definicion por parte del Poder Judicial de
la Federacion.

Crear mecanismos de coordinacién entre JCAs (Conferencia
Nacional de JCA) para unificar criterios y buenas practicas

Unificar criterios interpretativos y fomentar la coordinacion
e interaccion entre las JCA de todo el pais buscando nivelar
estandares en la imparticion de justicia laboral.

Informe de resultados de los foros de justicia cotidiana
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) 4
CELDA DE LA MATRIZ A5 ]_

Tema Trabajo

Problema Disefio institucional

Descripcion del Las JCA disponen de recursos presupuestarios y humanos
problema insuficientes. El lugar que se les asigna en la agenda de

los poderes ejecutivos normalmente no es prioritario. Los
presidentes de las JCA tienen una carga administrativa que los
orilla a diversificar funcionesy recursos en tareas distintas a la
funcion jurisdiccional en detrimento de la calidad de ésta

Medida propuesta Otorgar autonomia e independencia administrativa a las JCAy
redisefiar sus funciones privilegiando las jurisdiccionales

Objetivo Concentrar la atencién y recursos de las JCA en la funcion
jurisdiccional como medio para incrementar la calidad de ésta

) 4
CELDA DE LA MATRIZ A52

Tema Trabajo

Problema Disefio institucional

Descripcion del Tanto por disefio, como por conformacion y practicas las JCA,
problema a diferencia de otros érganos jurisdiccionales desarrollan

sus actividades de manera poco formaly con grados altos de
incertidumbre y discrecionalidad

Medida propuesta Judicializar las JCA para integrarlas a los PJ

Objetivo Aumentar los estandares de desempefio jurisdiccional de los
organos impartidores de justicia en materia laboral

) 4
CELDA DE LA MATRIZ A53

Informe de resultados de los foros de justicia cotidiana
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Tema Trabajo

Problema Disefio institucional

Descripcion del Uno de los asuntos administrativos de naturaleza no

problema jurisdiccional que requieren atencion de las JCA locales es el del

registro de sindicatos

Medida propuesta Crear una instancia nacional encargada de registro de sindicatos
y agrupaciones laborales y eliminar esta funcion de la JCA

Objetivo Eliminar esta funcion administrativa de las JCA



CELDA DE LA MATRIZ

) 4
A.5.4

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta
Objetivo

Trabajo
Disefo Institucional

El disefio tripartita parece distanciado de uno que funcione
eficientemente. Las asimetrias y disparidades entre los
integrantes de la junta requieren una revision desde una optica
no ideologica. La conformacion tripartita de las JCA no arroja
ninguno de los beneficios de los érganos colegiados y si muchos
de sus defectos.

Revisar la operacion de las Juntas de Conciliacion y Arbitraje

Disponer de 6rganos impartidores de justicia en materia laboral
mas eficientes y confiables para los usuarios

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
A.6.1

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Trabajo

Regulacion

El cumplir funciones diversas a las del salario minimo previsto
en el articulo 123 constitucional, tales como referente para

fijacion de multas, ha introducido elementos ajenos al mundo
laboral en una de sus piezas clave.

Desindexar los salarios minimos y permitir incremento gradual
ligado a productividad

Que la contraprestacién que reciben los trabajadores por su
trabajo deje de tener frenos artificiales y pueda ligarse a la
productividad.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
A.6.2

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Trabajo
Regulacion

No obstante haberse dado una reforma de gran calado hace
apenas 25 meses, no se dispone de herramientas que permitan
medir o evaluar los avances e impactos de los distintos aspectos
que comprende dicha reforma.

Disefiar mecanismos para evaluar los avances de la reforma
laboral con participacion de todos los sectores y la academia

Poder dar seguimiento puntual, objetivo y periodico a los
distintos efectos buscados con la reforma laboral.

Informe de resultados de los foros de justicia cotidiana
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CELDA DE LA MATRIZ

) 4
A.6.3

Tema
Problema
Descripcion del

problema

Medida propuesta

Objetivo

Trabajo
Regulacion
La mala calidad de las normas y de los procedimientos asi como

la sobrerregulacion generan costos, incertidumbre juridica 'y
discrecionalidad del servidor publico.

Desarrollo de una politica efectiva y profunda de mejora
regulatoria

Que con los menores costos de transaccion posibles, se generen
los mayores beneficios para las partes.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
A.6.8

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Trabajo

Regulacion

El disefio inadecuado de los tramites, genera costos
innecesarios para las partes.

Mejora en el disefio de tramites incluyendo uso de tramites
electronicos

Disminuir los costos para las partes y generar un beneficio
mayor para éstas.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
A.l.1

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Trabajo
Grupos vulnerables

Actualmente es complicado el acceso al seguro social para
empleadasy trabajadores domésticos.

Facilitar el acceso de las trabajadoras domésticas a la seguridad
social mediante procedimientos ad hoc

Brindar proteccion a un buen nimero de empleadasy
trabajadores que no cuentan con seguridad social.



CELDA DE LA MATRIZ

) 4
AT.2

Tema
Problema
Descripcion del

problema

Medida propuesta

Objetivo

Trabajo
Grupos vulnerables

En la mayoria de las situaciones la empleada o el trabajador
doméstico desconoce sus derechos lo que le impide hacerlos
valery provoca incertidumbre juridica.

Crear contratos tipos simplificados que permitan regulary dar
certeza la relacién laboral de trabajadoras domésticas

Proporcionar garantias y certeza a quienes laboran en el hogar
contribuir a que puedan ejercer sus derechos los miembros de
este grupo vulnerable.

CELDA DE LA MATRIZ

A 4
A.1.3

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Trabajo
Grupos vulnerables

Actualmente las relaciones laborales del trabajo domeéstico en
su mayorfa se dan al margen de la proteccion juridica, lo que
ocasiona que las controversias no puedan ser planteadas ni
resueltas por cauces legales.

Crear mecanismos que permitan solucionar de manera agily
eficiente los conflictos laborales de las trabajadoras domeésticas

Que los trabajadores y empleadas domésticos dispongan de
un medio que no requiera abogados para en forma, facil, oral
y de preferencia en una sola audiencia puedan plantear sus
conflictos laborales y encontrar la resolucion de los mismos.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
A.7.4

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Trabajo
Grupos vulnerables

La adopcién del Convenio 189 de la OIT requiere de adoptar
medidas para su plena aplicacion.

Adoptar e implementar el convenio 189 de la OIT en materia de
trabajo domeéstico

Que la adopcion de un instrumento internacional signifique la
ampliacion efectiva de derechos, la posibilidad real de ejercerlos
y una garantia de los mismos.
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B. Justicia para los ciudadanos
1. Estado de la cuestion

La justicia administrativa, como una cuestiéon de justicia
cotidiana, concierne a las condiciones en que las personas
viven o desarrollan sus actividades y el funcionamiento de las
Administraciones Publicas.

Uno de los testimonios recopilados para el Foro sobre Justicia
para los Ciudadanos, realizado en Guanajuato, puede darnos una
buena idea de lo anterior:

Enrique estacioné su automovil y al regresar encontré que tenia
puesta “la ararfia’ a pesar de que todavia faltaban 45 minutos
para que venciera el tiempo del parquimetro. Le reclamé al agente
de transito encargado de colocarla y, a pesar de lo evidente de la
injusticia, no la corrigid. Enrique tuvo que pagar “la multa’

En la cotidianidad citadina, el agente publico resultd incapaz
de corregir un error de la Administraciéon. En este caso
innecesariamente se gener6 un dafio a una persona y hubo
arbitrariedad, lo cual provoca rechazo y desconfianza. El reto para
la justicia administrativa consiste en que existan mecanismos
capaces de ofrecer al ciudadano vias sencillas y accesibles para
plantear sus reivindicaciones.

Lajusticiacomo encomienda de los tribunales es funcionalmente
remedial al conflicto. Sin embargo, puede tener también sus
propios problemas:

Fernando reclamé ante el Tribunal Contencioso Administrativo una
multa de 900 pesos por una verificacion extempordnea indebida,
luego de ocho afios y a pesar de haberle ganado la demanda al
Gobierno del Distrito Federal no pudo recuperar el dinero. Incluso
cuatro funcionarios responsables fueron multados con mas de seis
mil pesos por no cumplir la sentencia.

Una pequefiaencuestano representativa realizada especialmente
para el Foro sobre Justicia para Ciudadanos muestra que el 80%
de los entrevistados ha tenido algln problema con la autoridad,
pero solamente el 10% demandd ante los tribunales y cerca del
50% acudié ante la propia autoridad. De estos Ultimos, el 76 % no
recibio respuesta o la que recibié no resolvio el problema.

a) Las Administraciones publicasy la justicia cotidiana

La Encuesta Nacional sobre Cultura politica y Préacticas
Ciudadanasde 2012, muestra que las autoridades delegacionales
y municipales son calificadas con 4.9 en una escala de 10 puntos
ante la pregunta de qué tanto confian los ciudadanos en ellas.
Los gobernadores son calificados con 5y el gobierno en general
con5.1. 1

11 Véase ENCUP encup.gob.mx
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Diagnéstico nacional
de justicia administrativa
CIDE2009 (http://
justiciaadministrativa.cide.
edu/)

La informacion proporcionada por los tribunales contencioso
administrativos indica que el mayor porcentaje de juicios
promovidos ante ellos son resueltos favorablemente a los
particulares. Lo anterior muestra severos problemas de
desempefio administrativo sea en el procedimiento, en la
integracion de los expedientes o en la emision de los actos. La
materia mas frecuente se refiere a las multas de transito. Sin
embargo, por ejemplo, el numero total demandas al afio de
transito en el Tribunal Contencioso Administrativo del Distrito
Federal, equivale a las infracciones impuestas en un solo dia
del afio. Las cuantias también varian por materia, el 75% de los
juicios se refieren a cuantias entre $33y $50,000 pesos.*

Los datos anteriores muestran un efecto perverso en el
funcionamiento de las Administraciones, que fue ademas
frecuentemente referido en el desarrollo de los foros: la
insuficiencia de los mecanismos de control para disuadir
comportamientos contrarios al derecho. La recurrencia de
practicas indebidas que incrementan el indice de litigios
es propiciada por un juego perverso en el que se estima un
costo minimo en relacion con el total de lo que podria ser
la recaudacion por el mismo tipo de actos. No obstante, un
pequefo margen para la administracion puede ser sustancial en
la carga total de los tribunales (mas del 50%). En la raiz de los
problemas, se encontré una practica recurrente de desplazar la
solucién de los problemas sea a otras instancias administrativas
o bien a los tribunales (es frecuente escuchar la frase “que los
tribunales lo decidan”). El conflicto creado como efecto de un
desplazamiento de las responsabilidades o un aplazamiento
en la toma de decisiones, puede estar como parte del problema
fundamental en el desempefio institucional. Los servidores
publicos no deciden, no resuelven los problemas, los aplazan
y los desplazan en cadenas sucesivas. A lo anterior se agrega
disposiciones administrativas generadas en los organos de
control que sancionan o incrementan el riesgo de sancion a los
funcionarios publicos que toman decisiones relacionadas con
disposicion de recursos publicos, o bien con la conclusion de
litigios. Lo anterior provoca que se incentive que los ciudadanos
demanden a las administraciones para que la sentencia de
condena sea el fundamento para realizar el pago asi como
para prolongar innecesariamente la presentacion de recursos o
promociones con la finalidad de agotar la Ultima instancia.

La corrupcion es frecuentemente mencionada por los
participantes. La encuesta nacional de victimizacion de empresas
2014 realizada por el INEGI reporta que de cada 10 mil habitantes,
365 reportaron haber sido victimas de corrupcion y en 44.9% de
los casos estuvieron involucrados con permisos y licencias.

La corrupcién y otros casos forman parte de una cifra negra de
cuestiones que no llegan a los tribunales. Una cifra importante se
encuentra en el derecho de peticion no satisfecho.
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b) La justicia contencioso administrativa

La justicia en sentido procesal es aquella concerniente a la
posibilidad de que los individuos que han sido afectados por
una actuaciéon de las administraciones puedan acceder a
procedimientos jurisdiccionales en los que obtengan un trato
justo y garanticen una reparacion adecuada de los agravios a
ellos causados. **

Tomando en cuenta que la propia Suprema Corte de Justicia
de la Nacién en el Libro Blanco para la Reforma Judicial (2006)
sefald que en el estado moderno la imparticion de justicia esta
ligada al respeto irrestricto del principio de legalidad, se parte de
que cuando existe certeza sobre la aplicacion del derecho hay
confianza en el funcionamiento de las instituciones. Cuando la
justicia es accesible, oportuna y las resoluciones respetadas, esto
es un claro indicador de que se vive un Estado de derecho, y ello
resulta en garantia a la ciudadania para acudir a los tribunales y
obtener remedios efectivos en contra de abusos en el gjercicio del
poder. Por lotanto, comoideal normativo, la justicia administrativa
implica nociones generales acerca de cdmo organismos
gubernamentales y agencias publicas debieran interactuar con
los ciudadanos. La caracteristica principal seria probablemente
equidad. Una autoridad publica debe usar sus poderes de forma
justa, eficiente y efectiva, mostrando la debida apreciacion por
el interés de los ciudadanos que se encuentran envueltos en
la decision o accion del organismo publico.* Es asi que lo que
distingue a la justicia administrativa de la justicia en general es el
balance que necesariamente debe lograrse entre la justicia para el
ciudadanoyy la eficiencia de la administracion publica.”

A partir del diagnostico nacional de justicia administrativa
CIDE2009, disponible en http://justiciaadministrativa.cide.edu/, se
detectaron los siguientes problemas en la justicia administrativa.

. » o o . 13 Véase Gamble, A.y R.
Subutilizacién de la justicia administrativa Thomas. “The Changing
Context of Governance:
Implications for

Demanda escasa por parte del ciudadano. Aun cuando la A -
Administration and Justice

materia administrativa comprende un gran nimero de actos de en Administrative Justice

. .. . . . . in context, ed. por Michael
autoridad (multas de transito, impuestos, licencias de todo tipo, adler. Portland. Hart
responsabilidades, contratos publicos, etc.) las demandas de los Publishing, 2010, pp. 3-24.
ciudadanos en contra de sus gobernantes son bajas. La encuesta
realizada sefiala que el porcentaje mas alto detectado es del .001 14 Tollenaar, A. and K. De

) Ridder. “Administrative

por cada habitante (ver Tabla 1). Justice from a Continental

European Perspective” en
Administrative Justice in
Context. M. Adler. Portland,
Hart Publishing: 301-320,

Complejidad de juicios. Existe una estructura de juicios compleja 2010

Ineficiencias del sistema

que comprende todas las materias y no se prevé la existencia de

métodos de solucion de controversias alternativos. La estructura 15 Kerr-Committee.
Commonwealth

comprende en algunos casos procedimientos adicionales en S e e

segunda instancia. Asimismo, méas del 80% de los tribunales Committee Report.
. , . R Parliamentary Paper.
requieren de mas de un juez para resolver un juicio. Canberra, Commonealth

Parliament, 144, 1971




Cuantia que no justifican el gasto en justicia administrativa. Las
cuantias también varia por materia. Sin embargo el 75% de los
juicios se refieren a cuantias entre $33'y $50,000 pesos. El célculo
del costo de unjuicio de este caracter es de $15,000 pesos en total.

Duracion del juicio. Duracion promedio 206 dias habiles desde
la recepcion de la demanda hasta la notificacion de la sentencia
definitiva en tribunales con segunda instancia. Adicionalmente se
deben sumar los tiempos de resolucién en casos de amparo y de
ejecucion de sentencias.

Asimetrias en el acceso a la justicia

Altos costos de acceso a la justicia administrativa. Existe una gran
diversidad de normas procedimentales. Dentro de las principales
diferencias en cuanto al acceso se encuentran las siguientes
reglas que afectan directamente los incentivos de los ciudadanos
para demandar al Estado:

«  Requisitos de procedencia: Unicamente 59% de los tribunales
requiere interés legitimo (el resto requiere interés juridico).

«  Reparacion al particular: Unicamente 34% de los tribunales
cuenta con competencia para imponer dafios y perjuicios en
caso de que el ciudadano haya sido afectado por un acto
declarado nulo.

«  Suplencia de la queja: Unicamente 45% de los tribunales
cuenta con la capacidad de ayudar al ciudadano en la
demanda.

« FEficacia de las resoluciones: Unicamente 59% de los
tribunales cuenta con la capacidad de destitucion en caso de
incumplimiento de sentencia.

Bajas garantias de imparcialidad al ciudadano. Los disefios
institucionalesvariandeuntribunalal otro porloqueelciudadano
puede encontrarse con estructuras que garantizan el total
aislamiento entre el juez y los gobernantes demandados (donde
el juez no es nombrado ni removido por el gobernador y cuenta
con una permanencia mayor a la permanencia del gobernadory
su gabinete) o puede encontrarse con jueces que son nombrados
y removidos por el gobernador y sujetos a periodos inferiores
a los del gobernador y su gabinete, dando lugar a una posible
dependencia de los jueces con los gobernantes demandados.
Unicamente 23% de los jueces cuenta con una permanencia
superior a la del gobernadory su gabinete. 53% de los jueces son
nombrados por el gobernador.

La perspectiva de justicia cotidiana conduce a apreciar de
una manera distinta el conflicto, no solamente como una
cuestion procesal y concerniente a los tribunales, sino desde
una perspectiva de convivencia, de civilidad y de desarrollo
de las sociedades. En tal sentido el tratamiento tradicional
debe ser replanteado. Se requiere mirar hacia las causas y no
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solamente hacia los efectos y al tratamiento remedial de los

conflictos declarados. En tal perspectiva se requiere examinar
los problemas de justicia atendiendo a los comportamientos, los
habitos, las rutinas sociales e institucionales. Apreciar la funcion

publica como resolutoria de conflictos, es parte de lo anterior.
Apreciar los procedimientos, las distintas fases procesales
considerando su idoneidad para resolver los problemas es parte

de la adecuacion institucional.

2. Propuestas

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
B.1.1

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Ciudadanos
Asimetria de Informacion
Tutela efectiva del derecho de peticion

Crear programas efectivos de educacion e informacion en los
que se enfatice el conocimiento y ejercicio de los derechos, asi
como de las instituciones que los protegen

Atender mejor el derecho de peticién como el origen de las
demandas ciudadanas cuya atencion defectuosa es potencial
generadora de conflictos

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
B.1.2

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Ciudadanos
Asimetria de Informacion

El acceso a la informacion publica es complicado, el lenguaje es
enredadoy no contiene documentos que se puedan manipular
por los solicitantes.

Portales de transparencia con lenguaje ciudadano y datos
abiertos

Objetivo Acercar la informacién publica al ciudadano para que pueda
ejercer sus derechos y exigir cuentas

ceLbADELAMATRIZ | B ] 3

Tema Ciudadanos

Problema

Asimetria de Informacion



Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Una delas barreras de acceso a la justicia es la falta de
informacion tempranay de calidad sobre la forma en que puede
ser atendido o canalizado un conflicto.

Crear mecanismos de asistencia juridica temprana (call centers,
paginas de internet, mesas de tramites, manuales)

Crear instancias a las que acudan las personas para obtener
informacion oportunay de calidad.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
B.1.4

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Ciudadanos
Asimetria de Informacién

Multiplicidad de instituciones, ventanillas, instancias a las que
se enfrenta el ciudadano comun. Imposibilidad para una parte
de la poblacion, rural, minorfas, para conocer sus derechos y
sus garantias.

Ausencia de mecanismos de regulacion de los entes privados.
Falta de claridad de los mecanismos de sancion de los
servidores publicos ante incumplimientos.

Inaccesibilidad a los mecanismos de solucion de conflictos:
territorial, de informacion, fisica. S6lo accede una minoria

de la poblacion. Desigualdad en el trato y se contradicen
convenciones internacionales (personas con discapacidad) al
generar entornos inaccesibles.

Ausencia de la perspectiva de no repeticion de los hechos. Falta
de prevencion para que los hechos no se vuelvan a repetir.
Politizacion de los asuntos administrativos

Crear sistema nacional (portal Unico) de informacion de
tramites, servicios y mecanismos de proteccion (recursos,
asistencia ante las procuradurias y procedimientos ante
tribunales contencioso administrativos)

Abatir la discriminacién y la violacién de otros derechos
fundamentales en el acceso a los servicios que provee la
administracion publica; mejorar condiciones de accesibilidad;
atacar el sistema de privilegios que han cooptado a la
administracion publica; asi como eliminar los entramados intra-
institucionales que privilegian la ineficiencia y mantienen los
malos servicios.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
B.1.5

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Ciudadanos
Asimetria de Informacion

Complejidad de los trémites para obtener actas, licencias
y permisos. Muchos de estos procedimientos son fuentes
importantes de corrupcion.

Informe de resultados de los foros de justicia cotidiana
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Medida propuesta

Objetivo

Crear mecanismos para facilitar la insercion juridica de grupos
hasta ahora marginados (actas, registros, sucesiones)

Simplificacion de los tramites; transparencia sobre los
procedimientos y criterios para cada uno; asi como impulsar la
mejora regulatoria para solo establecer los tramites, permisos y
licencias indispensables.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
B.1.7

Tema
Problema
Descripcion del

problema

Medida propuesta

Objetivo

Ciudadanos
Asimetria de la Informacion

Dificultad para acceder a tramites y servicios publicos, falta
de informacion, procedimientos administrativos complejos y
confusos

Establecer mecanismos de tutela efectiva del derecho de
peticion

Establecer ventanillas Unicas que puedan dar respuesta a
cualquier peticion ciudadana al menos orientando respecto de
derechos, tramites, procedimientos, tiempos. Esta ventanilla a
su vez deberia dar seguimiento a las peticiones para asegurar
su respuesta eficaz. Con ello, se lograria la simplificacion
administrativa.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
B.2.1
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Tema
Problema
Descripcion del

problema

Medida propuesta

Objetivo

Ciudadanos
Agentes

Fallas en la concepcion actual del servicio publico.

Existencia de Triangulo deshumanizante de la administracion
publica: ineficiencia, impunidad y corrupcion.

Regular prestacion de servicios juridicos y establecer
mecanismos de responsabilidades

Recrear en el servidor publico la consciencia del valor

social de la administracién. De igual forma, se busca

recrear el sentido practico y aplicado de la ética: honradez,
responsabilidad, sensibilidad, accesibilidad y no discriminacion
en el trato. Asimismo, reforzar o rehabilitar los procesos de
profesionalizacion en la administracion publicay la procuracion
de justicia administrativa asi como recuperar el sentido de

la administracion para entender mejor su funciény a sus
responsables.



CELDA DE LA MATRIZ

) 4
B.2.3

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Ciudadanos
Agentes

Trato deshumanizante al ciudadano ante la administracion
publica

Crear conciencia en los servidores publicos del valor social
de la administraciony de valores de honradez, sensibilidad,
responsabilidad, accesibilidad y trato no discriminatorio

Recrear en el servidor publico la consciencia del valor social de
la administracion, asi como el sentido practico y aplicado de la
ética y reforzar o rehabilitar los procesos de profesionalizacion
en la administracion publicay la procuracién de justicia
administrativa.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
B.2.4

Tema
Problema

Descripcion del problema

Medida propuesta

Objetivo

Ciudadanos
Agentes

La ley fija controles para limitar discrecionalidad y para
evitar corrupcion; no obstante, el funcionario tiene temor
a ser sancionado por 6rganos de control interno. La
sobrerregulacion en esta materia genera paralisis en la
administracion de justicia administrativa.

Profesionalizar los érganos internos de control con un
sistema civil de carrera

Redisefar los érganos de control interno, privilegiar la
prevencidn sobre sancion. Asi, el érgano interno de control
acompaiiaria el ejercicio de ciertas funciones.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
B.2.5

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta
Objetivo

Ciudadanos
Agentes
Baja calidad de los litigantes, jueces y servidores publicos

Medidas para mejorar la calidad de la educacion juridica

Inculcar valores en los profesionistas que se desempefien en
la administracion publica o en la administracion de justiciay
sobretodo en la abogacia. De igual forma, incluir de la materia
de ética publica en la curricula de las profesiones afines.
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CELDA DE LA MATRIZ

) 4
B.2.6

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Ciudadanos
Agentes
Deficiente imparticion de justicia en materia administrativa

Incrementary mejorar sustantivamente la calidad de defensores
de oficio en tribunales administrativos y de la asesoria juridica
en Procuradurfas administrativas

Asegurar la asesoria y defensoria gratuita del ciudadano.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
B.2.7

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta
Objetivo

Ciudadanos
Agentes
Deficiente imparticion de justicia en materia administrativa

Mejorar calidad de los jueces administrativos

Asegurar las garantias de independencia del juzgador asi como
garantizar que los jueces cuenten con el conocimiento y las
habilidades necesariasy suficientes para resolver los casos en
esta materia.

) 4

CELDA DE LA MATRIZ B 2 8
Tema Ciudadanos
Problema Agentes

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Deficientes servicios de expertos para fortalecer el analisis de la
evidencia en los juicios y procedimientos administrativos.

Profesionalizary regular los peritos. Crear una institucion
certificadora

Asegurar servicios profesionales de peritaje que mejoren la
imparticion de justicia y la solucion de conflictos de forma
eficaz.



CELDA DE LA MATRIZ

) 4
B.3.1

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Ciudadanos
Procedimientos

Desconfianza en el sistema de atencién de quejas.
Procedimientos complejos y costos para la solucién de
controversias tanto en la sede administrativa como en los
tribunales.

Uso intensivo de MASC como politica general y eliminar
disposiciones internas que inhiben su uso

Establecer mecanismos enfocados a la solucion de conflictos
basados en la comunicacién y el restablecimiento de la
confianza. Ofrecer al ciudadano mas opciones para la solucion
de los conflictos entre particulares y de particulares con la
autoridad. De igual forma, mejorar la imagen de las autoridades
administrativas ante el ciudadano, presentandose como un
Estado interesado en la satisfaccion de sus gobernados, no en la
imposicion de sanciones ni en la evasion de la atencion publica.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
B.3.2

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Ciudadanos
Procedimientos

Desconocimiento de las autoridades de los requisitos, los
tramites o la norma.

Mejorar la calidad de los actos administrativos con efectos en los
particulares

Mejorar el funcionamiento de la administracion publica
especialmente de la prestacion de servicios via funciones
jurisdiccionales frente a la ciudadania.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
B.3.3

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta
Objetivo

Ciudadanos
Procedimientos

Desconocimiento de las autoridades de los requisitos, los
tramites o la norma.

Introducir oralidad en la justicia administrativa

Mejorar el funcionamiento de la Administracion Publica,
especialmente de la prestacion de servicios via funciones
jurisdiccionales frente a la ciudadania.
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CELDA DE LA MATRIZ 834

Tema Ciudadanos

Problema Procedimientos

Descripcion del Dilacion en la justicia contencioso-administrativa. De acuerdo
problema con los foros realizados, la percepcion generalizada es que los

juicios contencioso-administrativos son demasiado largos.

Medida propuesta Introducir procedimientos simplificados para juicios
administrativos de menor cuantia

Objetivo Brindar mayor acceso a la justicia administrativa

) 4
CELDA DE LA MATRIZ 835

Tema Ciudadanos

Problema Procedimientos

Descripcion del Desconocimiento de las autoridades de los requisitos, los
problema tramites o la norma.

Medida propuesta Homogenizary reducir los plazos de los procedimientos

contenciosos

Objetivo Mejorar el funcionamiento de la administracion publica
especialmente de la prestacion de servicios via funciones
jurisdiccionales frente a la ciudadania.

) 4
CELDA DE LA MATRIZ 836

o | Informe de resultados de los foros de justicia cotidiana

Tema Ciudadanos

Problema Procedimientos

Descripcion del Desconocimiento de las autoridades de los requisitos, los tramites
problema o lanorma.

Medida propuesta Eliminar las audiencias de mero tramite y hacerlas eficientes. Dar

cabida a que las partes puedan convenir su no realizacion

Objetivo Mejorar el funcionamiento de la administracion publica
especialmente de la prestacion de servicios via funciones
jurisdiccionales frente a la ciudadania.



CELDA DE LA MATRIZ

) 4
B.3.7

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Ciudadanos
Procedimientos

Problema de inejecucion de sentencias. Uno de los problemas
mas sefialado en los foros organizados, se refiere a la falta de
posibilidad de ejecucién de las sentencias de los tribunales
contencioso-administrativos. Las sentencias de los tribunales
no son ejecutadas por las autoridades, por lo que el ciudadano
debe agotar diversas instancias para lograr que se cumpla su
sentencia.

Acortar términos y plazos para la ejecucién de las sentencias y
otorgar mayores elementos para garantizar su cumplimiento
incluyendo reparacion y eventualmente la destitucion del
funcionario

Brindar mayor acceso a la justicia administrativa a través de la
certeza en el cumplimiento de una resolucion favorable.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
B.3.8

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Ciudadanos
Procedimientos

Multiplicidad de regimenes laborales dentro de la
Administracion Publica

Revisar marco normativo para simplificary propiciar la solucién
del conflicto més que el cumplimiento de formalidades.

Simplificar y actualizar el marco juridico de la Administracion
Publica

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
B.3.9

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta
Objetivo

Ciudadanos
Procedimientos

Problemas de dificultad de corregiry purgar los vicios en los
procedimientos administrativos.

Introducir principios de reconduccién procedimiental

Implementar a cabalidad los presupuestos de la reforma
constitucional en materia de derechos humanos de 2011 en

la Administracion Publica a efecto de atencion adecuada a los
derechos de las personas.

Informe de resultados de los foros de justicia cotidiana
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CELDA DE LA MATRIZ

) 4
B.3.10

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Ciudadanos
Procedimientos

Los costos del actuar irregular de la autoridad, se trasladan

al ciudadano. Los foros realizados, sugieren que las cargas

en costos no se encuentran balanceadas entre particulares

y autoridades. En aquellos juicios disefiados especialmente
para la reparacion del dafo al particular (responsabilidad
patrimonial del estado) suponen el agotamiento obligatorio
del recurso administrativo ante la autoridad demandada y no
se encuentran presentes en todos y cada uno de los tribunales
contencioso-administrativos.

Simplificar procedimientos de responsabilidad patrimonial y
establecer medidas para evitar la repeticion del acto

Brindar mayor acceso a la justicia administrativa trasladando los
costos del actuar irregular del estado a la propia autoridad y no
al ciudadano.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
B.3.11

Informe de resultados de los foros de justicia cotidiana

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Ciudadanos
Procedimientos

Los costos de transaccion para los consumidores son altos
cuando acuden a un mecanismo de conciliacion. De igual
forma, los mecanismos existentes de conciliacion en linea son
muy limitados y llegan a un nimero reducido de personas.

Crear sistemas de conciliacién en linea en particular en materia
de consumo

Hacer mas efectivos los derechos de los consumidores,
mediante el acceso a un medio expedito y eficaz de
controversiasy, con ello, reducir los costos para los
consumidores que acuden a un mecanismo de conciliacién.

()]
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CELDA DE LA MATRIZ

A 4
B.3.12

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Ciudadanos
Procedimientos

Multiplicidad de regimenes laborales dentro de la
Administracion Publica

Flexibilizar procedimientos



Objetivo

Simplificar y actualizar el marco juridico de la Administracion
Publica, mejorando el tratamiento de los conflictos de orden
laboral 0 administrativo.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
B.3.13

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta
Objetivo

Ciudadanos
Procedimientos

Falta de una solucion real al problema del ciudadano. Los
tribunales contencioso-administrativos no se encuentran
dotados de las capacidades suficientes para resolver realmente
los problemas.

Gestién de procedimientos

Garantizar la no repeticion de actos de autoridad violatorios de
la ley. Ampliar el sentido de las medidas de no repeticion. Es
ideal que las resoluciones que condenen al Estado, desarrollen
medidas para evitar la repeticion de los actos, remediando las
fallas de funcionamiento institucional.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
B.3.15

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta
Objetivo

Ciudadanos
Procedimientos

Exceso de instancias para lograr acceso a la justicia
administrativa

Medidas de justicia procedimental

Resolver las deficiencias legislativas y normativas en materia de
acceso a lajusticia administrativa

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
B.3.16

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Ciudadanos
Procedimientos

Problema de inejecucion de sentencias. Uno de los problemas
mas sefialado en los foros organizados se refiere a la falta de
posibilidad de ejecucién de las sentencias de los tribunales
contencioso-administrativos. Las sentencias de los tribunales
no son ejecutadas por las autoridades, por lo que el ciudadano
debe agotar diversas instancias para lograr que se cumpla su
sentencia.

Informe de resultados de los foros de justicia cotidiana
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Medida propuesta
Objetivo

Medidas para asegurar ejecucion de sentencias

Brindar mayor acceso a la justicia administrativa a través de la
certeza en el cumplimiento de una resolucion favorable.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
B.3.17

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta
Objetivo

Ciudadanos
Procedimientos

Traslado de los costos del actuar irregular de la autoridad al
ciudadano. Los foros realizados sugieren que las cargas en
costos no se encuentran balanceadas entre particulares y
autoridades. En aquellos juicios disefiados especialmente para
la reparacion del dafio al particular (responsabilidad patrimonial
del estado) suponen el agotamiento obligatorio del recurso
administrativo ante la autoridad demandada y no se encuentran
presentes en todos y cada uno de los tribunales contencioso-
administrativos.

Medidas de reparacion del dafio

Brindar mayor acceso a la justicia administrativa trasladando los
costos del actuar irregular del estado a la propia autoridad y no
al ciudadano.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
B.4.3

Informe de resultados de los foros de justicia cotidiana
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Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Ciudadanos
Capacidades institucionales

Falta de mecanismos de aprendizaje institucional partiendo de
los juicios perdidos ante los tribunales administrativos. Falta

de indicadores nacionales de gestion judicial incluyendo no
solamente estadistica judicial uniforme sino tiempos promedios
de resolucion de juicios. Falta de indicadores del actuar irregular
de la administracion publica, haciendo publica la informacion
respecto del nUmero de casos perdidos por tipo de autoridad y
por materia.

Establecer indicadores publicos de gestién judicial y de accion
irregular de la Administracion para garantizar la no repeticion de
actos de autoridad violatorios de la ley

Garantizar la no repeticion de actos de autoridad violatorios de
la ley.



CELDA DE LA MATRIZ

) 4
B.5.1

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Ciudadanos
Disefio institucional

El auto-sabotaje del Sistema Administrativo consiste en que la
ley, al fijar controles para limitar discrecionalidad y para evitar
corrupcion, sobrerregula. Lo anterior, genera paralisis en la
administracion de justicia administrativa y temor del funcionario
a ser sancionado.

Redisefio de los 6rganos internos de controly privilegiar
prevencién sobre sancién

Mejorar la utilizacion de las facultades de los servidores publicos
dentro de la administracién publica.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
B.5.2

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Ciudadanos
Disefio institucional

Falta de instancia jurisdiccional. De acuerdo con los foros
organizados, uno de los problemas maés graves de acceso
al ciudadano es precisamente la falta de mecanismos
jurisdiccionales en todos los estados.

Judicializar los tribunales administrativos y crearlos en las
entidades donde no existen

Brindar mayor acceso a la justicia administrativa

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
B.5.3

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Ciudadanos
Disefio institucional

Falta de acceso municipal. De acuerdo con los foros organizados,
uno de los problemas mas graves de acceso al ciudadano es
precisamente la falta de mecanismos jurisdiccionales accesibles
en todos los municipios.

Crear en los municipios mecanismos de acceso a la justicia
administrativa que incluyan defensorias publicas

Brindar mayor acceso a la justicia administrativa

Informe de resultados de los foros de justicia cotidiana
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CELDA DE LA MATRIZ

) 4
B.5.6

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Ciudadanos
Disefo institucional

Los organismos que tienen dentro de sus objetivos el de proteger
a los consumidores, no participan en el procedimiento de
emision de normas técnicas mexicanas que pueden afectar

Dar voz efectiva a los organismos garantes de los derechos de
los consumidores en el procedimiento de aprobacion de normas
técnicas mexicanas que potencialmente pueden afectar a
consumidores

Garantizar la participacion de los 6rganos protectores de
consumidores con el objetivo de que puedan, de manera eficaz,
proteger los derechos de estos.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
B.5.7

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Ciudadanos
Disefo institucional

Las acciones encaminadas a proteger los derechos de los
consumidores estan dispersas y no organizan los esfuerzos de
las instituciones gubernamentales y de las organizaciones de la
sociedad civil.

Articular el sistema nacional de proteccién de derechos de los
consumidores

Garantizar el establecimiento de bases, principiosy
coordinacion de esfuerzos en materia de protecciéon de los
derechos de los consumidores para su proteccion y eficaz tutela.

Informe de resultados de los foros de justicia cotidiana

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
B.6.1
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Tema
Problema

Descripcion del
problema

Ciudadanos

Regulacion

Los juridicos de la administracion publica tienen érdenes de
agotar todos los juicios hasta la Ultima instancia incluso el
amparo a pesar de que saben que el caso esta perdido. Deigual
forma, encuentran trabas por parte del OIC para utilizar MASC.
Ambas situaciones prolongan en exceso los conflictos, los hacen
mas costos para la administracion e inhiben las soluciones .



Medida propuesta

Objetivo

Eliminar las medidas que obligan a litigar necesariamente a
la administracion y establecer margenes de discrecionalidad
acotados para evitar litigiosidad innecesaria

Tener una administracion enfocada a la solucion de problemasy
evitar la litigiosidad frivola e innecesaria.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
B.6.2

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Ciudadanos
Regulacion
Sistema de responsabilidades actual es inoperante y no ha

logrado abatir los importantes problemas de corrupciény
conflictos de intereses

Crear un nuevo sistema de responsabilidad de los servidores
publicos distinguiendo la autoridad investigadora de la
sancionadoray proporcionando certidumbre al servidor publico
mediante el respeto a las garantias del debido proceso

Reforma del Sistema de Responsabilidades que genere
confianza en el servidor publico para que desempefie su trabajo
de manera eficaz a la vez que promueve la honestidad, al tiempo
que se sancione a quienes infrinjan la ley.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
B.6.3

Tema
Problema
Descripcion del

problema

Medida propuesta

Objetivo

Ciudadanos
Regulacion

La mala calidad de las normasy de los procedimientos asi como
la sobrerregulacion generan costos, incertidumbre juridica y
discrecionalidad del servidor publico.

Desarrollo de una politica efectiva y profunda de mejora
regulatoria

Que con los menores costos de transaccion posibles, se generen
los mayores beneficios posibles.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
B.6.7

Tema
Problema

Ciudadanos
Regulacion

81’ | Informe de resultados de los foros de justicia cotidiana



Descripcion del
problema

Medida propuesta
Objetivo

El desconocimiento por parte del ciudadano de adonde debe
dirigirse para presentar los tramites, asi como la complejidad
con la que las instituciones los implementan, generan costos
innecesarios y tiene como consecuencia que la solucion de los
conflictos sea alin mas compleja.

Ventanilla Unica o mesa de tramites

Generar ventanilla Unica de tramites de manera tal que le
simplifigue al usuario la resolucion de sus asuntos.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
B.6.8

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Ciudadanos

Regulacion

El disefio inadecuado de los tramites, genera costos
innecesarios para las partes.

Mejora en el disefio de tramites incluyendo uso de tramites
electronicos

Disminuir los costos para las partes y generar un beneficio
mayor para éstas.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
B.7.1

Informe de resultados de los foros de justicia cotidiana
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Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Ciudadanos
Grupos vulnerables

Problemas de Implementacion de la Reforma en Derechos
Humanos en la Administracion Publica

Crear mecanismos de asistencia juridica, reinsercion juridica
para migrantesy sus familias especialmente los deportadosy
extraditados

Implementar a cabalidad los presupuestos de la reforma
constitucional en materia de derechos humanos de 2011 enla
Administracién Publica

C. Justicia para las familias

1. Estado de la cuestion

La justicia familiar es una de las mas complejas porque en ella se
mezclan sentimientos, culpas, juegos de poder y resentimientos.
Ademas, la familia como institucion ha tenido cambios que han

dado lugar a diversos tipos de familias diferentes a la nuclear.

Los temas familiares se redujeron durante mucho tiempo a

matrimonio, divorcio, patria potestad, alimentos, guarda vy

custodia, ysucesiones. El sistema fue asimétrico porque la mujer se



encontraba casi siempre en una situacion de desventaja. En 1975,
en el marco de la Conferencia Mundial sobre el Afio Internacional
de la Muijer, se hicieron las reformas al Cédigo Civil y al Cédigo de
Procedimientos Civiles que se consideraron necesarias de acuerdo
al nuevo mandato del articulo 4° constitucional; sin embargo,
algunas de ellas al prever la igualdad lisa y llana contribuyeron
en algunos casos a marcar mas aun la asimetria. En 1979 se firmo
la CEDAW que es la Convencién para eliminar todas las formas de
discriminacion contra las mujeres.

En Beijing, 1995, se discuti¢ el tema de los limites entre lo publico
y lo privado en materia familiar, sobre todo por lo que se refiere
a la violencia contra la mujer en sus distintas manifestaciones,
con el compromiso por parte de los Estados de legislar en la
materia. En ese mismo afo se suscribié Belem Do Para que
es la Convencién Interamericana para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra la mujer. Fue hasta 2006 que en
México se expidiod la Ley General de Acceso a las Mujeres a una
vida Libre de Violencia. En el transitorio quinto se daba un afio
para la realizacion del “Diagnostico Nacional y otros estudios
complementarios de manera periédica con perspectiva de género
sobre todas las formas de violencia contra las mujeres y las nifias,
en todos los ambitos, que proporcione informacién objetiva
para la elaboracion de politicas gubernamentales en materia
de prevencion, atencién, sancion y erradicacion de la violencia
contra las mujeres”. La obligacion se le asigno a la secretaria de
Gobernacion.

Subsecuentemente las entidades federativas y el Distrito
Federal emitieron una ley semejante en sus respectivos ambitos
territoriales.

En 2006 también se expidio la Ley General para la Igualdad entre
Mujeresy Hombres, reformada en 2013. En 2007 se emiti6 la Ley de
lgualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en el Distrito Federal
y, subsecuentemente, en las entidades federativas. Sin embargo,
pareciera que es muy bajo el impacto de estas leyes en la justicia
cotidiana, no solo en el ambito jurisdiccional sino en las politicas
publicas instrumentadas con responsables concretos en cada una
de las acciones.

De todos los tipos de justica, es en materia familiar donde
preponderantemente son las mujeres las que dan el primerimpulso
procesal. Por ejemplo, en el Distrito Federal, tomando como
referencia los afios del 2009 al 2013, el 32 % de los casos fueron
iniciados porun hombre, el 50.8 por una mujery el 16.9% por ambos
en el 2009; por su parte, en el 2013 el 34.9% de los que iniciaron el
juicio fueron hombres, el 54% mujeres y el 10.3 % ambos.

Respecto de los alimentos, 487 juicios fueron tramitados por el
padre contra 11,973 porla madre. En el 2014, 1247 fueron tramitados
porel padrey 15,151 por la madre de conformidad con los datos de
la direccion de Estadistica del TSIDF. En porcentajes se traduce a
que solo el 6.9 % de los casos son tramitados por el padre.

Informe de resultados de los foros de justicia cotidiana
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En los temas de justicia familiar también los nifios sufren
consecuencias por los conflictos entre sus padres y también
se ha legislado y se ha establecido desde las Convenciones
internacionales y en el derecho interno que en todos los casos
debe prevalecer el interés superior del menor, sin embargo,
falta mucho para la tutela efectiva. Se emiten leyes especiales
para la proteccion de las nifias, nifios y adolescentes pero hay
desproteccion particularmente en los casos que no llegan a
tribunales o a las instancias de procuracion de justicia, por
desconocimiento o desconfianza.

Los hombres narraron en diversos testimonios que muchas veces
dejan de very atender a sus hijos porque sin ir a tribunales o aun
después de firmado un convenio ante un juez de lo familiar la
expareja “castiga” con impedir el contacto entre padres e hijos
y este es un proceso también desgastante que hay que atender.
Este es un ejemplo:

% Por qué yo como hombre debo estar lejos de mis hijos? Mi pareja
se fue con mis nifios de 2 y 4 afios, me niega hablar con ellos y no
tengo direccion donde se encuentran y tengo que esperar meses
para saber qué va a pasary a lo mejor ver a mis hijos.”

A continuacion haremos referencia a los temas mas importantes
de lajusticia familiar:

a) El divorcio

Muchas personas viven todos los dias conflictos graves de
pareja y no siempre toman de comun acuerdo la decision de
divorciarse. La mayoria de los codigos civiles del pais prevén el
divorcio administrativo cuando no hay hijos y hay acuerdo sobre
los bienes; el divorcio por mutuo consentimiento, y el llamado
divorcio necesario para cuya procedencia se fijan una veintena
de causales. El procedimiento es largo, costoso, desgastante y
muchas veces el conflicto, una vez terminado el juicio que puede
durar afios, se ha agravado considerablemente. En este proceso
la mujer se encuentra en desventaja cuando no puede pagar los
honorarios de un abogado.

De los testimonios se desprende que para probar las causales
de divorcio se hacen constar en el expediente hechos que no
sucedieron realmente pero que sirven para lograr la consecuencia
juridica que se desea. Con ello, se desnaturaliza el proceso.

Asi se ve en el siguiente testimonio:

“Cuando uno quiere divorciarse porque los valores o los propdsitos
de vida son incompatibles con la pareja, deberia ser mds sencillo,
no tan engorroso y complicado. En mi experiencia, tuve un divorcio
muy complicado, no sélo por las lentitudes burocrdticas, sino por
todo el proceso largo y de desgaste que tuvieron que sufrir mis
hijos, que tuve con una persona que aun quiero y estimo mucho,
simplemente ya no eran los caminos en comun. La jueza de lo
familiar que estaba encargada de nuestro proceso insistia en la



posibilidad de la reconciliacion, pero uno sabe cudndo las cosas se
acaban.”

En el Distrito Federal y en seis entidades federativas: Guerrero,
Sinaloa, Estado de México, Coahuila, Yucatan, Tamaulipas e
Hidalgo, se regula ya el divorcio incausado mediante el cual se
puede iniciar un juicio de divorcio, aun de manera unilateral,
dandole vista a la otra parte para que se formule un convenio
donde quede determinada la guardia y custodia de los nifios y la
situacion de los bienes. El divorcio queda decretado y después,
por la via incidental, se resuelve el resto. Sobre esta materia, la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion ha establecido que el
divorcio incausado debe proceder incluso en los casos en los que
no esta previsto en la legislacion.

Eldivorcio sin causales podria ser considerado como una solucion
para todas las entidades federativas, atendiendo a los criterios
que recientemente ha sentado la primera sala de la Suprema
Corte de Justicia de Nacion.

b) Guardia y custodia

Para evitar que los hijos se conviertan en moneda de cambio
y sean rehenes en el conflicto entre sus padres es conveniente
hacer mas agiles las respuestas de los jueces de lo familiar ante
lo urgente que puede llegar a ser su intervencion. Los plazosy las
formalidades del procedimiento impiden una respuesta oportuna
que evite que el conflicto continte indefinidamente no obstante
que se haya firmado un convenio para dar fin al mismo.

En todos los casos es muy importante atender los casos concretos
con perspectiva de género para evitar que uno de los dos sufra
consecuencias desventajosas derivadas  de estereotipos o
prejuicios. Asi se puede ver en el siguiente testimonio:

“Mi testimonio es muy sencillo: a pesar de que logré comprobar que
a mi hijo le convenia quedarse conmigo, el juez decidio que la tutela
completa la tendria mi ex esposa, ademds que solo me permiten
verlo un par de dias al mes.”

) Alimentos

Garantizar los alimentos para los menores sigue siendo una tarea
pendiente. Es necesario revisar los mecanismos que garanticen su
debido cumplimiento evitando el fraude a la ley en el que incurren
algunos deudores alimentarios para evadir su obligacion.

Los juzgados de lo familiar tienen como primer tema de atencion
el relativo a los alimentos, en su mayoria mujeres intentan la
via judicial para hacerlos efectivos, no siempre con los mejores
resultados.

Muchas mujeres no se acercan a los juzgados porque les demanda
eltiempo que necesitan dedicar a la atencién de sus hijos. En este
ambito si podria emplearse la mediacion considerando siempre la
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relacién asimétrica porque en la mayoria de los casos se reproduce
el esquema del hombre proveedor y la mujer encargada del
cuidado de la casay de los hijos.

“El llevar un juicio de alimentos es desgastante, es muy largo,
es muy engorroso, los abogados cobran muchisimo dinero
por honorarios, que el hombre no puede pagar por ya sufrir un
importante descuento de su salario, el juez tal parece que te
quiere dejar en la vil calle, mas cuando tienes hijos fuera de
matrimonio, ya que tienes que cubrir el sustento de todos los
hijos, el tuyo propio, tu conyuge. mi caso es que tuve un hijo fuera
de matrimonio, por comin acuerdo mi esposa se dedica a labores
del hogar y no hemos podido comprobar que le proporciono
alimentos, como estd la ley actual tengo que enfrentar una
segunda demanda por alimentos ahora por mi esposa para que
otro juez diferente le reconozca su necesidad de alimentos.”

d) Violencia intrafamiliar

Pareciera no haber lagunas legislativas en cuanto a la violencia
intrafamiliar, sin embargo, no todas las autoridades conocen las
obligaciones que les imponen las leyes especiales y cumplen con
sus responsabilidades. En el caso de los jueces, muchas veces
esta legislacion complementaria al Cédigo Penal no se aplica en
cuanto a las medidas de proteccién.

Los testimonios recogidos muestran que no siempre las instancias
estan prestas a la atencion especializada y se sigue revictimizando
ala mujer que tiene que acudir ante diversas instancias en vez de
que la primera puerta que toque sea la via de atencién del resto:
DIF, INMUJERES, Municipio o Delegacion, Procuraduria, deben
mantener la colaboracion institucional permanente en beneficio
de la victima.

Por otra parte, es muy grande aun la cantidad de casos que no
llegan a ser atendidos por las instancias gubernamentales, sea
por la falta de confianza en las instituciones o también porque se
desconoce la existencia de las vias de atencion. La desconfianza
puede derivar de la poca eficacia del resultado porque al no dar
la atencion integral provoca que se repita el circulo de violencia.

Enestepuntoesmuyimportantesefialarquelasancion penalhacia
el generador de la violencia no es necesariamente satisfactoria, en
tanto que genera culpa para la victima, al tratarse en la mayoria
de los casos del padre de los hijos o por considerar que en prision
es alin menos probable que pueda afrontar las responsabilidades
hacia la cdnyuge vy los hijos. Esta es una cuestion muy debatida
que merece especial atencion.

En otros paises se ha logrado que la orden de mantenerse lejos
de las personas a quienes se provoca el dafio sea eficaz. En
México se tendrfa que disefiar el modelo de atencién a la victima
que la ayude a romper el circulo de violencia y que permita que
el agresor, salvo casos extremos, no sea sancionado con pena
privativa de libertad.



e) Tutela

Un importante nimero de personas que sufren algin tipo de
discapacidad, independientemente de su edad, queda fuera de
la proteccion juridica porque no se sigue un juicio para garantizar
el ejercicio de sus derechos por si, en algunos casos, o por medio
de un tutor o curador en otros.

La tutela y la curatela en México son dos figuras que han tenido
poco cambio, no porque no hayan necesitado ajustarse, sino
porgue se conoce poco.

En los codigos civiles no hay gradacion, sélo la prevision de
capacidad e incapacidad. Los cédigos civiles no reflejan los
adelantos de la medicina ni hacen una diferenciacién entre
nifios o adultos mayores que requieren distintos grados de
apoyo, dependiendo del tipo de incapacidad momenténea o
permanente.

En el caso de niflos con una discapacidad permanente grave, se
puede prever en los codigos la prorroga de la patria potestad. Asi
quienes la vienen ejerciendo contintian con la responsabilidad
de cuidadoy representacion de los menores sin necesidad de un
largo juicio.

Un testimonio dice lo siguiente:

“Luis es el mayor de cinco hermanos, nacio con pardlisis cerebral,
por lo que se le declard interdicto. Debido a la situacion de la
familia, nunca tuvo ningun tipo de problema legal ni econémico
pero al momento de la muerte de sus padres no pudo ejercer su
herencia debido a que no se inicio un juicio para ejercer la tutoria
por parte de sus hermanas. Parte de le herencia es una pension
del ISSSTE por parte de su padre, pero él no ha podido ejercer este
derecho debido a su interdiccion.”

f) Sucesiones

Las cifrasindican que es bajo el porcentaje de personas que hacen
un testamento. Los juicios sucesorios son tardados y costosos.
No todas las personas se encuentran en aptitud de promoverlos.
Esto hace que de generacién en generacion se vayan pasando en
los hechos la posesion de inmuebles sin que se llegue a tener un
titulo de propiedad legitimo.

No hay diferencias en las previsiones de los cddigos respecto del
monto de la masa hereditaria. Cuando el monto no es alto, las
personas no recurren al notario por lo que es necesario prever un
testamento simplificado.

La prevision del testamento olografo, previsto en algunos codigos
como el que se escribe de pufio y letra frente a dos testigos y se
deposita en el Archivo de Notarias, ha sido cuestionado porque
en cualquier caso se tiene que recurrir para la adjudicacion de
los bienes a un juzgado de lo familiar. Ello provoca de nuevo que
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el trémite sea prolongado y costoso, por lo que muchas personas
prefieren no seguirlo. El testamento simplificado tendria que
prever no regresar a la misma ruta compleja que se busca evitar.

La promocién gubernamental de “septiembre mes del
testamento” ha ayudado a fomentar la accion pero aldn sus
efectos son insuficientes.

Valgan los siguientes testimonios:

“Mi abuelo fallecio hace mas de 10 arios sin dejar testamento. La
casa donde vivimos era de él. Mi mama intenté en un principio
reqularizar la propiedad, pero un abogado le dijo que le cobraba
20-25% de la propiedad y desistio de hacerlo. Fue a la delegacion
politica a pedir informes y el tramite también resultaba largo,
complicado 'y costoso. Seguimos viviendo en la casa, que
legitimamente seria de mi mamd, pero lo justo seria que también
fuera legal”

“Cuando muri6 mi abuelo en 2013, las peleas familiares se
dejaron venir por cuestiones de herencia. Mi abuelo no tenia su
testamento completamente acabado. Al final, a mi madre, que fue
quien mas cuidé a mi abuelo, apenas logrd conservar un par de
bienes, porque mis tias tuvieron mejores abogados”.

g) Adopciones

Muchas personas imposibilitadas para tener hijos biologicos
a menudo desean iniciar un proceso de adopcién que se ve
frustrado por la tramitologia y la duracion del mismo. Los
testimonios asi lo sefialan.

La adopcion no debe ser un proceso sencillo porque se deben
prever todas las diligencias que lleven a garantizar el interés
superior del nifio. Sin embargo, los nifios van creciendo en la
medida que los procesos de adopcién se van alargando y no
siempre tienen el final deseado.

Todo parece indicar que iniciado el juicio en el juzgado de la
familiar el tramite se desarrolla adecuadamente y que, mas bien,
es en la fase previa al proceso donde el DIF o el Ministerio Publico
retrasan el procedimiento. No siempre los ministerios publicos
estan especializados en el tema con la sensibilizacion que se
requeriria. Y ante el cimulo de asuntos la adopcién también
se convierte en un asunto de investigacion. Asi, se parte de la
premisa que localizar a un miembro de la familia consanguinea es
prioritario, en tanto que la familia por afinidad pasa a un segundo
termino.

Un nifio que sufrio abandono viene de familias desintegradas
por lo que resulta poco probable que el pariente consanguineo
responda y tenga interés en el menor. No obstante ello, a veces
por el simple costo de los edictos, el proceso se prolonga.



Es necesario formar ministerios publicos especializados o pasar
al DIF la completa responsabilidad de la fase previa al juicio de
adopcion. Seraeljuezel que haga posteriormente lasvaloraciones
necesarias pensando en el interés superior del nifio o de la nifa.

h) Licencias de paternidad

No obstante que se ha avanzado en las licencias de paternidad
buscando romper con el rol tradicional que deja a la mujer como
Unica responsable del cuidado de un recién nacido, los cinco
dfas son insuficientes porque no se logra el objetivo de que se
involucre en el proceso de cuidados. Los cinco dias se usan mas
bien para atender pendientes pero no para el disfrute del nuevo
rol y la responsabilidad correlativa.

La ampliacién al menos de quince dias para la licencia de
paternidad podria lograr otro efecto, siempre que esta medida
vaya acompanada de politicas de sensibilizacion.

Todo lo anterior muestra que es el conjunto de modelo de justicia
familiar el que presenta problemas. Por ello conviene revisarlo
integralmente. Esta no es una tarea sencilla y reconstruirlo implica
la articulacion de politicas e instituciones de muy diversa indole, por
ello se requiere una reflexion profunday pausada sobre este asunto.

2. Propuestas

) 4

CELDA DE LA MATRIZ

C.1.1

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Autoridad(es)
responsable(s) de
aplicarla

Familias
Asimetria de informacién

Cuando las personas enfrentan problemas de caracter familiar,
desconocen que son sujetos de derechos y de obligaciones

y que existe un aparato estatal frente al cual pueden exigir

el cumplimiento de una obligacion o el efectivo ejercicio del
derecho que estan viendo menoscabado.

Crear programas efectivos de educacion e informacion en los
que se enfatice el conocimiento y ejercicio de los derechos, asi
como de las instituciones que los protegen

Que las personas conozcan y ejerzan sus derechosy
obligaciones asi como las instituciones que hacen efectivo su
ejercicio.

Poderes judiciales estatales

Organos que protegen los derechos de las nifias,
nifios, adolescentes y mujeres
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CELDA DE LA MATRIZ

) 4
C.1.3

Tema
Problema
Descripcion del

problema

Medida propuesta

Objetivo

Familias
Asimetria de informacion

Una delas barreras de acceso a la justicia es la falta de
informacion tempranay de calidad sobre la forma en que puede
ser atendido o canalizado un conflicto.

Crear mecanismos de asistencia juridica temprana (call centers,
paginas de internet, mesas de tramites, manuales)

Crear instancias a las que acudan las personas para obtener
informacion oportunay de calidad.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
C.2.1
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Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Familias
Agentes

Los servicios juridicos a disposicion de la ciudadania
frecuentemente carecen del profesionalismo'y la calidad
requeridos. Uno de los elementos que inciden en ello es la falta
de mecanismos para exigir responsabilidad profesional a los
prestadores de servicios.

Regular prestacion de servicios juridicos y mecanismos de
responsabilidades

Que los servicios que presten los abogados sean de calidad,
efectivos y confiables y que, en caso contrario, enfrenten
consecuencias.

CELDA DE LA MATRIZ

A 4
C.2.5

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Familias
Agentes

Los operadores juridicos frecuentemente carecen de una
formacion orientada a la resolucion de problemas y, por el
contrario, atienden las formas sin percatarse de que esta es una
manera de evitar la solucion del conflicto.

Medidas para mejorar la calidad de la educacion juridica

Que los operadores juridicos posean una formacion juridica
orientada a la resolucion de los conflictos.



CELDA DE LA MATRIZ

) 4
C.2.6

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Familias
Agentes

Algunos de los abogados a los que recurren las personas de
escasos recursos en el DIF o que les son asignados por los
defensores de oficio, cuando enfrentan un problema legal de
caracter familiar, no cuentan con la formacién juridica suficiente
ni de calidad. Lo anterior, impide que los problemas sean
resueltos de forma adecuaday, en muchas de las ocasiones,
mas que resolver un problema, crean otros relacionados con el
proceso judicial.

Incrementary mejorar sustantivamente la calidad de abogados
en los DIF y defensores de oficio en tribunales familiares

Que los servicios que presten los abogados de oficio y los del DIF
en materia familiar, sean de calidad y efectivos de manera tal
gue encuentren una solucion adecuada a los casos de los que
son responsables.

CELDA DE LA MATRIZ

A 4
C.2.7

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta
Objetivo

Familias
Agentes

Algunos de los jueces en materia familiar no cuentan con la
capacitacion ni con las habilidades suficientes para aplicar la
normatividad, los manualesy los protocolos que les permitan
resolver de manera més adecuada los asuntos que se les
presentan. Asi, por ejemplo, al no integrar la perspectiva de
género o el interés superior de nifias, nifios y adolescentes,
afectan a quienes son més vulnerables en el proceso.

Mejorar calidad de los jueces de lo familiar

Que los jueces de lo familiar cuenten con el conocimiento y las
habilidades necesariasy suficientes para resolver los casos en
esta materia, tomando en consideracion la vulnerabilidad de
alguna de las partes.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
C.2.8

Tema
Problema

Familias
Agentes
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Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Los psicologos, trabajadores sociales y demas personal que
participa en los procesos judiciales en materia familiar, no
cuentan con la capacitacion ni habilidades necesarias y
suficientes para atender las diversas problematicas de quienes
son parte en el referido proceso. Lo anterior, puede tener
consecuencias indeseables como lo es la revictimizacion.

Profesionalizary regular los expertos en materia familiar
(psicologos, trabajadores sociales, pedagogos). Crear una
institucion certificadora

Que las personas que participan en el proceso judicial de
caracter familiar, como lo son psicélogos o trabajadores sociales,
entre otros, cuenten con el conocimiento y las herramientas
necesarias para brindar ayuda a quienes participan en dicho
procesoy que, generalmente, son los mas vulnerables.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
C.3.1

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Familias
Procedimientos

Los procesos judiciales en materia familiar suelen ser largosy
costosos. Debido a la excesiva carga de trabajo de los juecesy a
los requisitos legales de los procedimientos, los juicios tardan en
resolverse.

Uso de MASC preservando el interés superior de los menores e
incapacitados

Que aquellos problemas familiares que no requieran ser llevados
a un proceso judicial, sean resueltos de manera répida y eficaz a
través de los medios alternativos de solucion de controversias,
siempre que se preserve el interés superior de los menores e
incapacitados.
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Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Familias
Procedimientos

Los procesos judiciales en materia familiar suelen ser largos
poco transparentes, complicados, no generan confianza en las
partesy son costosos. La mayoria de las personas que acuden
aresolver un problema a las instancias judiciales desconocen

el proceso, no tienen contacto con la otra parte ni con el juezy
tienen desconfianza. Deigual forma, el proceso, al ser escrito,
es poco transparente para el resto de la ciudadania y el lenguaje
utilizado a lo largo de éste es enredado e incomprensible.

Introducir oralidad (juicio oral familiar)



Objetivo

Que los procesos judiciales en materia familiar sean expeditos

y mas transparentes tanto para las partes como para el resto

de la ciudadania;y que el lenguaje sea claro y promueva la
proximidad entre las partes y el juez, generando asi confianza en
las instituciones judiciales.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
C.5.1

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta
Objetivo

Familias
Procedimientos

Los procedimientos de adopciény de tutela resultan largos y
costosos. Porejemplo, las diligencias del ministerio publico
alargan la parte del proceso no jurisdiccional, haciéndolo atin
mas largo que el propio proceso ante el juez. Lo anterior inhibe
la adopcién asi como el ejercicio de la tutela.

Rediserio integral del modelo de justicia familiar

Que la gente que desee adoptar o deba ejercer la tutela, pueda
hacerlo de manera pronta y expedita.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
C.3.13

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta
Objetivo

Familias
Procedimientos

A menudo, los procedimientos se detienen por falta de
mecanismos de seguimiento y supervision, lo que obliga a las
partes a tener que reactivarlos convirtiéndose en controladores
de la gestion.

Gestién de procedimientos

Que los procedimientos sean supervisados puntualmente al
interior de las instituciones.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
C.3.14

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Familias
Procedimientos

Los expedientes de los juicios en materia familiar son dificiles
de consultar debido a su tamafio y a que contienen datos
personales que, en caso de querer ser consultados, deben ser
testados. Deigual forma, son susceptibles a perderse y generan
muchos costos en papel y en almacenamiento.

UsodeTIC s
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Objetivo

Que los expedientes puedan ser electronicos, que algunas de
las notificaciones puedan hacerse por esos medios, de manera
tal que se reduzca el costo de papel, de almacenamiento y de
recursos humanos empleados.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
C.3.15

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Familias

La falta de control de los expedientes, las dificultades para
sumanipulaciéon y para la comunicacion con las partes en el
proceso ocasiona que los procedimientos sean lentos.

Uso de TIC s, con especial énfasis en gestion de expedientesy
notificacion de resoluciones

Que los procedimientos sean expeditos y que la comunicacién
con las partes sea eficiente y rapida.

La falta de control de los expedientes, las dificultades para
su manipulaciony para la comunicacion con las partes en el
proceso ocasiona que los procedimientos sean lentos.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
C.3.16

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Familias
Procedimientos

Con frecuencia, una vez que se resuelve el asunto, existen
barreras para hacer efectiva la sentencia.

Medidas para asegurar ejecucion de sentencias, en especial
pensiones alimentarias

Que una vez que se dicte la sentencia, especialmente en materia
de pensiones alimentarias pueda ejecutarse.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
C.5.1

Tema
Problema
Descripcion del problema

Medida propuesta

Familias
Disefo institucional

El modelo de justicia familiar existente enfrenta serios
problemas y requiere una revision completa. Lo anterior, debido
aquees lentoy costoso, tiene un lenguaje inaccesible para las
partesy es poco transparente.

Redisefio integral del modelo de justicia familiar



Objetivo

Que el modelo de justicia familiar permita el desarrollo de un
procedimiento que responda a los principios de oralidad e
inmediatez, jueces apoyados por grupos interdisciplinarios de
expertos, decisiones expeditas y facilmente revisables y con
amplios margenes de negociacion asistida entre las partes. Se
recomienda la creacion de un grupo de trabajo interinstitucional
con participacion de los poderes judiciales estatales para
disefiar un nuevo modelo que puede ser probado y aplicado
gradual y diferenciadamente en todo el pafs.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
C.6.1

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Familias
Regulacion

Las victimas de la violencia experimentada en diversas regiones
del pais no cuentan con el apoyo necesario para resolver los
problemas colaterales que se generaron con motivo de la
muerte y la desaparicion de personas

Crear esquemas de justicia transicional para atender a las
familias victimas de la crisis de seguridad publica que vive
México

Resolver los problemas juridicos de las victimas de la violencia.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
C.6.2

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Familias

Regulacion

El procedimiento de divorcio necesario es largo, costoso,
desgastante y muchas veces el conflicto, terminado el juicio que
puede durar afios, se ha agravado considerablemente. En este

proceso la mujer se encuentra en desventaja cuando no puede
pagar los honorarios de un abogado.

Introducir divorcio sin causal en aquellas entidades federativas
que todavia requieren de causa para iniciar el procedimiento

Hacer mas corto el proceso de divorcio y, en consecuencia,
menos desgastante para los conyuges y sus hijos.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
C.6.4

Tema
Problema

Familias

Regulacion
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Descripcion del
problema

Medida propuesta
Objetivo

Garantizar los alimentos para los menores sigue siendo una
tarea pendiente. Es necesario revisar los mecanismos que
garanticen su debido cumplimiento evitando el fraude a la ley
en el queincurren algunos deudores alimentarios para evadir su
obligacion.

Los juzgados de lo familiar tienen como primer tema de
atencion el relativo a los alimentos, en su mayoria mujeres
intentan la via judicial para hacerlos efectivos, no siempre con
los mejores resultados.

Muchas mujeres no se acercan a los juzgados porque les
demanda el tiempo que necesitan dedicar a la atencion de
sus hijos. En este ambito si podria emplearse la mediacion
considerando siempre la relacion asimétrica porque en la
mayoria de los casos se reproduce el esquema del hombre
proveedory la mujer encargada del cuidado de la casay de los
hijos.

Crear un registro de deudores alimenticios a nivel nacional
Poder identificar a los deudores alimenticios y fomentar el
cumplimiento de las obligaciones en esta materia.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
C.6.5

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Familias

Regulacion

Muchas de las personas que sufren algln tipo de discapacidad
no tienen proteccion juridica alguna toda vez que no se sigue
un juicio para protegerlos y que puedan ejercitar plenamente
sus derechos por si en algunos casos o por medio de un tutor o
curador en otros.

En los Cédigos Civiles no hay gradacion. Sélo la prevision de
capacidad e incapacidad. Los cédigos civiles no reflejan los
adelantos de la medicina ni hacen una diferenciacion entre
nifios o adultos mayores que requieren distintos grados de
apoyo dependiendo del tipo de incapacidad momentanea o
permanente.

Introducir gradacion en los Codigo Civiles para determinar el
acompafamiento de tutores y curadores

Que haya gradacion en los codigos para determinar el
acompafamiento que deben llevar tutores y curadores.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
C.6.6

Tema
Problema

Familias
Regulacion



Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Las personas que tienen a su cargo la responsabilidad

de cuidado y de representacion de los menores con una
discapacidad permanente grave, deben iniciar un juicio largo y
costoso para poder solicitar una prérroga de la patria potestad y
seguir haciéndose cargo de dicho menor.

Ampliar el periodo de patria potestad para personas con
incapacidad mayores de 18 afios

Evitar que los menores no tengan manera de ejercer sus
derechos cuando necesitan de otra persona para hacerlo.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
C.6.9

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Familias

Las personas no tienen incentivos a tramitar su testamento
debido a que el procedimiento el lento y costoso.

El porcentaje de personas que hacen un testamento es bajo.

Los juicios sucesorios son tardados y costosos. No todas las
personas se encuentran en aptitud de promoverlos. Esto genera
que la posesion de los bienes se vaya pasando de unas personas
a otras, sin que exista un titulo de propiedad legitimo.

Cuando el monto de la masa hereditaria no es alto, las personas
no recurren al notario.

Simplificar tramites sucesorios cuando los montos sean menores
a 500,000 pesos

Que todas las personas tengan seguridad patrimonial.

CELDA DE LA MATRIZ

v
C.6.10

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta
Objetivo

Familias

Regulacion

Actualmente, la disparidad en los tiempos de licencia que se
otorgan entre el hombre y la mujer para estar al cuidado de
los hijos recién nacidos es importante. A los varones sélo se les
concede licencia por una semana, mientras que a las mujeres,
por doce. Esto hace que la mujer cumpla con el rol tradicional
de ser la Unica responsable del cuidado de los hijos, lo cual no
sélo perpetla los estereotipos, sino que limita los derechos de
los hombres a hacerse responsables del cuidado de sus hijos.

Introducir en la legislacion licencias de paternidad
lgualar la responsabilidad en el cuidado del recién nacido.
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CELDA DE LA MATRIZ

) 4
C.7.1

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Familias
Grupos vulnerables

Las autoridades parecen desconocer las obligaciones que les
imponen las leyes especiales por lo cual no cumplen con sus
responsabilidades. En el caso de los jueces, muchas veces la
legislacion complementaria al Codigo Penal en esta materia no
se aplica en cuanto a las medidas de proteccion.

Por otra parte, la cantidad de casos de violencia

intrafamiliar que no llegan a ser atendidos por las instancias
gubernamentales es aln grande toda vez que no hay confianza
en las instituciones y porque se desconoce la existencia de las
vias de atencion. La desconfianza puede ser resultado de la
poca eficacia del resultado porque al no dar la atencion integral
provoca que se repita el circulo de violencia.

La sancién penal hacia el generador de la violencia no parece
ser una medida satisfactoria en tanto que genera culpa para la
victima, al tratarse en la mayoria de los casos del padre de los
hijos o por el calculo que en prision es alin menos probable que
pueda afrontar las responsabilidades para con la conyuge y los
hijos.

Mujeres y violencia intrafamiliar. Generar un nuevo modelo de
atencion sin criminalizar, con mejor capacitacion y medidas de
proteccion eficaces en el caso de violencia intrafamiliar.

Mujeres y violencia intrafamiliar. Generar un nuevo modelo de
atencion sin criminalizar, con mejor capacitacion y medidas de
proteccion eficaces.

D. Justicia para los emprendedores

1. Estado de la cuestion

Seguin el Plan Nacional de Desarrollo, la baja productividad es
la principal causa del incipiente crecimiento economico. De
acuerdo con el INEGI, en 2011, la productividad del pais fue 8.2%
menor a la que existia en 1990. Es decir, en este lapso hubo una
contraccion de la productividad de 0.4% en promedio cada afio.

El estudio del Instituto Global de McKinsey, “La historia de dos
Méxicos: crecimiento y prosperidad en una economia de dos
velocidades’, permite observar con mayor profundidad donde
estan los principales problemas de productividad. Dicho informe
sefiala que existen dos patrones completamente divergentes en
este rubro. Porun lado, la productividad de las grandes empresas
que estan integradas a la economia global. En este caso, desde
1999 a la fecha, han tenido un incremento de su productividad
de 5.8% en promedio anual. En franco contraste, las empresas
de la economia tradicional y familiar, en ese mismo periodo, han
reducido su productividad en 6.5% en promedio cada afio. Existen



dos Méxicos, con realidades inconmensurablemente distintas,
que cada vez se separan mas. Pero ademas, segin el mismo
informe, a las empresas medianas (entre 11 y 500 empleados)
tampoco les ha ido bien en términos de productividad: ésta sélo
ha crecido 1% en promedio anual de 1999 a la fecha. En pocas
palabras, parece ser que solo las grandes empresas, de mas de
500 empleados, integradas a la economia global, han sorteado
exitosamente el problema de productividad. Estas empresas,
segln el reporte de McKinsey, solo emplean al 20% de la fuerza
laboral del pais.

La tesis de la que parte este trabajo es la siguiente: el
funcionamiento inadecuado de los mecanismos de solucion de
controversias inhibe la productividad de las empresas y explica,
en parte, la brecha de productividad entre grandes, medianas y
pequefias empresas

Las empresas en México operan con un sistema de justicia que
no siempre inhibe el atropello, ni el abuso de unos contra otros.
Tampoco contribuye a resolver abusos y arbitrariedades de las
autoridades. Tal como hoy funciona, el sistema de justicia es
inaccesible para muchos - dados los costos de contratar a un
buen abogado -y con demasiados espacios para la corrupcion y
la manipulacion. Estas dos caracteristicas del sistema de justicia
-inaccesibilidad y corrupcion - elevan enormemente los costos de
transaccion de las empresas.

Es muy dificil proteger el patrimonio familiar, contratar un crédito
para invertir en tecnologia, emplear a mas personas o expandir
el negocio si no se cuenta con las instituciones adecuadas para
cobraruna deuda, para dirimir un conflicto laboral, para lidiar con
la corrupcion de las autoridades administrativas o para sancionar
un robo. La productividad requiere intercambios y cooperacion
constante entre personas. Es asi como se genera valor y se
produce riqueza. Estos intercambios se entorpecen o se inhiben si
no existe una forma accesible, efectiva y justa de dirimir nuestras
inevitables diferencias.

;iComo hacer frente a esta realidad? jPor dénde comenzar a
reformar la justicia cotidiana de los empresarios de nuestro pais?

Los ejes centrales de las propuestas son dos: 1) detectar algunos
problemas clave que se puedan solucionar de manera rapiday
que permitan destrabar los procesos de inversién de las empresas
y 2) detectar los espacios legales y de practicas judiciales que
permite que los oportunistas utilicen el sistema de justicia para
extraer rentas a los empresarios. Se trata, en Ultimo término,
de cerrar la puerta al oportunismo, de tal modo que el esfuerzo
honesto sea siempre lo que se premie.

Para articular propuestas en torno a estos dos ejes, se llevaron
a cabo varias entrevistas con grandes, medianos y pequefios
empresarios, asi como abogados de distintas especialidades y
funcionarios publicos. Los hallazgos fueron el punto de partida de
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la discusion en el Foro para Emprendedores que se llevé a cabo
en Monterrey el dia 12 de febrero de este afio.

Los tres temas centrales de este foro fueron tres: conflictos en
la ejecucion de contratos y cobranza, conflictos laborales y
conflictos con las autoridades administrativas. A continuacion
expondremos los hallazgos mas relevantes en cada tema

a) Ejecucion de contratos y cobranza

En el mundo de la justicia mercantil, la problematica es distinta
en funcién de las caracteristicas del contrato. Los que involucran
grandes sumas de dineroy los que involucran pequefios montos.

En el cobro de pequefios montos lo que se puede observar es
un proceso judicial completamente inadecuado. En realidad,
la ley no ha diferenciado cabalmente entre uno y otro tipo de
conflictos. Una deuda de cincuenta mil pesos se cobra con
practicamente el mismo proceso que una de 50 millones. En el
DF, se estd experimentando con procedimientos orales para
montos menores. Todavia no es posible saber si el cambio ha
logrado reducir el costo de los litigios. Para montos pequefios,
estamos hablando de sumas menores a 100 mil pesos, lo que
se necesitaria es lo que sucede en casi todas partes del mundo:
un proceso sin abogado, de una sola audiencia y con un pago
rapido en efectivo o en especie aunque signifique no recuperar la
totalidad de la deuda. Estos mecanismos privilegian la rapidez y
el bajo costo del proceso.

En cambio, en la ejecucion de contratos que involucran grandes
sumas de dinero, existe la percepecion de que los jueces pueden
ser sobornados. Ademas, la batalla legal en litigios de grandes
sumas de dinero, segiin comentan, llega a involucrar a la justicia
penal: corrompiendo al ministerio publico se puede meter a la
céarcel a la contraparte y corrompiendo al juez penal se logra que
se le ponga en libertad, siempre y cuando haya accedido a lo que
le pide su adversario. Basta un dia en la carcel para acceder a
cualquier peticion de la contraparte. Esta es la forma mas rapida
de terminar un asunto, segin lo detallan algunos participantes en
la consulta.

En el &mbito de la ejecucion de contratos que involucran grandes
sumas de dinero valdria se propone introducir la oralidad, es
decir, un proceso que se lleva a cabo frente al juez y se desahogan
las pruebas de modo oral. Es lo que estad haciendo el DF en
montos pequefos. Pero hay que trasladar esta politica publica
a los grandes montos. Ello permitiria cerrar las puertas a los
formalismos y colocar luz publica a los jueces con miras a evitar
la corrupcion. Evidentemente, en estos casos, es probable que se
requiera de un disefio procesal distinto.

b) Conflictos laborales

En el &mbito de los conflictos laborales estan quiza una de las
mayores obstaculos para el crecimiento y productividad de las



empresas. Algunos de estos problemas fueron materia de la
reciente reforma laboral, aunque los resultados estan aun por
verse. Otros, en cambio, no lograron ser parte de esa reforma.
Algunos de estos problemas son:

Los grandes montos de los litigios por despido asociados a salarios
caidos.

La reforma laboral reformé la Ley Federal del Trabajo para
limitar los montos de los salarios caidos. Antes de la reforma,
el empleador, ante un despido injustificado, tenia que pagar
el salario completo del trabajador por los afios que durara el
juicio. Ello motivé un amplio mercado de abogados oportunistas
dedicados a alargar los juicios indefinidamente y cobrar sumas
muy importantes de dinero producto de los altisimos montos
que la empresa estaba obligada a pagar por concepto de salarios
caidos. Se convirtio una practica comdn que los abogados de
los trabajadores celebraran convenios de cesién de derechos
litigiosos con los trabajadores a cambio de una suma de dinero,
con la condicion de que posteriormente se presentaran los
trabajadores a cobrar el monto de su liquidaciény asi el abogado
obtienia sus honorarios. Para pequefias y medianas empresas la
cuantia de estos salarios caidos llegaba a superar su capital.

La reforma laboral limité la generacion de salarios caidos hasta
por un afio y, transcurrido este periodo, se genera un interés
de 2% mensual sobre 15 meses de salario, capitalizable al
momento del pago. No hay un tope al nimero de afios a este
interés mensual. Todavia falta que la Suprema Corte defina
coémo se capitaliza al momento del pago el interés mensual de
2%, pero en la interpretacion mas generosa, segun sostienen
varios abogados laboralistas, el monto de los salarios caidos a
partir del segundo afio represtenta una tercera parte del salario
del trabajador. Con ello, algunos criticos sefialan que la reforma
no fue lo suficientemente potente como para desensentivar el
mercado de abogados oportunistas que utilizan el derecho de
los trabajadores a salarios caidos para hacerse extraer rentas a
las empresas. Hay que proponer una nueva regulacion que evite
a las empresas el pago de sumas fuera de toda racionalidad. Ello
seria una politica a favor de las empresas y de los trabajadores,
pues los salarios caidos son un factor que inhibe la contratacion
formal, por el riesgo que implica una condena muy onerosa.
Ademas, la parte mas sustantiva de los salarios caidos se las lleva
el abogado no el trabajador.

Sindicatos negros.

La Ley Federal del Trabajo permite que cualquier sindicato
emplace a huelga a una empresa por firma de contrato
colectivo sin que tenga que acreditar la representatividad de los
trabajadores. En caso de que el patron no acepte las pretensiones
del sindicato, primero estallara la huelga vy, posteriormente, se
seguira el procedimiento establecido en la ley para determinar
la legalidad y existencia de la huelga. La practica comdn a

Informe de resultados de los foros de justicia cotidiana

(00]
(7]



Informe de resultados de los foros de justicia cotidiana

(0 0]
(0))

nivel internacional es que el sindicato debe acreditar tener la
representatividad de un 51% de los trabajadores, para poder
emplazar a huelga por firma de contrato colectivo. El caso de
México es completamente atipico.

Esta falta de exigencia de representatividad del sindicato, ha
generado otro mercado de oportunistas: los “sindicatos negros”,
es decir, sindicatos que se dedican a emplazar a huelga por firma
de contrato colectivo con el Unico propésito de extraerle rentas al
empresario. Ante un emplazamiento a huelga, es probable que
las empresas accedan a firmar un contrato colectivo, evitando
asi que sus negocios se paralicen. Con la firma del contrato, el
chantaje se extiende a lo largo del tiempo: los sindicatos obtienen
unacuota mensual delempresario para no provocarle problemas.
Esun tipo de extorsion amparada por la ley. Este problema afecta
de modo masimportante a las empresas chicas o medianas, pues
las grandes cuentan con la asesoria legal que les evita este tipo de
emplazamientos a huelga.

La corrupcion en las Juntas

La corrupcion de las Juntas se esconde, como en la justicia
mercantil, en un monton de formalismos juridicos absurdos.
También existen préacticas ilegales como simular notificaciones
para que el juicio se siga en rebeldia. Los abogados estiman
que la justicia oral en materia laboral seria una forma de evitar
corrupcion y otras practicas ilegales. El expediente judicial ha
sido hasta ahora la forma maés eficaz de esconder la corrupcion, el
abusoy el oportunismo.

¢) La marafa administrativa

El punto central de la relacién entre empresarios y autoridades
administrativas con relacién a nuestro foro se llama desamparo.
El sistema de justicia no estd disefado para atender la
problematica a la que se enfrentan los empresarios con la marafia
de regulaciones que deben cumplir y con la corrupcion de las
autoridades administrativas de los tres niveles de gobierno.

A lo largo del ciclo de vida de una empresa, ésta se acercara
en numerosas ocasiones con la autoridad. Funcionarios de
ventanilla, inspectores, peritos, registradores, jueces, entre otros,
para realizar tramites de apertura y funcionamiento, inspecciones
de proteccion civil, medio ambiente, salubridad, permisos
para construir, registro de marca, transacciones inmobiliarias,
obligaciones fiscales, financiamientos y apoyos, resolucion de
conflictos.

Los principales obstaculos identificados son tres:
Informacion dispersa, desorganizada y de acceso complicado

Un empresario necesita certeza sobre cual es le marco normativo
que lo rige. En México ese marco normativo lo establecen los tres
niveles de gobierno. Si uno intenta saber qué reglas cumplir, no



podra consultarlo en la pagina web de las autoridades. Estas
paginas generalmente dan informacion incompleta. Tampoco
sirve el teléfono. La informacion solo se obtiene en ventanilla y
son numerosas ventanillas a las que se tiene que acudir. Ademas,
esfrecuente que en esas ventanillas no exista una eficaz y correcta
atencion a los ciudadanos. La solucion es simple: deberia
existir una Unica pagina web, en donde se concentrara toda la
informacion para cada tipo de negocio y con las particularidades
de cada entidad federativa y cada municipio. (esta parte es la que
hay que definir si local o federal). La Cofemer podria hacer ese
trabajo. Debe ser una Unica institucion la que debe garantizar que
la informacion oficial esté completa, sea auténtica y confiable.

Regulaciones absurdas, contradictorias y de incierto cumplimento

Segun el reglamento de establecimientos mercantiles de Tijuana,
cito textualmente su articulo 28 fraccion IV, “es un requisito
minimo de un establecimiento tener en cielos y muros pintura
que permita la facil limpieza”.

El reglamento para el funcionamiento de giros comerciales del
municipio de Guadalajara, establece que en los bafios publicos,
masajes o estéticas el uniforme de trabajo sera de pantalones y
para el personal femenino serd de blusa cerrada con botones y
camisa para el personal masculino.

Este tipo de normas abren enormes espacios para la corrupciony
abusos de la autoridad administrativa.

Ademas de reglas absurdas, la regulacion se contrapone. Por
ejemplo, medio ambiente estatal vs. proteccion civil municipal
y salubridad federal. No queda claro a quién le toca qué y nadie
revisa que no existan contradicciones.

De nuevo, debe existir un érgano encargado de organizar la
informacion y de revisar que la regulacion haga sentido y no se
contradiga. La COFEMER puede ser esta institucion.

Funcionarios publicos como agentes de extorsion y ausencia de
mecanismos reales de defensa

Esta marafia de regulacion administrativa a quien mas beneficia es
alas autoridades encargadas de verificar su cumplimento. Este es el
espacio para los oportunistas. Inspectores y todos los funcionarios
con autoridad para clausurar los negocios o imponer multas a
quienes no cumplen con la regulacion muchas veces buscan
encontrar el minimo error para solicitar mordidas. De nuevo los
oportunistas que extraen rentas a los empresarios. No se trata de
hacer efectiva la norma, sino de utilizarla para extorsionar.

El problema de fondo en esa marafia regulatoria es casi imposible
no estar en falta. Por tanto, al momento de acudir a un tribunal
administrativo, la autoridad podra argumentar que su decision de
clausurar o de imponer una multa fue legal. El desamparo de los
empresarios es total.
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La Unica forma de terminar con todo esto es estableciendo
pocas reglas, sensatas y relevantes, y establecer mecanismos
de fiscalizacion efectivos a inspectores y demés funcionarios
encargados de verificar su cumplimiento. Seguramente en la
mesa de expertos en esta materia podran proponer muchas otras
cosas que ayuden a que el Estado no sea deje de ser un obstaculo
permanente de losemprendedoresy se convierta en un facilitador
de quienes toman el riesgo de poner un negocio y generar riqueza
en el pais.

Asi, todo parece indicar que la demanda de justicia insatisfecha
en el mundo empresarial es enorme e impacta de manera muy
importante el crecimiento econémico del pafs. La ventaja es que
todos estos problemas tienen solucion. Se necesita imaginacion,
arrojoy determinacion para resolverlos. Hay que cerrar las puertas
a los oportunistas y sus complices. Necesitamos un sistema de
justicia que no premie el abuso y la corrupcion. Este conjunto
de reformas puntuales tienen como proposito que la creatividad,
la innovacion v el trabajo honesto de los emprendedores se
conviertan en el principal motor del desarrollo, la prosperidad y
bienestar de todos los mexicanos.

2. Propuestas

A 4

CELDA DE LA MATRIZ D . l . ]_
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Tema Emprendedores

Problema Asimetria de informacion

Descripcion del El no reconocerse como titulares de derechos se convierte en
Problema una barrera al acceso efectivo a la justicia. Con frecuencia esto

sucede entre los micro y pequefio empresarios.

Medida propuesta Crear programas efectivos de educacién e informacion en los
que se enfatice el conocimiento y ejercicio de los derechos, asf
como de las instituciones que los protegen

Objetivo Que las personas, en particular micro y pequefio empresarios,
conozcany ejerzan sus derechos, asi como las instituciones que
hacen efectivo su ejercicio.

) 4

CELDA DE LA MATRIZ D . l . 3

Tema Emprendedores

Problema Asimetria de informacion

Descripcion del Una de las barreras de acceso a la justicia es la falta de
Problema informacion tempranay de calidad sobre la forma en que puede

ser atendido o canalizado un conflicto.



Medida propuesta

Objetivo

Crear mecanismos de asistencia juridica temprana (call centers,
paginas de internet, mesas de tramites, manuales)

Crearinstancias a las que acudan las personas para obtener
informacion oportunay de calidad.

CELDA DE LA MATRIZ

A 4
D.1.4

Tema
Problema
Descripcion del

Problema

Medida propuesta

Objetivo

Emprendedores
Asimetria de informacién

Los numerosos tramites que debe gestionar un empresario se
encuentran dispersos en diversas instituciones y portales, lo que
genera confusion y costos de transaccién.

Crear sistema nacional de informacion (portal Unico) de tramites
y servicios relacionados con las empresas y negocios

Facilitarle al empresario la gestion de los tramites que requiere y
evitar asi mayores costos de transaccion.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
D.1.5

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Emprendedores
Asimetria de Informacién

Los empresarios necesitan certeza sobre el marco normativo
que los rige, que generalmente esta asociado con los tres
ordenes de gobierno. La informacién difiere en los distintos
medios en que se difundey al final siempre hay que acercarse

a distintas ventanillas para obtenerla. No se perciben esfuerzos
de asesoramiento, orientacién o gufas. Por todo lo anterior, el
emprendedor termina contratando intermediarios (gestores)
que extraen rentas de estos obstaculos y se generan altos costos
de transaccion.

Crear pagina web Unica que concentre toda la informacién
(incluida normativa municipal y local) que se requiere para la
apertura y funcionamiento de un negocio

Simplificar los canales de consulta de informacion mediante
herramientas de gobierno electronico. Garantizar a cualquier
emprendedor informacion relevante, auténtica, confiable,
usabley actualizada.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
D.2.1

Tema

Emprendedores
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Problema Agentes

Descripcion del Los servicios juridicos a disposicion de la ciudadania

Problema frecuentemente carecen del profesionalismo'y la calidad
requeridos. Uno de los elementos que inciden en ello es |a falta
de mecanismos para exigir responsabilidad profesional a los
prestadores de servicios.

Medida propuesta Regular prestacion de servicios juridicos y establecer
mecanismos de responsabilidades

Objetivo Que los servicios que presten los abogados sean de calidad,
efectivos y confiables y que, en caso contrario, enfrenten
consecuencias.

) 4
CELDA DE LA MATRIZ D22

Tema Emprendedores

Problema Agentes

Descripcion del Ante la falta de informacion actualizada y confiable respecto
Problema a tramites e instancias ante quien acudir emprendedores

(sobre todo micro y pequerios) recurren a gestores que brindan
servicios sin regulacion.

Medida propuesta Profesionalizary regular los servicios de gestoria

Objetivo Que los emprendedores que utilizan servicios de gestores
tengan garantias de la calidad del servicio y puedan exigir
responsabilidades en caso de incumplimiento.

) 4
CELDA DE LA MATRIZ D24
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Tema Emprendedores

Problema Agentes

Descripcion del Un empresario debe enfrentarse a regulaciones que, en muchas
problema de las ocasiones, han sido mal disefiadas, contradictorias

entre distintos 6rdenes de gobierno y de muy probable
incumplimiento. La multitud de normas por cumplirse se
convierte en un obstaculo ya que el empresario inevitablemente
se encontrara en falta. Estas caracteristicas generan espacios
idoneos para la corrupcion.

Medida propuesta Ampliar facultades a COFEMER para comprender ambitos local y
municipal
Objetivo Que la regulacion, independientemente del orden de gobierno al

que corresponda, esté sujeta a un control de calidad antes de su
emision.



CELDA DE LA MATRIZ

) 4
D.2.5

Tema
Problema

Descripcion del
Problema

Medida propuesta
Objetivo

Emprendedores
Agentes

Los operadores juridicos frecuentemente carecen de una
formacion orientada a la resolucién de problemas y, por el
contrario, atienden las formas sin percatarse de que ésta es una
manera de evitar la solucion del conflicto.

Medidas para mejorar la calidad de la educacion juridica

Que los operadores juridicos posean una formacion juridica
orientada a la resolucion de los conflictos.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
D.2.7

Tema
Problema

Descripcion del
Problema

Medida propuesta
Objetivo

Emprendedores
Agentes

Algunos de los jueces en materia mercantil no cuentan con la
capacitacion ni con las habilidades suficientes para aplicar la
normatividad que les permita resolver de manera mas adecuada
los asuntos que se les presentan. A menudo pasan por alto que
los emprendedores tienen diversas capacidades dependiendo
de sutamafio o de la etapa en la cual se encuentra su negocio.

Mejorar calidad de los jueces en materia mercantil

Que los jueces de lo mercantil cuenten con el conocimientoy
las habilidades necesariasy suficientes para resolver los casos
en esta materia, tomando en consideracion las capacidades
diversas de los distintos emprendedores.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
D.2.8

Tema
Problema

Descripcion del
Problema

Medida propuesta

Objetivo

Emprendedores
Agentes

Deficientes servicios de expertos para fortalecer el andlisis de la
evidencia en los juicios y procedimientos mercantiles.

Profesionalizary regular a los peritos en materia mercantil. Crear
una institucion certificadora

Asegurar servicios profesionales de peritaje que mejoren la

imparticion de justicia y la solucion de conflictos de forma eficaz.
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CELDA DE LA MATRIZ

) 4
D.2.9

Tema
Problema
Descripcion del

Problema

Medida propuesta

Objetivo

Emprendedores
Agentes

El personal dedicado a funciones de inspeccién y verificacion a
menudo carece de capacidades, habilidades o sensibilidades
para entender el objetivo de su funcion

Profesionalizar personal encargado de verificar cumplimiento
regulatorio y establecer mecanismos de supervision efectivos.

Que las verificaciones e inspecciones estén alineadas con el
objetivo de éstas

CELDA DE LA MATRIZ

A 4
D.3.1

Tema
Problema

Descripcion del
Problema

Medida propuesta
Objetivo

Emprendedores
Procedimientos

Los emprendedores se ven forzados a acudir a procedimientos
complicados, caros que casi siempre requieren asistencia de
abogadosy no siempre solucionan sus problemas

Uso de MASC, con especial énfasis en el arbitraje privado

Medidas sencillas, agiles y al alcance sobre todo de
emprendedores MYPIMES para solucionar conflictos en forma
eficaz

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
D.3.2
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Tema
Problema

Descripcion del
Problema

Medida propuesta

Objetivo

Emprendedores
Procedimientos

Debido a las jurisdicciones concurrentes en materia mercantil,
las modalidades adoptadas son dispares y no siempre se
aprovechan practicas mas cercanas a los litigantes.

Acelerar la implementacion de la oralidad en procedimientos
mercantiles en todo el pais

Que los emprendedores dispongan de métodos de facil acceso
para plantear sus problemas cotidianos, uno de ellos el poder
tener a su alcance procedimientos que se basen en la oralidad.



CELDA DE LA MATRIZ

) 4
D.3.3

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Emprendedores
Procedimientos

Muchas veces el tratamiento de procedimientos hipotecarios
y de mayor cuantia no pueden tramitarse con la agilidad e
inmediatez deseable por tener que hacerse en forma escrita y
con todas las formalidades.

Introducir oralidad incluso en juicios de mayor cuantiay el juicio
hipotecario oral

Que los emprendedores obtengan resoluciones eficaces con
mayor facilidad sin tener que seguir procedimientos complicados
cuando muchas veces el asunto de hecho o en litigio esta claro
pero debe seguir la secuela procedimental.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
D.3.4

Tema
Problema

Descripcion del
Problema

Medida propuesta

Emprendedores
Procedimientos

El procedimiento para el cobro de pequefios montos es
inadecuado porincosteable, dado que no existe distincion de
procedimientos

Introducir procedimientos simplificados y orales para juicios de
menor cuantia

Objetivo Disponer de un juicio répido y de bajo costo, sin necesidad de
abogado en Unica audiencia oral para montos menores a los
150 mil pesos con posibilidad de cubrir el pago en especie o con
quita

ceLbADELamMATRIZ | [) 3

Tema Emprendedores

Problema Procedimientos

Descripcion del
Problema

Medida propuesta

Objetivo

Cambios repentinos en la regulacién que generan, por un lado,
incertidumbre juridicay, por el otro, costos innecesarios o la
duplicidad de estos.

Establecer amnistias regulatorias y facilitar a las empresas su
regularizacion

Otorgar certidumbre juridica y reducir los costos de transaccion.
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CELDA DE LA MATRIZ

) 4
D.3.6

Tema
Problema

Descripcion del
Problema

Medida propuesta

Objetivo

Emprendedores
Procedimientos

Muchos der los conflictos que enfrentan los emprendedores
requieren la intervencion si no de un juez, de un facilitador o
mediador no siempre accesible en la localidad.

Crear una autoridad certificadora de particulares para resolver
conflictos en linea

Que el emprendedor tenga a su alcance mediadores
debidamente certificados que le garanticen calidad, aunque
estén lejos de su localidad.

CELDA DE LA MATRIZ

A 4
D.3.7

Tema
Problema

Descripcion del
Problema

Medida propuesta

Objetivo

Emprendedores
Procedimientos

La LFT no requiere a un sindicato acreditar la representacion
mayoritaria de los trabajadores para emplazar a huelga, esto ha
dado origen a los “contratos de proteccion” tan parecidos a un
mecanismo de extorsion legalizado

Proteger a las empresas de sindicatos (negros) carentes de
representatividad. Véase A.3.7

Evitar que los empresarios estén sujetos a extorsiones de parte
de sindicatos carentes de representatividad

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
D.3.8
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Tema
Problema

Descripcion del
Problema

Medida propuesta

Objetivo

Emprendedores
Procedimientos

La justicia mercantil y sobre todo los formalismos que privan
dan pie a opacidad, suscitan suspicaciasy prohijan corrupcién

Introducir la oralidad en controversias sobre contratos de
grandes sumas

Evitar que los formalismos juridicos priven por encima de
la resolucion de controversias donde la suerte principal del
negocio corresponde a grandes sumas



CELDA DE LA MATRIZ

) 4
D.3.12

Tema
Problema

Descripcion del
Problema

Medida propuesta
Objetivo

Emprendedores
Procedimientos

La formalidad de los procedimientos mercantiles los ha
vuelto costosos largos e ineficaces

Flexibilizar procedimientos

Que los procedimientos resuelvan eficazmente el conflicto
adaptandose a las caracteristicas del caso concreto

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
D.3.13

Tema
Problema

Descripcion del
Problema

Medida propuesta
Objetivo

Emprendedores
Procedimientos

A menudo los procedimientos se detienen por falta de
mecanismos de seguimiento y supervision, lo que obliga
a las partes a tener que reactivarlos convirtiéndose asf en
controladores de la gestion

Gestién de procedimientos

Que los procedimientos sean supervidsados puntualmente al
interior de las instituciones

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
D.3.14

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta
Objetivo

Emprendedores
Procedimientos
La falta de control de los expedientes, las dificultades para

sumanipulacién y para la comunicacién con las partes en el

proceso, ocasiona que los procedimientos sean lentos
Uso de TICs

Que los procedimientos sean expeditos y que la
comunicacion con las partes sea eficiente y rapida

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
D.3.15

Tema
Problema

Emprendedores
Procedimientos
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Descripcion del
Problema

Medida propuesta
Objetivo

La parte que pierde un juicio queda insatisfechay con la
desconfianza del resultado

Medidas de justicia procedimental

Que las partes estén conformes con la legalidad del
procedimientoy que se genere confianza en las instituciones
que imparten justicia

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
D.3.16

Tema
Problema

Descripcion del
Problema

Medida propuesta
Objetivo

Emprendedores
Procedimientos

Con frecuencia una vez resueltos los juicios mercantiles existen
barreras para hacer efectiva la sentencia

Medidas para asegurar la ejecucion de sentencias
Que una vez que se dicte la sentencia ésta pueda ejecutarse

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
D.3.17

Tema
Problema

Descripcion del
Problema

Medida propuesta
Objetivo

Emprendedores
Procedimientos

La falta de efectividad y eficacia para la reparacion del dafio
provoca un mayor grado de complejidad para procesary
resolver el conflicto

Medidas de reparacion del dafio
Lograr la reparacion del dafio en forma mas eficiente

Informe de resultados de los foros de justicia cotidiana
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CELDA DE LA MATRIZ

) 4
D.5.1

Tema
Problema

Descripcion del
Problema

Medida propuesta

Emprendedores
Disefo institucional

Los pequerios emprendedores tienen que recurrir a tribunales
disefiados para la resolucion de asuntos muy diversos a los que
ellos enfrentan y que requieren asistencia de abogados cuyos
asuntos a menudo no los precisan.

Creacion de tribunales de cuantia menor con procedimiento
simplificado



Objetivo

Que los emprendedores dispongan de tribunales disefiados ex
profeso para la atenciony répida resolucion, sin necesidad de
que intervenga un abogado, una sola audiencia oral asuntos
Cuya suerte sea menor a 150 mil pesosy en los que se ofrezcan
opciones de pago o reparacion.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
D.5.2

Tema
Problema

Descripcion del
Problema

Medida propuesta

Objetivo

Emprendedores
Disefio institucional

Los pequefios emprendedores enfrentan grandes obstaculos
para su establecimiento y funcionamiento lo que los expone,
amenudo, a burocratismos y excesos que los orillan a la
informalidad.

Crear figura del defensor del emprendedor (nivel federal, estatal
y municipal) en especial Mypimes

Que los micro y pequefios empresarios cuenten con alguien
confiable y capacitado para acompafarlosy guiarlos a sortear
los multiples obstaculos administrativos que enfrentan sobre
todo en lainstalaciény las primeras etapas de funcionamiento.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
D.5.3

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta
Objetivo

Emprendedores
Disefio institucional

Las asimetrias, la mala calidad y la falta de alineamiento de
marcos regulatorios, de las distintas esferas de gobierno,
originan a la par conflictos y corrupcion.

Crear el Sistema Nacional de Mejora Regulatoria

Mejorar la calidad, aminorar las asimetrias y alinear los marcos
regulatorios de la actividad de los emprendedores.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
D.6.1

Tema
Problema

Descripcion del
Problema

Medida propuesta

Emprendedores
Regulacion
Los emprendedores estan expuestos a pagos exorbitantes por

concepto de salarios caidos que incluso pueden ponerlos en
situacion de insolvencia

Regular el pago de sumas excesivas por salarios caidos.
(Reforma no soluciond problema).
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Objetivo

Eliminar, en la medida de lo posible, la incertidumbre sobre las
contingencias laborales en caso de enfrentar un juicio

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
D.6.3

Tema
Problema
Descripcion del

Problema

Medida propuesta

Objetivo

Emprendedores
Regulacion

La emision de normasy regulaciones no siempre obedece
a disefios adecuados lo que significa serios problemas de
cumplimiento para los emprendedores.

Desarrollo de una politica efectiva y profunda de mejora
regulatoria

Mejorar la calidad del marco regulatorio para la actividad de los
emprendedores.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
D.6.4

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta
Objetivo

Emprendedores
Regulacion

Con frecuencia los emprendedores enfrentan tramites
producto de un pobre disefio producto de la falta de empleo de
metodologias.

Aplicar metodologias para el buen disefio de tramites

Que los tramites sean disefiados con el empleo de metodologfas
adecuadas.
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) 4
D.6.5
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Tema
Problema

Descripcion del
Problema

Medida propuesta

Objetivo

Emprendedores

Regulacion

Innumerables fuentes de empleo se pierden cuando MYPIMES
sufren como sancion una clausura.

Eliminar la clausura como sancién a las MYPIMES y establecer
esquemas que faciliten el cumplimiento de las obligaciones

Disefiar esquemas y mecanismos enfocados en el cumplimiento
por parte de emprendedores, incluso mediante el facilitarla

los emprendedores recién establecidos que son los mas
vulnerables.



CELDA DE LA MATRIZ

) 4
D.6.6

Tema
Problema

Descripcion del
Problema

Medida propuesta
Objetivo

Emprendedores

Regulacion

El hecho de existir jurisdiccion concurrente en materia mercantil
ocasiona incertidumbre para los emprendedores y les dificulta el
acceso a las instancias jurisdiccionales, al tiempo que los pone

a expensas de abogados no siempre motivados por el interés de
sus clientes.

Eliminar la concurrencia en materia mercantil

Producir certidumbre juridica en cuanto a los procedimientos
jurisdiccionalesy los tribunales competentes para atender la
materia mercantil.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
D.6.7

Tema
Problema

Descripcion del
Problema

Medida propuesta
Objetivo

Emprendedores
Regulacion

Los emprendedores tienen que acudir a diversas instancias y
a diferentes ventanillas para realizar los tramites. Esto resulta
costoso y orilla a muchos a la informalidad.

Ventanilla Unica o mesa de tramite

Facilitar la gestion de los tramites a los emprendedores y reducir
asi los costos.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
D.6.8

Tema
Problema

Descripcion del
Problema

Medida propuesta

Objetivo

Emprendedores
Regulacion

Los tramites no estan disefiados con el pequefio emprendedor
en mente. Asi estos se vuelven costosos y complicados, por

lo que el emprendedor tiene que acudir a un gestor que no
siempre ve por el interés de su cliente.

Mejora en el disefo de tramites incluyendo uso de tramites
electrénicos

Mejorar el disefio de los tramites asi como facilitar su gestiony
reducir los costos, a través de medios electrénicos.
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E. Justicia para las comunidades y los vecinos
1. Estado de la cuestion

Hace mas de tres décadas Gessner destacod, respecto de la
Republica Mexicana, que no es necesario ser partidario de teorias
radicales o de grandes movimientos sociales para interesarse por
los conflictos. Existen diferentes hechos sociales que se pueden
denominary analizar como conflictos, continua el autor, “guerras,
huelgas, lucha de clases y revoluciones son, desde hace mucho
tiempo, objeto de profundos tratados y nadie negaria que éste
es un campo muy importante de investigacion. Sin embargo,
sorprende que los conflictos de la vida diaria hayan suscitado
poco interés. Menos espectaculares, pero infinitamente mas
frecuentes [...] se pueden observar en todas las areas sociales,
discusiones y pleitos, cuyo desenlace puede afectar al individuo
en su existencia social y fisica”.

Dificilmente se puede imaginar que una discusion por el espacio
de estacionamiento represente la semilla de un movimiento
revolucionario. Pero lo cierto es que las banquetas, las escaleras
o0 el estacionamiento de un edificio si representan escenarios en
donde aquellos conflictos sociales cotidianos de los que habla
Gessner resultan mas frecuentes y potentes para afectar, en el
plano inmediato, la vida de las personas involucradas.

De hecho, si uno abre la prensa es posible encontrar noticias
sobre pleitos entre vecinos por el volumen de la musica [http://
tinyurl.com/msc89jk] o por utilizar un area comun [http://tinyurl.
com/kgyzvbb] que terminan en la muerte de alguno de los
involucrados. Lo que esto sugiere es que la resolucién oportuna
de estos pequefios conflictos puede ser Util para prevenir la
violencia social.

Este tipo de problemas parece tan cotidiano en México que,
incluso, los resultados de las encuestas sobre victimizacion y
percepcion de inseguridad del INEGI sugieren que la rifia entre
vecinos es una conducta antisocial que afecta a una buena parte
de la poblacion. De hecho, esta informacion desarrollada por el
INEGI sugiere que en toda la Republica la rifia entre vecinos puede
tener dimensiones y repercusiones mayores que, por ejemplo, la
venta de drogas o los homicidios.

En términos generales, si uno le preguntara a la poblacion es
posible que la mayoria ignore la existencia de alguna institucion
que pueda obligar a unvecino a bajar el volumen de su radio o con
quién pueden quejarse siunvecino ocupa las escaleras del edificio
para tender su ropa recién lavada. Lo que resulta mas evidente es
que estas pequefias molestias tienen repercusiones importantes
sobre las actividades que desarrolla diariamente la poblacion.
Asi, por ejemplo, en una encuesta levantada recientemente en
la ciudad de San Luis Potosi se muestra que para el 22% de los
entrevistados el ruido representa una molestia que les impide
dormir (Romo & Gémez, 2011:286).

16  Gessner, Volkmar. Los
conflictos sociales y la
administracion de justicia
en México, trad. de Renate
Marsiske, México, UNAM
(Instituto de Investigaciones
Juridicas), 1984, p. 1.




Al enfrentarse a estos problemas, quizas la primera reaccion
de cualquier ciudadano sea recurrir a un policia o pensar en
presentarse al Ministerio Publico; pero, a pesar de todo, en México
existen, desde hace varios afios, algunas instituciones dedicadas
a resolver este tipo de conflictos. Por ejemplo, tan sélo un vistazo
a los sitios web de los estados permite evidenciar que, al menos,
existen 16 entidades federativas que cuentan con una procuraduria
ambiental o de ordenamiento territorial encargada de procesar
conflictos entre vecinos suscitados por la modificacion del uso
de suelo, por la invasion y destruccion de areas verdes o por la
emision excesiva de ruido.

Morelos
2014

2012
Quintana Roo

2011

Campeche
2010

2009

Jalisco,
2007

Aguascalien tes

2003

2002

Distrito Federal

1993

1996

1992
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Grafica 1. Entidades que cuentan con una procuraduria ambiental o de ordenamiento territorial
y afo de creacion.

Fuente: Grafica de elaboracion propia a partir de informacion contenida en los sitios web de las
32 entidades federativas.

Dados los grados de (im)popularidad que tienen las instituciones
juridicas mexicanas, resulta esperanzador observar la frecuencia
con que estas instituciones son utilizadas por la poblacién. Por
ejemplo, en el caso de PAOT-DF, el numero de conflictos que
procesa anualmente esta institucion ha pasado de 457 en 2003 [su
primer afio completo de operacion] a 2,357 en 2012. Y, lo que es
mas, los datos proporcionados por la PAOT sugieren que dentro
del agregado de conflictos que ha resuelto (N=14,650), destacan
aquellos relacionados con el uso de suelo (30%), derivados de la
invasion, destruccion o deterioro de areas verdes en suelo urbano
(19%) y aquellos que son consecuencia directa de emisiones de
ruido producidas por fabricas, bares o restaurantes (19%).
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Grafica 2. Distribucién de quejas por tipo de asunto. PAOT-DF (2002-2012)

Fuente: Grafica de elaboracion propia a partir de informacién proporcionada por PAOT-DF

Asi, es posible decir que estos tres tipos de conflicto retinen a
pocomas del 65% del total de los conflictos que ha conocido la
PAOT en el periodo analizado. De hecho, como se muestra en el
mismo grafico, la tendencia en el proceso de institucionalizacion
de estos tres tipos de conflicto ha ido en aumento, lo que
demuestra que se trata de tipos de conflictividad social que
dificilmente tenderan a desaparecer o disminuir.

Poco menos frecuentes quizads, pero infinitamente mas
transcendentales sobre la vida de la poblacién son aquellos
conflictos en donde lo que esta en juego no es sélo el entorno
inmediato de la poblacion, sino la manera en que una forma de
vida y un modelo de sociedad son comprometidos por la llegada
ya no de un vecino ruidoso o por la construccion de un edificio,
sino por empresas extractivas que buscan explotar los recursos
naturales. Se trata de otro de conflictos, que denominaremos
ampliamente como comunitarios y mas especificamente socio-
territoriales. Aqui se habla de cotidianeidad no tanto para referir
a la magnitud o frecuencia con que se presentan estos conflictos,
sino a la manera en que han llegado a comprometer la vida
cotidiana de regiones enteras en el pafs.

A pesar de la distancia que parece haber entre uno y otro tipo de
conflictos, si analizamos generalmente el estado de la cuestion,
las preguntas a las que nos enfrentamos son muy similares. En
primer lugar, habria que preguntarnos cuales son los tipos de
conflictos que experimenta la poblacién a lo largo del pais y que
no cuentan con una jurisdiccion especializada [como la laboral
o la familiar]. En segundo lugar, habria que preguntarnos a qué
instancias juridicas puede recurrir la poblacion para, por ejemplo,
denunciar una obrailegal o una extraccion ilegal de minerales. En



tercer lugar, podemos preguntarnos cuales son las alternativas
legales e institucionales disponibles para mejorar el acceso a la
justicia de la poblacion que se encuentra afectada por este tipo
de dinamicas.

Como siempre, hay cosas que discutir respecto a la reforma del
sistema legal o la creacion de nuevas instancias gubernamentales
encargadas de resolver conflictos. Por un lado, debemos reflexionar
sobre la pertinencia de pensar que todos los conflictos sociales
deban resolverse ante una institucion gubernamental. Por otro
lado, debemos reflexionar seriamente sobre la conveniencia de
reproducir un modelo de justicia formalista sustentado sobre la
figuradeunjuezosiesnecesariodiversificarlosescenariosylaoferta
institucional de servicios enfocados en resolver las controversias de
la poblacion, de una manera mas eficiente y eficaz.

A pesar de estas reflexiones, en lo que parece haber consenso es
en la necesidad de disefiar e implementar medidas tendientes
a garantizar mecanismos institucionales adecuados para
institucionalizar los conflictos que experimenta la poblacién, en

tanto vecinos y miembros de una comunidad.

2. Propuestas

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
E.1.1

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Vecinos
Asimetria de informacién

Falta de conocimiento social sobre el contenido, alcance y
mecanismos para ejercer los derechos.

Crear programas efectivos de educacion e informacién en los
que se enfatice el conocimiento y ejercicio de los derechos, asi
como de las instituciones que los protegen

Mejorar el conocimiento de la sociedad en materia de derechos
e instituciones encargadas de implementarlos y protegerlos.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
E.1.3

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Vecinos
Asimetria de informacién

Aungue se tenga consciencia de un problema juridico,
en ocasiones, la poblacién carece de herramientas para
institucionalizarlos

Crear mecanismos de asistencia juridica temprana (call centers,
paginas de internet, mesas de tramites, manuales) y defensoria
gratuita

Facilitar la institucionalizacion de los conflictos sociales
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CELDA DE LA MATRIZ

) 4
£.2.1

Tema
Problema
Descripcion del

problema

Medida propuesta

Objetivo

Vecinos
Agentes

Una deficiente intervencién, por parte de los abogados, puede
derivar en un mayor grado de complejidad para procesary
resolver el conflicto.

Regular prestacion de servicios juridicos y establecer
mecanismos de responsabilidades

Que los servicios que presten los abogados sean de calidad,
efectivos y confiables y que, en caso contrario, enfrenten
consecuencias.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
£.2.3

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Vecinos
Agentes

Los policias representan el primer punto de contacto entre
la poblaciony la autoridad. En ocasiones, son estos agentes
los encargados de conocery resolver de primera mano los
problemas entre vecinos. No obstante, en la mayoria de los
casos, no cumplen con esta funcion.

Incorporar modelos de policia de proximidad que permitan
atendery solucionar conflictos sencillos, al tiempo de activar
mecanismos de alerta temprana de los de mayor complejidad

Institucionalizar la funcion de la policia como medio de
prevencion y solucion temprana de los conflictos

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
£.2.5

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta
Objetivo

Vecinos
Agentes

Los operadores juridicos frecuentemente carecen de una
formacion orientada a la resoluciéon de problemas y, por el
contrario, atienden las formas sin percatarse de que esta es una
manera de evitar la solucion del conflicto.

Medidas para mejorar la calidad de la educacion juridica

Que los operadores juridicos posean una formacion juridica
orientada a la resolucion de los conflictos.



CELDA DE LA MATRIZ

) 4
£.2.6

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Vecinos
Agentes

Algunos de los abogados, defensores de oficio y operadores
del sistema de justicia no cuentan con la vocacion ni con la
formacion juridica suficiente ni de calidad. Lo anterior, impide
que los problemas sean resueltos de forma adecuada y, en
muchas de las ocasiones, mas que resolverlo, crean otros
relacionados con el proceso judicial.

Incrementar y mejorar sustantivamente la calidad abogados y
defensores de oficio

Que los servicios que presten los abogados, defensores de oficio
y operadores del sistema de justicia, sean de calidad, efectivos

y con vocacion de servicios de manera tal que encuentren una
solucion adecuada.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
£.2.8

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Vecinos
Agentes

Una deficiente intervencién de los peritos puede ocasionar una
compleja resolucion en los conflictos.

Profesionalizary regular los peritos. Crear una institucion
certificadora.

Asegurar servicios profesionales de peritaje que mejoren la
imparticion de justicia y la solucion de conflictos de forma
eficaz.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
E.3.1

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta
Objetivo

Vecinos
Procedimientos

La falta de promocion de otros tipos de mecanismos
alternativos para la solucion del conflicto ocasiona que se
complique la solucién de estos.

Uso de MASC

Establecer mecanismos enfocados a la solucion de conflictos
basados en la comunicacion y el restablecimiento de la
confianza, y asi ofrecer al ciudadano mas opciones para la
solucion de los conflictos entre particulares y de particulares con
la autoridad.
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CELDA DE LA MATRIZ

) 4
£.3.2

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Vecinos
Procedimientos

Las autoridades administrativas son los principales actores
institucionales encargados de procesary resolver los conflictos
vecinales. Sin embargo las formalidades procesales a las que se
encuentran sujetas complican y dilatan la solucion oportuna de
dichos conflictos.

Implementar medidas cautelares no vinculadas a
procedimientos judiciales en materia de uso de sueloy
afectaciones al medio ambiente

Mejorar las capacidades institucionales para intervenir en la
solucion y procesamiento del conflicto.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
£.3.3

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta
Objetivo

Vecinos
Procedimientos

La falta de oralidad en los juicios provoca una administracion de
justicia poco eficaz y complica y dilata la solucion oportuna de
dichos conflictos.

Introducir oralidad

Que los procesos sean expeditos y mas transparentes tanto para
las partes como para el resto de la ciudadania; y que el lenguaje
sea claroy promueva la proximidad entre las partes y el juez,
generando asi confianza en las autoridades.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
£.3.4

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Vecinos
Procedimientos

La complejidad de los procedimientos en los juicios de menor
cuantia son ineficaces para agilizar la solucién de los conflictos.

Introducir procedimientos simplificados y orales para juicios de
menor cuantia

Agilizar los procedimientos simplificados y orales.



CELDA DE LA MATRIZ

A 4
£.3.5

Tema
Problema
Descripcion del

problema

Medida propuesta

Objetivo

Vecinos
Procedimientos

La falta de procedimientos estandares sobre conflictos
vecinales provoca ineficacia para la agilizar la solucién de
estos.

Crear procedimientos estandarizados para resolver conflictos
en materia vecinal

Generar procedimientos estandarizados para agilizar la
resolucién de conflictos vecinales.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
E£.3.6

Tema
Problema
Descripcion del

problema

Medida propuesta

Objetivo

Vecinos
Procedimientos

La falta de legitimidad en acciones colectivas en temas
ambientales genera ineficacia para agilizar las soluciones en
esta materia.

Dotar de personalidad juridica a las Procuradurias Sociales y
Ambientales para promover acciones colectivas

Promover la personalidad juridica a procuradurias sociales y
ambientales con el objetivo de promover acciones colectivas.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
E.3.7

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Vecinos
Procedimientos

La falta de actualizacion en temas probatorios sobre medio
ambiente y usos de suelo genera ineficacia para agilizar la
solucion de estos.

Crear nuevos sistemas probatorios que tomen en consideracion
las peculiaridades de las materias ambientales y de uso de
suelo

Acrecentar las capacidades de instituciones federales
encargadas de resolver conflictos ambientales y de uso de
suelo.
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CELDA DE LA MATRIZ

) 4
E£.3.8

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Vecinos
Procedimientos

La falta de protocolos estandarizados para la atencion de
problemas comunitarios genera ineficacia para resolver
conflictos en temas como infraestructura y desarrollo
inmobiliario.

Establecer protocolos para la atencion de los problemas
comunitarios que genera el desarrollo de obras de
infraestructura 'y desarrollos inmobiliarios urbanos.

Generar protocolos para resolver problemas comunitarios.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
£.3.12

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Vecinos
Procedimientos

La falta de procedimientos para resolver asuntos vecinales
complejiza la solucién de estos.

Crear procedimientos flexibles y sencillos para atender asuntos

vecinales

Promover asuntos sencillos para resolver conflictos vecinales.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
£.3.14

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta
Objetivo

Vecinos
Procedimientos

La falta de promocion del uso de Tecnologias de la Informacion

provoca ineficacia en el conocimiento y ejercicio la justicia
cotidiana.

Uso de TIC “s en centros urbanos

Promover el uso de Tecnologias de la Informacion en contextos

urbanos con el objetivo de hacer mas eficaz el acceso a la
justicia.



CELDA DE LA MATRIZ

) 4
£.3.15

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta
Objetivo

Vecinos
Procedimientos

La falta de medidas estandarizadas para el uso de justicia
procedimental provoca un mayor grado de complejidad para
procesary resolver el conflicto.

Medidas de justicia procedimental

Promover medidas de justicia procedimental para la resolucion
eficaz de conflictos comunitarios.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
£.3.16

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta
Objetivo

Vecinos
Procedimientos

Con frecuencia, una vez que se resuelve el asunto, existen
barreras para hacer efectiva la resolucion.

Medidas para asegurar ejecucion de las resoluciones

Que una vez que se dicte las resoluciones éstas puedan
ejecutarse.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
£.3.17

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta
Objetivo

Vecinos
Procedimientos

La falta de una efectiva y eficaz solucién para la reparacion del
dafio provoca un mayor grado de complejidad para procesary
resolver el conflicto.

Medidas de reparacion del dafio
Genera medidas eficaces para la reparacion de dafios.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
£.4.1

Tema
Problema

Vecinos
Capacidades institucionales
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Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

La falta de actualizacién de las instituciones federativas
responsables de resolver conflictos ambientales, uso de sueloy
vecinales provoca un mayor grado de complejidad para procesar
y resolver el conflicto.

Mejorary ampliar las capacidades de las instituciones de las
entidades federativas responsables de resolver conflictos
ambientales, uso de suelo y vecinales

Acrecentar las capacidades de instituciones federales encargadas
de resolver conflictos ambientales, uso de suelo y vecinales.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
£.4.2

Tema
Problema
Descripcion del

problema

Medida propuesta

Objetivo

Vecinos
Capacidades institucionales

La falta de actualizacion de los funcionarios para entender
las variables de los conflictos provoca un mayor grado de
complejidad para procesary solucionar los problemas.

Capacitar a los funcionarios para entender las variables de los
conflictos y como resolverlos

Mejorar la capacitacion de los funcionarios encargados de
resolver los conflictos.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
£.4.3

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Vecinos
Capacidades institucionales

Un deficiente disefio en las politicas publicas provoca un mayor
grado de complejidad para procesary solucionar los conflictos.

Establecer sistematicamente en el disefio de politicas publicas
mecanismos para procesar y resolver los conflicto

Mejorar los mecanismos para resolver los conflictos en materia
de politicas publicas.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
£.5.1

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Vecinos
Disefio Institucional

La carencia de procuradurias sociales y ambientales en las
entidades federativa provoca que no exista institucion que
resuelvan de manera pronta los conflictos en esta materia.



Medida propuesta

Objetivo

Crear en las entidades federativas donde no existen
procuradurias sociales y ambientales

Generar entidades para procuradurias sociales y ambientales.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
£.5.2

Tema
Problema
Descripcion del

problema

Medida propuesta

Objetivo

Vecinos
Disefo Institucional

Una deficiente intervencion de los comités de convivencia por
falta de fortalecimiento de estos provoca un mayor grado de
complejidad para procesary solucionar los conflictos.

Crear o fortalecer los comités de convivencia para resolver
problemas vecinales (no contenciosos)

Generar comités de convivencia

CELDA DE LA MATRIZ

A 4
£.5.3

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta
Objetivo

Vecinos
Disefio Institucional

La falta justicia inmediata donde se sancione mediante la
reparacion del dafio, trabajo comunitario u arresto, provoca que
los procesos para sancionar se vuelvan ain mas complejos.

Crear justicia de barandilla

Promover la justicia de barandilla para simplificar los procesos
de sancion.

CELDA DE LA MATRIZ

b 4
£.5.4

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Vecinos
Disefo Institucional

La falta de intervencion de los sistemas de vivienda en la
solucion de conflictos vecinales provoca mayor complejidad en
los procesos para solucionar los problemas.

Que Infonavit y los demas sistema de vivienda social promueven
e implementen sistema de solucion de conflictos vecinales en
sus unidades

Promover un sistema de solucion de conflictos vecinales
sencilloy accesible.
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CELDA DE LA MATRIZ

) 4
£.6.1

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Vecinos
Regulacion
Los complejos mecanismos para solucionar los conflictos

juridicos de los ciudadanos producen que no se asegure una
solucion integral de estos.

Simplificar en lo posible la regulacion o establecer mecanismos
que permitan simplificar para el ciudadano los problemas
competenciales y le aseguren una solucién integral a sus
problemas

Simplificar los mecanismos para que el ciudadano pueda
resolver problemas competenciales.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
£.6.3

Tema
Problema
Descripcion del

problema

Medida propuesta

Objetivo

Vecinos
Regulacion
La falta de promocién de una politica eficaz de mejora

regulatoria produce mayor complejidad en los procesos para
solucionar los conflictos

Desarrollo de una politica efectiva y profunda de mejora
regulatoria

Promover una politica regulatoria que simplifique los procesos,
que sea menos costosa y que genere el mayor beneficio posible.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
£.6.4

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta
Objetivo

Vecinos

Regulacion

La carencia de una precisa metodologia para agilizar los
tramites produce que la solucion de los conflictos sea alin mas
compleja.

Aplicar metodologias para buen disefio de tramites

Generar metodologfas para un buen disefio de tramites y que
estos sean sencillos, expeditos y poco costosos.



CELDA DE LA MATRIZ

) 4
E6.7

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta
Objetivo

Vecinos
Regulacion

La falta de una sola ventanilla para tramites produce que la
solucion de los conflictos sea alin mas compleja.

Ventanilla Unica o mesa de tramites

Generar ventanilla Unica de tramites de manera tal que le
simplifique al usuario la resolucion de sus asuntos.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
£.6.8

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Vecinos
Regulacion

La falta de actualizacion de los tramites produce que la solucion
de los conflictos sea alin mas compleja.

Mejora en el disefio de tramites incluyendo uso de tramites
electronicos

Modernizar el disefio de tramites incluyendo los electronicos de
manera tal que sean expeditos y menos costosos.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
E.7.1

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Vecinos
Grupos vulnerables
La carencia de mecanismos de consulta previa genera que los

conflictos se complejicen y que la solucion de estos sea dificil de

alcanzar

Dar efectividad a los mecanismos de consulta previa al
desarrollo de grandes obras de infraestructura, especialmente si
afectan nlcleos de poblacion rural o indigena

Generar mecanismos de consulta previa de manera tal que
la poblacion rural o indigena pueda participar en la toma de
decisiones de obras que le afecten.
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CELDA DE LA MATRIZ

) 4
E7.2

Tema
Problema

Descripcion del
problema

Medida propuesta

Objetivo

Vecinos
Grupos vulnerables

La carencia de un funcionamiento eficaz sobre la justicia agraria
provoca una que los procedimiento sean lentos.

Revisar el funcionamiento de la justicia agraria con el fin de
agilizar los procedimientos

Promover el funcionamiento de la justicia agraria de manera tal

que ésta sea accesible, expeditay eficaz.

F. Justicia en las escuelas
1. Estado de la cuestion

La unidad basica del sistema educativo mexicano es la
escuela. Derivado de los foros, se detectdé que no funcionan
los mecanismos que tienen las madres, padres de familia,
docentes, directores y alumnos para dirimir conflictos, resolver
problemas, interponer quejas, sugerencias, pedir explicaciones,
informaciones, justificaciones sobre lo que ocurre en las escuelas
en particulary el servicio publico educativo en general. No existe
claridad sobre cuales son estos mecanismos y, cuando existen,
no siempre son eficaces. Esto Ultimo tiene costos altos, pues
“invisibiliza” las necesidades no atendidas de los alumnos'’ y/o
promueve, indirectamente, la politizacion de los conflictos.

Al nivel micro de las escuelas, las madres y padres de familia
tienen como primera instancia para procesar sus quejas a la
propia escuela (hablar con el maestro o director)*® o el Consejo
de Participacion Social al que los padres asisten una vez al
afno, aunque la normatividad establece que debe ser una vez
al bimestre.” La siguiente instancia a la que pueden acudir los
padres son los supervisores. El acceso a estos, sin embargo,
presenta dificultades derivadas de la ausencia de oficinas
por parte de los supervisores para la atencién ciudadana, la
sobrecarga de trabajo (al nivel Primaria hay 464 zonas escolares
donde cada supervisor debe atender a mas de 20 escuelas) o
el desvio de las tareas de supervision hacia ambitos politico-
sindicales. Ademas, no se cuenta con datos sobre el nimero de
quejas presentadas ante los supervisores, su tramite y resolucion.
No obstante, frecuentemente el arbitro para la resolucién de
conflictos que no se resuelven dentro de las escuelas en realidad
son los representantes o delegados sindicales.”

El siguiente nivel es el Organo Interno de Control (OIC) encargado
de atender, tramitary resolver las quejas o denuncias presentadas
porlaciudadaniacontrapresuntasirregularidades administrativas
cometidas por los servidores publicos, imponiendo las sanciones
establecidas en la Ley. No obstante, en el OIC de la SEP sélo se
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recibieron 2 mil 118 quejas en promedio al afio entre 2007 y 2012
y, también en promedio, sélo hubo 259 sanciones administrativas
por estas quejas o denuncias ciudadanas.”

Otras dos instancias a las que podrian acudir son el ministerio
publico o los tribunales de justicia fiscal y administrativa sobre los
cuales no existen cifras publicas respecto del nimero de casos
atendidos relacionados con las escuelas y cuyo tramite requiere
de acompafamiento especializado del cual no siempre gozan los
ciudadanos. A su vez, en caso de no recibir respuesta en el OIC,
podrian acudir a las contralorfas de las entidades federativas, a la
Secretaria de la Funcion Publica, con los secretarios de Educacion
y titulares del Ejecutivo.

La Reforma Educativa incluy¢d diversos cambios en materia
de rendicion de cuentas. En primer lugar, se establece como
obligacion de la autoridad “promover la transparencia en las
escuelas publicas y particulares en las que se imparta educacion
obligatoria, vigilando que se rinda ante toda la comunidad,
después de cada ciclo escolar, un informe de sus actividades y
rendicion de cuentas, a cargo del director del plantel” (Articulo
14 de la Ley General de Educacion) y el mismo Articulo establece
que debe instrumentarse “un sistema accesible a los ciudadanos
y docentes para la presentacion y seguimiento de quejas vy
sugerencias respecto del servicio publico educativo” mismo que
no tiene una fecha limite para su plena implementacion, lo cual
es una omision delicada.

En el &mbito de la violencia escolar, la Reforma Integral para la
Educacion Basica cred programas de capacitacion docente en
materiade derechos humanosy hansido implementados programas
dirigidos a asegurar ambientes seguros, saludables, democraticos,
libres de violenciay adicciones en las escuelas de Educacién Basica.
Estos programas establecieron mecanismos para la deteccion
temprana de problemas, enriquecer curriculas, establecer instancias
especificas sobre violencia escolar, fortalecer la participacion de
padres de familia y la comunidad escolar, crear centros de atencion,
fortalecer a los comités técnicos, fomento de redes, escuela para
padres, entre otras acciones que han contado con un ritmo de
implementacion desigual y poca claridad en sus resultados.

En los Foros de Justicia Cotidiana se identificaron probleméaticas
cotidianas que superan los mecanismos institucionales existentes
para resolverlos en las siguientes areas:

« Carencias en escuela: mobiliario danado; falta de
equipamiento; falta de servicios basicos.

« Inequidad en acceso: obstaculos para inscribir a nifios;
discriminacion; discapacidad; poblacion en retorno.

«  Participacion de padres: padres no van a juntas; no hay
consejos de participacion; no convocan a padres; los padres
no seinvolucran.
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« Ambiente escolar: bullying; violencia hacia/de maestros;
acoso sexual.

«  Corrupcion:ventaoherenciade plazas; asensos por palancas;
comisionados; desvio de recursos; licitaciones irregulares;
cuotas; propaganda/uso electoral de las escuelas; malos
manejos de la cooperativa o de los recursos de la sociedad
de padres.

«  Frecuencia de clases: no hubo clases; ausentismo; la clase
dura poco; impuntualidad.

«  Formacion docente: cursos inadecuados; maestros que no
cumplen con el perfil.

De forma general, se detectd que uno de los grandes déficits para
el involucramiento de los nifios en la resolucion de problemas
nifios es la inexistencia de espacios propicios para conocer sus
inquietudes, quejas o sugerencias. En tanto en algunos estados
de la Republica se cuenta con orientadores y espacios de
mediacion vy justicia restaurativa, pero no necesariamente con
la capacitacion adecuada para realizar eficazmente su labor.
También existen redes de canalizacion aungque en no pocas
ocasiones estan saturadas.

Respecto de los padres y madres de familia, los conflictos y
problemas mascomunesson la falta de competencias parentales,
la poca participacion de los padres de familia en la educacién de
sus hijos, la ignorancia de los derechos y obligaciones, la falta
de informacion de los padres de familia en las posibles formas
de intervencion en el ejercicio de los recursos, la desconfianza
en las autoridades escolares para solucionar los conflictos,
la inflexibilidad de horarios de los centro de trabajo para que
los padres puedan asistir a las reuniones escolares y la poca
informacion sobre las consecuencias de no acompafiar a sus
hijos en su educacion.

En cuanto a los docentes, se identificaron cuatro escenarios:
1) maestros como victimas de arreglos institucionales que le
impiden ejercer su funcion en la resolucion de conflcitos; 2)
maestros también que forman parte del conflicto, victimarios;
3) maestros que se autovictimizan y paralizan su capacidad de
accion; 4) maestros como personas necesitan ser motivados
un fortalecimiento en su inteligencia emocional para resolver
conflictos de forma asertiva.

Encuanto a losdirectores, una de las problematicas mas notables
es que no cuenta con protocolos claros para la resoluciéon de
conflictos y herramientas que permitan sancionar estudiantes y
maestros con pleno cuidado de sus seguridades fisica, afectiva
y social y pleno respeto a sus derechos humanos. No se les
vislumbra como gestores de problemas escolares, pues tal labor
la dejan en otras instancias del gobierno o del sindicato.



Derivado de la Reforma Educativa, la gobernanza de las escuelas
exige de un papel mas dinamico de los directores de las escuelas.
Ello requiere un cambio en los protocolos, en los mecanismos
internos reconociendo contextos de proximidad que implica
que la judicializacion no es el camino para la resolucion de los
conflictos en las escuelas. Mejorar los mecanismos internos
requiere una reformulacion de las normas de convivencia al
interior de las escuelas y capacitacion en técnicas de solucion de
conflictos.

Por lo anterior, las propuestas derivadas de los foros de justicia
cotidiana en la educacion enfatizan, como ya se vio, la creacion
de documentos y protocolos que sirvan como referencia para la
actuacion dentro del contexto de las relaciones al interior de la
escuela. Perotambién las propuestas enfatizan lainstrumentacion
de mecanismos de mediacion escolar, justicia restaurativa e

inteligencia emocional, lo cual se vera a continuacion.

2. Propuestas

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
F1.1

Tema
Problema

Descripcion del
Problema

Medida propuesta

Objetivo

Escuelas
Asimetria de Informacién

Padres, madres, alumnos y docentes no conocen sus derechos
ni las instituciones a las que podrian acudir para hacer valido el
ejercicio de estos.

Crear programas efectivos de educacion e informacion en los
que se enfatice el conocimiento y ejercicio de los derechos, asi
como de las instituciones que los protegen

Abatir la asimetria de informacién para el ejercicio de derechos.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
F.1.2

Tema
Problema

Descripcion del
Problema

Medida propuesta

Objetivo

Escuelas
Asimetria de Informacion

Padres, madres y docentes no conocen todas las opciones
jurisdiccionales y administrativas a las que tienen derecho para
que les atiendan los conflictos que al interior de las escuelas no
pudieron resolverse.

Dotar de informacién oportuna y sencilla a padres de familia,
docentes y directivos escolares de las instancias administrativas
y jurisdiccionales a las que tienen derecho a acudir para atender
aquellos conflictos que no pudieron resolverse al interior de las
escuelas

Abatir la asimetria de informacién para el ejercicio de derechos.
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CELDA DE LA MATRIZ

) 4
1.3

Tema
Problema
Descripcion del

problema

Medida propuesta

Objetivo

Escuelas
Asimetria de informacion

Una delas barreras de acceso a la justicia es la falta de
informacion tempranay de calidad sobre la forma en que puede
ser atendido o canalizado un conflicto.

Crear mecanismos de asistencia juridica temprana (call centers,
paginas de internet, mesas de tramites, manuales)

Crear instancias a las que acudan las personas para obtener
informacion oportunay de calidad.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
2.1

Tema
Problema

Descripcion del
Problema

Medida propuesta

Objetivo

Escuelas
Agentes

Las nifiasy nifos no cuentan con espacios formales cuya voz
ayude a ser divulgadores y multiplicadores de la construccion
de la paz a partir de un conocimiento de sus derechos,
identificacion de los problemas cotidianos en sus escuelasy la
generacion de propuestas de mejora.

Hacer corresponsables a los alumnos en la solucion de los
conflictos cotidianos de las escuelas. Fomentar la participacion
constructiva y propositiva

Hacer corresponsables a los alumnos en la solucion de los
conflictos cotidianos de las escuelas. Fomentar la participacion
constructiva y propositiva.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
F.3.1

Tema
Problema

Descripcion del
Problema

Medida propuesta

Objetivo

Escuelas
Procedimientos

Los padres, alumnos y maestros tienen desconfianza en el
sistema de atencion de quejas.

Uso intensivo de MASC como politica general y eliminar
disposiciones internas que inhiben su uso

Establecer mecanismos enfocados a la solucion de conflictos
basados en la comunicacion y el restablecimiento de la
confianza.



CELDA DE LA MATRIZ

) 4
3.2

Tema
Problema

Descripcion del
Problema

Medida propuesta

Objetivo

Escuelas
Procedimientos

Los directores de las escuelas no cuentan protocolos escolares
uniformes para saber qué hacer en casos de emergencia,
contingencia, acoso, violencia escolar cotidiana y, en general, la
mayor parte de los conflictos en la gestion escolar: los que hay
estan caducos, no son pertinentes a la realidad de las escuelas,
son considerados normas que deben cumplirse porque son
impuestas por la autoridad y no porque son de utilidad para

la comunidady, en particular, para el director. Estos manuales
deben incluir formatos para la recopilacion de informacion
relacionada con los conflictos cotidianos en las escuelas.

Crear una herramienta flexible y orientadora, para dotarla a
los directores de las escuelas como material de consulta en
el ejercicio de su liderazgo y que les facilite la resolucion de
conflictos cotidianos que les corresponde resolver

Dotar a los directores de las escuelas de una herramienta para
consulta en el gjercicio de su liderazgo en las escuelas y en la
resolucion de los conflictos cotidianos que debe resolver.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
4.1

Tema
Problema

Descripcion del
Problema

Medida propuesta

Objetivo

Escuelas
Capacidades institucionales

En las escuelas formalmente no existe la figura del mediador
para la resolucién pacifica de conflictos, no existen
mecanismos uniformados de justicia restaurativa ni formacion
y acompafiamiento en inteligencia emocional extendida a
docentes y directores.

Buscar que la norma de resolucion de conflictos en las
escuelas sean los mecanismos internos constructivos y no
los mecanismos jurisdiccionales o punitivos. En contextos de
proximidad.

Que en contextos de proximidad, la norma de la resolucién
de conflictos en las escuelas sean los mecanismos internos
constructivos y no los mecanismos punitivos o jurisdiccionales.

CELDA DE LA MATRIZ

) 4
F.7.1

Tema
Problema

Escuelas
Grupos vulnerables
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Descripcion del
Problema

Medida propuesta

Objetivo

Los migrantes mexicanos cuando regresan al pais sufren de
condiciones muy precarias y de carencia absoluta de medios
idoneos para reinsertarse. La falta de procedimientos especiales
y expeditos para reincorporarlos a la |vida cotidiana genera
situaciones extremas de revictimizacion.

Migrantes: mecanismos para facilitar insercién de nifios hijos de
migrantes en escuelas, revalidacion de estudios y apoyo para
facilitar (o eliminar) apostillamiento

Insertar a los hijos de los migrantes mexicanos que regresan al
paisy aprovechar su potencial y talento.



Tribunalesy gobierno
judicial

Una de las piezas centrales del acceso a la justicia lo constituyen
lostribunalesagrupadosenlos poderesjudicialesdelasentidades
federativas. Por su importancia hemos considerado relevante
dedicar un apartado especial a esta cuestion, que complementa
el diagndstico y propuestas elaboradas por la Comision Nacional
de Tribunales Superiores de Justicia de los Estados Unidos
Mexicanos como resultado de los foros especializados que
llevaron a cabo y que constituye el anexo 2 de este informe.

El acceso a la justicia tiene como objetivo garantizar que las
personas puedan hacer uso del apartado de imparticion de
justicia. Ello en el entendido de que dicho aparto de imparticion
de justicia debe ser capaz de resolver los conflictos que llegan
a su conocimiento. De esta manera, al gobierno judicial le
corresponde generar todas las condiciones necesarias para que
el aparato de imparticion de justicia funcione con calidad. Por
calidad en el funcionamiento de la imparticion de justicia debe
entenderse que los tribunales son accesibles, que los servicios
se prestan respetando la dignidad de las personas, que la
justicia es eficiente y que los procesos generan soluciones que
efectivamente resuelven los conflictos por los cuales se iniciaron.

Los encargados de la conduccion de los 6rganos que imparten
justicia tienen la obligacion de asegurar una justicia accesible,
eficiente, eficaz y responsiva a las condiciones y necesidades
de las personas que requieren su intervencion. Para lograr estos
objetivos es necesario que el gobierno judicial garantice las
siguientes cuestiones:

a) Jueces independientes y capaces;

b) Condiciones materiales para proporcionar el servicio de
imparticion de justicia; y

) Mecanismos de supervisién y control de la labor jurisdiccional.
En las lineas siguientes se proporcionan algunas consideraciones
expresadas en la consulta en relacion con la mejora vy la

atencion de los problemas que presenta el gobierno judicial.
Para tal efecto, las consideraciones se dividen en 4 grupos. Los
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tres primeros corresponden a las tres dreas identificadas como
los objetivos que debe cumplir el gobierno judicial. La cuarta
incluye cuestiones generales que atafien a la organizacion y
funcionamiento de los 6rganos encargados del gobierno judicial.

A. Jueces independientes y capaces

La cuestion del financiamiento de la justicia se identifica como
un denominador comin en la expresion de los problemas
que encuentran los operadores del gobierno de los dérganos
que imparten justicia en el pais. La problematica no se centra
exclusivamenteenlosmontosqueseasignanalajusticia. También
se menciona la incertidumbre que tienen en forma permanente
los &rganos de imparticion de justicia en relacion con los recursos
con los que pueden contar para realizar sus funciones. Desde el
punto de vista de la suficiencia de los montos asignados a la
justicia, también es necesario destacar sefialamientos en los que
manifiestan carencias importantes que inciden tanto en la oferta
de los servicios como en la calidad de los mismos.

En materia de financiamiento de la justicia debe expresarse con
toda claridad que la incertidumbre financiera que experimentan
los tribunales del pais en forma constante constituye un seria
afectacion a la independencia judicial. En efecto, mientras que
los 6rganos de imparticion de justicia no cuenten con recursos
suficientes y estables para financiar sus actividades, su actuacion
estard comprometida. Si bien esta situacion es variable en todo
el pais y en funcién de cada érgano de imparticion de justicia, es
posible establecer que sus efectos se pueden percibir en forma
general. Las presiones que enfrentan los 6rganos de gobierno
del aparato de imparticién de justicia para asegurar recursos
para su funcionamiento pueden implicar también la existencia
de peticiones o la imposicion de politicas explicitas o implicitas
a los impartidores de justicia que afectan directamente su
independencia para resolver los asuntos que tienen a su cargo.
En otros casos, la falta de recursos se refleja en la ausencia de
inmediacion. Los jueces deben enfrentar la imposible tarea
de presidir audiencias en un sistema en el que los asuntos que
reciben hacen practicamente imposible siquiera resolver.

Las propuestas plantean la existencia de mecanismos
constitucionalesy legales que permitan garantizar la existencia de
recursos suficientes para la operacion del aparato de imparticion
de justicia. Entre algunas de estas propuestas se plantea la
necesidad de establecer garantias disefiadas para evitar que
los presupuestos se reduzcan. También se pueden considerar
mecanismos que aseguren el incremento del presupuesto
judicial afio con afio.

Otra cuestion estrechamente relacionada con la independencia
judicial tiene que ver con el cumplimiento de resoluciones
judiciales y en general de los mandamientos que emiten los
jueces. De poco sirve llegar a una resolucion judicial si la misma



no puede ser ejecutada. La independencia judicial también se
expresa a través de la certeza que producen sus mandatos no
solo desde el punto de vista juridico sino también del material.
La cuestion no es menor. Existen problemas generalizados en el
pais en materia de ejecucion de sentencias y cumplimiento de
mandamientos judiciales. La consulta reveldé un malestar entre
los juzgadores por la ausencia de mecanismos que les permitan
asegurar el cumplimiento de sus decisiones. Evidentemente, el
malestar no es exclusivo de los juzgadores. A los justiciables no
les son Utiles resoluciones que nunca se van a cumplir.

Las propuestas en esta materia incluyen el fortalecimiento del
catalogo de medidas de apremio de los juzgadores. También se
considera el establecimientos de indicadores especificos sobre
el cumplimiento de sentencias. Ello implica que considerar el
cumplimiento de una sentencia o un mandamiento judicial es de
interés publico.

La profesionalizacién y la educacién continua de los juzgadores
es un aspecto que debe ser planeado y ejecutado por los 6rganos
de gobierno de los impartidores de justicia. En esta materia es
necesario incidir en tres aspectos. En primer lugar, la reciente
tendencia hacia la oralidad parece anunciar la existencia de
sistemas de imparticion de justicia mas accesibles y responsivos.
El reto es asegurar que la preparacion de los juzgadores para
acometer estas reformas sea la adecuada.

En segundo lugar, la justicia cotidiana se encuentra repleta de
formalidades que reducen la eficiencia del proceso jurisdiccional.
Los juzgadores suelen ser poco proclives a la introspeccion y
ello les impide ser reactivos a costumbres y tradiciones que
obstaculizan el funcionamiento de la justicia. La capacitacion
es una herramienta clave para lograr trascender muchas
debilidades del funcionamiento cotidiano de la justicia. Este tipo
de problemas también se presentan en la segunda instancia y
en el amparo. Con frecuencia se observan reposiciones cuyo
Unico fin es la satisfaccion de formalidades que no van a tener
repercusion alguna sobre los procesos y que retrasan el proceso
de imparticion de justicia.

En tercer lugar, corresponde a la capacitacion judicial propiciar el
desarrollo de actitudes que permitan el desarrollo de juzgadores
que desarrollen su labor con apego a los mas altos estandares de
la ética judicial. De nuevo aqui el reto consiste en que las sesiones
de capacitacion sean instrumentos eficaces para inocular en los
juzgadores habitos que les permitan convertirse en jueces de
excelencia.

Desde el punto de vista de la estructura de los dérganos de
imparticion de justicia, la consulta revelo la necesidad de valorar
la situacion actual de los tribunales administrativos y de las juntas
de conciliaciony arbitraje. La revision de este tipo de impartidores
dejusticia incluye cuestiones como la autonomiay la integracion
tripartita.
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Una ultima cuestion a analizar es la situacion del amparo directo.
En ese sentido, el consenso generalizado indica que el amparo
directo debe modularse unavez que se asegure la independencia
de todos los organos de imparticion de justicia del pafs.

B. Condiciones materiales para proporcionar el
servicio de imparticion de justicia

Los 6rganos de gobierno de los impartidores de justicia son los
encargados de realizar la planeacion judicial y considerar las
oportunidades de innovacién. En esta materia se presentan dos
tendencias muy claras. Por una parte existe el movimiento hacia
la integracion de tribunales electronicos. Por la otra destaca el
empleo de mecanismos alternativos para resolver controversias
en sede judicial.

En el caso de la introduccion de mecanismos electronicos para
facilitar los procesosjurisdiccionales, los tribunales han mostrado
avances en los Ultimos afos. Sin embargo, los retos son todavia
muchos. Por ejemplo, las disposiciones de la ley de amparo en
la materia todavia requieren mucho desarrollo reglamentario y
operativo. En otros casos, el desarrollo de los proyectos no ha
reunido las expectativas deseadas. El prototipo de juicios en
linea es un paradigma deseable, que debe facilitar tanto el acceso
como la eficiencia en el desarrollo de los procesos. Sin embargo,
la implementacion de este tipo de modelos en el pais es desigual.
En términos generales el area de justicia y tecnologia requiere de
acciones de planeacién, implementacion y evaluacion.

La consulta generd planteamientos en los que se subraya la
importancia de asegurar que los juzgadores no distraigan su
tiempo y energia en cuestiones relacionadas con el manejo y
administracion de las unidades jurisdiccionales. Para lograr
este objetivo se propuso la figura del administrador judicial.
El administrador judicial tiene como mandato hacerse cargo
de todas aquellas cuestiones que se requieren para asegurar
el funcionamiento de una unidad jurisdiccional. Su labor debe
relevar al juez de estas tareas con lo cual se asegura que los
juzgadores puedan dedicarse completamente a la funcion
jurisdiccional.

La participacion de peritos en practicamente todas las
jurisdicciones  mostré ser una cuestion que preocupa
ampliamente a juzgadores por igual. Los sefialamientos indican
que la intervencion de peritos provoca retrasos, genera muchas
incertidumbres y no siempre aporta la informacién que se
requiere para tomar decisiones en los procesos. Las propuestas
en esta materia son diversas. Van desde planteamientos que
buscan la depuracion de los padrones de peritos en los 6rganos
jurisdiccionales, hasta la introduccion de reformas de tipo
procesal que permitan mayor flexibilidad en el interrogatorio de
los peritos. También existen propuestas que buscan involucrar
a los colegios y asociaciones de profesionales en la prestacion



de servicios especializados para la justicia o que buscan que
las universidades se conviertan en proveedoras de este tipo
de servicios. En general, las propuestas en la materia todavia
requieren de un mayor desarrollo. Sin embargo, lo que debe
destacarse con toda claridad es que la situacion actual del
desahogo de pruebas periciales en practicamente todos los
procesos en que se requiere es muy problematica.

C. Mecanismos de supervision y control de la labor
jurisdiccional

La consulta reveld la existencia de muchas limitaciones en
los mecanismos de supervision y control de los funcionarios
jurisdiccionales. Los operadores de los érganos de gobierno
sefialan que las herramientas con las que cuentan son limitadas.
También indican que en temas disciplinarios existe una fuerte
litigiosidad que dificulta mucho la imposicién de sanciones. Bajo
esta perspectiva, el derecho disciplinario judicial se ha convertido
en un especio sobrereguladoy repleto de formalidades.

Sin embargo, desde el punto de vista de los juzgadores el control
y la supervision judicial también muestra muchas deficiencias.
La visita como el mecanismo tipico de supervision muestra
muchas limitaciones. No existe regularidad en la imposicion de
sanciones o en la definicion de criterios que orienten la funcion
de los juzgadores. Los 6rganos de gobierno judicial no parecen
ser claros en la forma en la que pretenden realizar sus funciones
de supervision y control.

Algunas aportaciones a la consulta contribuyen a avanzar
en la materia. Destacan especialmente planteamientos que
tienen como proposito la revision integral de la calidad de las
resoluciones judiciales. Este tipo de metodologias pueden incidir
en forma eficaz en mejorar las caracteristicas de las resoluciones
jurisdiccionales. Los avances en esta materia pueden modificar
por completo los mecanismos de supervision judicial y construir
mayor certeza entre juzgadores y érganos de gobierno judicial.

Otra practica relevante en la materia es la convocatoria a premios
y reconocimientos a las mejores resoluciones jurisdiccionales. La
practicasehainiciado porlaAsociacion Mexicana de Impartidores
de Justicia. Las ventajas de este tipo de ejercicios son que
permiten definir con toda claridad resoluciones de calidad cuyos
elementos pueden servistos y emulados por otros juzgadores. De
esta manera, la incidencia del gobierno judicial en la mejora del
servicio de imparticion de justicia no se enfoca exclusivamente
en aspectos disciplinarios sino que también genera incentivos
para mejorar el desempefio judicial.

Un tema estrechamente relacionado a la supervision y el
control judicial es el relativo al desempefio de los abogados. La
consulta puso de manifiesto diversos problemas estrechamente
relacionados con deficiencias en la actuacién de abogados.
Hasta el momento las respuestas del aparato de imparticion
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de justicia se han limitado a la implementacion de esquemas
burocraticos y engorrosos de registro de cédulas profesionales,
sin que se muestre incidencia real sobre la problematica. Algunas
propuestas sefialan la necesidad de establecer mecanismos que
permitan difundir informacion sobre la calidad de los abogados
en particular o incidencias sobre su desempefio. Particularmente
cuando existen irregularidades en su actuacion.

D. Los 6rganos de gobierno judicial

La organizacion y desempefio del gobierno judicial es un aspecto
que merece especial atencion. Desde hace cerca de 20 afios se
han presentado multiples cambios en materia gobierno judicial.
La experiencia ha sido dispar. Un problema especialmente
importante es la falta de consistencia y estabilidad en el gobierno
judicial. Los relevos de funcionarios encargados de las funciones
de gobierno han mostrado aciertos y desaciertos por igual. El
problema incide directamente sobre la funcion sustantiva de
gobierno toda vez que no se logra la estabilidad necesaria para
la conduccion de las instituciones que imparten justicia. Aqui las
recomendaciones deben necesariamente incluir la busqueda de
perfiles adecuados para cumplir con las funciones de gobierno
judicial y el establecimiento de mecanismos que permitan
asegurar estabilidad en la conduccién de los asuntos que
conciernen a la justicia.

La organizacion judicial también cuenta con multiples ejemplos
de crecimientoinmoderado. El resultado ha sido en muchos casos
la aparicion de enormes aparatos burocraticos al interior de los
poderes judiciales. Estas estructuras consumen muchos recursos
clave para el desarrollo de la funcion jurisdiccional y aportan poco
onadaasumejora. La experiencia de la organizacion del gobierno
judicial debe revisarse a fin de asegurar que los mecanismos
existentes cumplan en forma adecuada con su funcion.

Un aspecto adicional relacionado con la organizacion del gobierno
judicialeseldeeldisefiode politicas relacionadas con la construccion
de transparencia en la funcién judicial. Los poderes judiciales
se han mostrado erraticos en la implementacion de politicas de
transparencia. Aqui se presenta otro importante reto que no solo
guarda estrecha relacion con la rendicién de cuentas sino también
con la consolidacién de la imagen de la justicia en México como un
servicio que beneficia a todas las personas porigual.



Conclusiones
y propuestas

A. Criterios de analisis

El resultado de los foros muestra que, en su conjunto y a pesar
de la existencia de diversas instituciones, procedimientos y
mecanismos federales, estatales y municipales, el estado de
la justicia cotidiana presenta graves problemas que requieren
atencion urgente, entre otros los siguientes:

«  losprocesossonlargos, costosos, poco flexibles o adaptables
a las circunstancias;

« existen numerosos obstaculos tanto para el acceso a la
justicia como para que el resultado contribuya a solucionar
efectivamente los problemas de los ciudadanos;

« la justicia se percibe como lejana, resulta mayormente
incomprensible para los ciudadanos y tiende a incrementar
la desigualdad social;

« setiende a privilegiar la forma procesal sobre la resolucion
del conflicto; y

« las personas que enfrentan un conflicto con mucha
frecuencia no saben adonde acudiry como obtener servicios
de asistencia juridica de calidad y bajo costo.

El catélogo de problemas identificados es largo, heterogéneo
y complejo. Por ello, las propuestas de solucién también
comprenden un amplio espectro de medidas de muy diversa
naturaleza. Por ello, y para facilitar su analisis, se decidio
agruparlas en siete grandes categorias que se describen a
continuacion.

Asimetrias de informacion. El problema mas frecuente que
se identificd tiene que ver con la informacion que tienen los
actores cuando enfrentan un conflicto. En efecto, en muchas
ocasiones los actores ni siquiera son capaces de identificarse
como titulares de un “derecho” que les permitiria reclamar una
situacion especifica en el conflicto. Y cuando tienen alguna idea
(cierta 0 aproximada) de que son titulares de un derecho sucede
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frecuentemente que desconocen la via para reivindicarlo.”?
Cuando logran identificarlo, existen diferentes situaciones que
obstaculizan la solucion.

Primero, la desconfianza generalizada en las instituciones que
inhibe que las personas se acerquen a ellas. La segunda, el estado
de “marginacion juridica” que enfrentan por falta de documentos
que sean reconocidos por las instituciones (actas de nacimiento,
de matrimonio, titulos de propiedad, identificacion oficial,
testamentos) que impiden o dificultan el acceso. La tercera, que
cuando se acercan a las instituciones existen altos costos de
transaccion (por ejemplo necesidad de asistir a audiencias en
horarios laborales especialmente cuando se trata de asuntos de
menor cuantia y que son la mayorfa) que obligan a abandonar
la reivindicacion del derecho. Cuarto, particularmente cuando se
trata de conflictos complejos como son los de materia ambiental
o de propiedad, existen varias agencias gubernamentales que
reivindican la competencia sobre el asunto o que actlan de
manera desarticulada.

Finalmente, la expectativa del agente del conflicto suele no
corresponder con la respuesta que la institucion puede darle,
lo cual genera escenarios donde la intervencion institucional no
soluciona sino hace alin mas complejo el conflicto. El escenario
burocratico se vuelve ininteligible para el ciudadano comun.
Todos estos elementos requieren de medidas que permitan
reducir las asimetrias de informacion para darle al agente del
conflicto mayor capacidad de decisiéon. En el fondo no se trata
sélo de dar informacion, sino de traducirla en conocimiento que
permita decisiones informadas.

Capacidad de los agentes para resolver conflictos. Un segundo
problema tiene que ver con la capacidad de los agentes que
intervienen en la solucion de los conflictos. Quiza el problema
mas importante lo representan los profesionales del derecho, en
particular los abogados. No existe en el momento actual ningtin
mecanismo que regule el ejercicio de la practica profesional,
asegure la capacidad de los agentes, y mucho menos que permita
determinar consecuencias por una practica indebida o deficiente
(responsabilidad profesional). El escenario en particular para
aquellos que requieren un representante legal en conflictos de
cuantia menor es desolador pues son frecuentemente victimas
de una practica deficiente o bien porque el interés del abogado
desplaza al del cliente. Urge por ello considerar alternativas
que permitan mejorar las condiciones del ejercicio profesional
cuando implica la representacion en juicio de una persona.

Pero el problema no se limita a los abogados. Existen deficiencias
importantes en la formacion y orientacion de otros agentes que
intervienen en los procesos de solucion de conflictos, tales como
funcionarios (administrativos y judiciales), policias, ministerios
publicos, defensores de oficio y jueces. Hay una sub inversion
tanto en la formacion juridica de base como en los mecanismos
de capacitaciony profesionalizacion de estos agentes.
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Una atencion especial debe darse a la situacién de ciertos
agentes. En primer lugar, los peritos que juegan un papel critico
en la solucién técnica de ciertos problemas. Por ello se requiere
de mecanismos de profesionalizacion, certificacion y adecuacion
del modelo en el que actualmente operan. Otros agentes
relevantes son los “gestores”, que pueden tener un papel Util en
la intermediacion necesaria entre la burocracia y los ciudadanos,
pero que hoy operan en la sombra de la legalidad. Podrian
adoptarse de nuevo para reconocer su existencia, profesionalizar
y permitir que desempefien una funcion util.

Finalmente, con frecuencia se piensa en los mecanismos
alternativos de solucion de controversias como una alternativa
util, sin embargo se olvida que para que esa funcién se realice
adecuadamente se requiere de personal especializado que
permita ejercer la mediacion o la negociacion. Tenemos una seria
carencia en esta materia; no hay instituciones especializadas en
la formacién de estos agentes, y con frecuencia se piensa que un
abogado es capaz de realizarla sin entrenamiento previo. Esto es
un grave error. Se requiere por ello abrir vias institucionales para
formar, capacitar y certificar agentes capaces de realizar estas
funciones.

Versatilidad y eficacia de los procedimientos. Un tercer grupo de
problemas estéa relacionado con el disefio de los procedimientos
que con frecuencia resulta demasiado rigido y formalizado, por
lo que son poco adaptables a las circunstancias especificas de
ciertos conflictos. Es importante subrayar que no se trata sélo de
simplificar, sino de flexibilizar, desformalizar, diferenciary adaptar
los procedimientos a condiciones especificas.

En este rubro se puede sefialar, por ejemplo, la necesidad de
disefiar procedimientos simplificados para litigios de poca
cuantia, la introduccion de la oralidad como una herramienta
util, el uso de tecnologias de la informacion en el disefio, gestion
y desahogo de procedimientos, la implementacion sistematica
de elementos de justicia procedimental en el disefio de los
procedimientos, etc.

De nueva cuenta, el uso de meétodos alternativos como
herramienta Util supone entender que su disefio no debe seguir
la misma logica que los procedimientos jurisdiccionales sino
que responden a una dindmica distinta, que con frecuencia no
requieren de la intervencion de abogados, y que no constituyen
meros apéndices a la accién jurisdiccional sino que constituyen
un capitulo aparte.

Capacidades institucionales. Muchas de las reformas a las
instituciones de justicia suponen que estas cuentas con las
capacidades institucionales para adaptarse a los nuevos disefios
normativos. Ello es una falacia que explica buena parte de los
fracasos en esta materia. Debemos reconocer que se requiere
una inversion significativa en el desarrollo de las capacidades
humanas, organizacionales, administrativas y de gobierno de las
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instituciones que les permita respondery adaptarse a los nuevos
entornos.

Disefioinstitucional. Este es probablemente el rubro mas complejo
y quiza el que tiene que pensarse en el mediano o largo plazo,
pero sin duda requiere atencion al menos en dos dimensiones.
La primera tiene que ver con el disefio del gobierno judicial en sus
tres componentes basicos: la administracion de los tribunales, la
carrera judicial y los mecanismos disciplinarios. En todos estos
rubros se requieren mejoras sustantivas.

El segundo aspecto tiene que ver con la multiplicacion de
instancias no jurisdiccionales que aln existen, en particular en
materia laboral y administrativa. Conviene reflexionar seriamente
sobre la conveniencia de caminar hacia la unidad de jurisdiccién
para garantizar un disefio que asegure que estas funciones se
dan en un entorno que garantice su imparcialidad, eficacia vy
profesionalizacion.

Mejora requlatoria. Uno de los problemas mas importantes
que dan origen tanto a la generacion de conflictos como a
las dificultades para dar acceso a la justicia y solucion a los
problemas, se encuentra en la calidad de la regulacién nacional.
Para decirlo en pocas palabras, no se puede pretender que las
normas orienten efectivamente la conducta si éstas tienen
un mal disefio que genera innecesariamente altos costos
de cumplimiento o simplemente normas de cumplimiento
imposible que abren amplios espacios a la discrecionalidad, la
impunidady la corrupcion.

Desde esta perspectiva, resulta indispensable una politica
integral, profunda y con alcance nacional de mejora regulatoria
que permita alinear las esfuerzos de los diferentes niveles
de gobierno en materias concurrentes, mejorar el disefio de
los tramites, permitir el usos sistematico de tecnologias de
informacion, generar ventanillas y paginas de internet que
sistematicen y brinden a los particulares informacién completa
acerca de los trémites y requisitos para desarrollar actividades
productivas.

Atencion a grupos vulnerables. Finalmente, en todos los casos
y de manera sistematica, deben considerarse que las medidas
de acceso a la justicia deben de considerar las circunstancias
especiales que tiene los diferentes grupos vulnerables para
evitar condiciones discriminatorias de acceso. Estos grupos
comprenden entro otros a las mujeres, los nifios, los adultos
mayores, los indigenas, los migrantes, ciertos trabajadores (por
ejemplo trabajadoras domésticas).

B. La matriz para organizar las propuestas

Como se menciond anteriormente, cada una de las 600
propuestas fue revisada por grupos de validacion que las



depuraron, sistematizaron y consolidaron, dejando un universo
total de 217 propuestas.

Una vez revisadas, las propuestas se organizaron en una matriz
de doble entrada que, por un lado, permite revisarlas por
cada uno de los temas que se trataron en los diferentes foros
(trabajadores, ciudadanos, familias, emprendedores, vecinos,
escuelas y tribunales) y por otro, las siete grandes categorias
transversales. A continuacion se presenta una tabla que resume
cuantitativamente los resultados.

Trabaja- | Ciuda- | Familias | Empren- | Vecinos | Escuelas

dores danos dedores

Asimetrias de 4 6 2 4 2 3
informacion

Agentes 7 8 5 7 5 0
Procedimientos 10 17 7 14 13 2
Capacidades 3 1 3 1
Diseno 4 5 1 3 4

Mejora regulatoria | 4 6 7 7 5

Grupos vulnerables | 4 1 2 2 1

Antes de presentar el contenido de esta matriz conviene hacer
algunas advertencias importantes.

Como podréd observarse las propuestas son heterogéneas
pues responden a la diversidad de problemas que se revisaron
durante los foros. Hay algunas que son generales e implican un
redisefo institucional de gran calado o suponen un alto grado
de complejidad politica, juridica, organizacional o presupuestal.
Otras, en cambio, buscan atender problemas concretos vy
puntuales, y pueden ser de ejecuciéon mas inmediata. En algunos
casos, las recomendaciones no son compatibles entre si pues
implican cursos de accién alternativos. Eso es explicable en razon
de la pluralidad de los foros y la diversidad de puntos de vista que
ahi se expresaron y que convine preservar.

También se advertira que existen propuestas que son iguales
o similares para cada uno de los temas y que se identifican en
celdas sombreadas. Esto es asi porque, aunque con diferentes
manifestaciones, se identifico el mismo el mismo tipo de
problema para diferentes temas. Estos asuntos de caracter
transversal pueden resolverse con medidas especificas o bien
con un tratamiento mas general.

En todo caso, la matriz no debe verse como un conjunto de ideas
aisladas, sino que en realidad constituye un programa de accion
que puede servir de base para elaborar una politica publica de
acceso alajusticiade corto, medianoylargo plazomismadelaque
hoy el pais carece por completo. Para ello, creemos que conviene
crear una instancia de deliberacion, coordinacion y articulacion
que involucre a todos los poderes e instancias de gobierno, asi

Tribunales
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como la academia vy la sociedad civil. La elaboraciéon de esta
politica constituye quiza el principal reto que se desprende de la
consultay es la recomendacion méas importante del ejercicio.

Enlaelaboracién de esa politica debe considerarse que no existen
soluciones perfectas, sino solo mejoras graduales que tienen
que ser evaluadas y modificadas periddicamente. De lo que se
trata es de alterar el estado de cosas mediante la identificaciony
correccion de problemas especificos, aun cuando esa solucién no
resuelva cabalmente el problema o pueda incluso tener efectos
indeseables para cierto nimero de casos.

Tampoco existen soluciones universales aplicables a todos los
problemas. La comprension del contexto cultural en que funciona
cierta institucion, asi como de las expectativas de las partes en
conflicto, resulta de capital importancia para el éxito de cualquier
intervencion. De lo anterior se deduce que las soluciones normativas,
especialmente los cambios legislativos, pueden ser necesarios, pero
nuncaresultaransuficientes. En muchos casos es preferible modificar
las condiciones concretas de operacion de las instituciones, asi como
los incentivos que inciden en el comportamiento de los actores
sociales que se relacionan con ellas.

Finalmente, debe tenerse presente que la mayor parte de los
conflictos se desarrollan en el dmbito local en materias no
penales,y que la intervencion de las autoridades federales tiende
a ser mas la excepcién que la regla.

A continuacion se presenta la matriz. El contenido de cada
una de las propuestas se ha desarrollado ya en las secciones
correspondientes del capitulo “Dimensiones de la justicia
cotidiana” de este mismo informe, salvo en el caso de las
propuestas en materia de tribunales, cuyo desarrollo se
encuentra tanto en el capitulo relativo al gobierno judicial como
en los anexos 2 y 5 que fueron elaborados por la Conatrib y la
OCDE, respectivamente.






Base de informacion

Temas

1

2

Propuestas

Asimetria de informacion

Agentes

A 4

VI Base de

informacion

Cod.

All

Al2

Al3

Al4

ALS5

Al6

ALT

A2.1

A22

A23

Trabajadores

Crear programas efectivos de
educacion e informacién en los
que se enfatice el conocimiento
y ejercicio de los derechos, asi
como de las instituciones que
los protegen

Crear mecanismos de asistencia
juridica temprana (call centers,
paginas de internet, mesas de
tramites, manuales)

Las JCA deben informar con
sencillez y claridad los diversos
procedimientos y sefalar los
tiempos promedio de tramita-
cion para orientar a potenciales
demandantes

Elaborar contratos tipo simpli-
ficados para regular algunas
relaciones de trabajo de grupos
vulnerables

Regular prestacion de servicios
juridicos y establecer mecanis-
mos de responsabilidades

Disefiar mecanismos para pro-
fesionalizar personal de las JCA

Profesionalizar y aumentar el
nudmero de verificadores

Cod.

B.1.1

B.1.2

B.1.3

B.1.4

B.1.5

B.1.6

B.1.7

B.2.1

B.2.3

B.2.4

Ciudadanos

Crear programas efectivos de
educacion e informacién en los
que se enfatice el conocimiento
y ejercicio de los derechos, asi
como de las instituciones que
los protegen

Portales de transparencia con
lenguaje ciudadano y datos
abiertos

Crear mecanismos de asistencia
juridica temprana (call centers,
paginas de internet, mesas de
tramites, manuales)

Crear sistema nacional (portal
Unico) de informacion de trami-
tes, servicios y mecanismos de
proteccién (recursos, asistencia
ante las procuradurias y proce-
dimientos ante tribunales con-
tencioso administrativos)

Crear mecanismos para facilitar
la insercion juridica de grupos
hasta ahora marginados(actas,
registros, sucesiones...)

Establecer mecanismos de tu-
tela efectiva del derecho de pe-
ticion

Regular prestacion de servicios
juridicos y establecer mecanis-
mos de responsabilidades

Profesionalizar y regular los ser-
vicios de gestoria.

Crear conciencia en los servido-
res publicos del valor social de la
administracion y de valores de
honradez, sensibilidad, respon-
sabilidad, accesibilidad y trato
no discriminatorio

Profesionalizar los organos in-
ternos de control con un sistema
civil de carrera

Cod.

Cl1

Cl2

C.13

C.l4

C.15

C.l6

c17

Cc21

C22

c23

C24

Familias

Crear programas efectivos de
educacion e informacion en los
que se enfatice el conocimiento
y ejercicio de los derechos, asi
como de las instituciones que
los protegen

Crear mecanismos de asisten-
cia juridica temprana (call cen-
ters, paginas de internet, mesas
de tramites, manuales)

Regular prestacion de servicios
juridicos y establecer mecanis-
mos de responsabilidades



Cod.

D.1.1

D.1.3

D.14

D.L5

D.L.7

D.2.1

D.2.2

D23

D.2.4

Emprendedores

Crear programas efectivos de
educacion e informacién en los
que se enfatice el conocimiento
y ejercicio de los derechos, asi
como de las instituciones que
los protegen

Crear mecanismos de asistencia
juridica temprana (call centers,
paginas de internet, mesas de
tramites, manuales)

Crear sistema nacional de infor-
macioén (portal Unico) de trami-
tes y servicios relacionados con
las empresas y negocios

Crear pagina web Unica que
concentre toda la informacién
(incluida normativa municipal
y local) que se requiere para la
apertura de un negocio

Regular prestacion de servicios
juridicos y establecer mecanis-
mos de responsabilidades

Profesionalizar y regular los ser-
vicios de gestoria.

Ampliar facultades a COFEMER
para comprender ambitos local
y municipal

Cod.

Ell

El2

E.13

E.l4

E.1L5

E.16

E.1L7

E21

E22

E23

E.

N

4

Vecinos

Crear programas efectivos de
educacion e informacién en los
que se enfatice el conocimiento
y ejercicio de los derechos, asi
como de las instituciones que los
protegen

Crear mecanismos de asistencia
juridica temprana (call centers,
paginas de internet, mesas de
tramites, manuales)

Regular prestacion de servicios
juridicos y establecer mecanis-
mos de responsabilidades

Incorporar modelos de policia
de proximidad que permitan
atender y solucionar conflictos
sencillos, al tiempo de activar
mecanismos de alerta temprana
de los de mayor complejidad

Cod.

F1.1

F12

F.14

F.15

F.16

F17

F2.1

F2.2

F23

F2.4

Escuelas

Crear programas efectivos de
educacién e informacién en los
que se enfatice el conocimiento
y ejercicio de los derechos, asi
como de las instituciones que los
protegen

Dotar de informacion oportuna'y
sencilla a padres de familia, do-
centes y directivos escolares de
las instancias administrativas y
jurisdiccionales a las que tienen
derecho a acudir para atender
aquellos conflictos que no pu-
dieron resolverse al interior de
las escuelas

Crear mecanismos de asistencia
juridica temprana (call centers,
paginas de internet, mesas de
tramites, manuales)

Hacer corresponsables a los
alumnos en la solucion de los
conflictos cotidianos de las es-
cuelas. Fomentar la participa-
cion constructiva y propositiva

Cod.

G.11

G.13

G.1.4

G.15

G.L7

G.2.1

G.2.2

G.23

G.2.4

Tribunales

Crear programas efectivos de
educacion e informacion en los
que se enfatice el conocimiento
y ejercicio de los derechos, asi
como de las instituciones que
los protegen

Generar y producir material
para la ensefianza de los dere-
chos humanos, particularmente
los relacionados con derechos
econdmicos y sociales, para su
difusion y ensenanza educacion
superiory continda.

Formular las resoluciones y sen-
tencias judiciales en lenguaje
comprensible para las partes.

Regular prestacion de servicios
juridicos y establecer mecanis-
mos de responsabilidades, y al
menos certificacién para litigiar
ante tribunales



Base de informacion

Temas

3

Propuestas

Procedimientos

Cod.

A25

A2.6

A2.7

A28

A2.9

A3.1

A3.2

A33

A3.4

A35

A3.6

A3.7

A3.8

Trabajadores

Medidas para mejorar la calidad
de la educacion juridica

Incrementar y mejorar sustanti-
vamente la calidad abogados y
defensores de oficio

Profesionalizar y regular los pe-
ritos especialmente en materia
de seguridad e higiene. Crear
una institucion certificadora

Fomentar que los sindicatos
asuman el papel de asesores y
defensores de empleados y tra-
bajadores que enfrentan conflic-
tos individuales

Crear instancia a nivel federal
que facilite mediacion y nego-
ciacién pre-contenciosa; en el
mediano plazo pudiera sustituir
a Profedet

Realizar una reingenieria de los
procedimientos, separar aque-
llos que tienen caracter admi-
nistrativo y especializar ciertos
6rganos

Introducir conciliacién con orali-
dad efectiva como prerrequisito
del juicio laboral

Ante la insuficiencia de actua-
rios y notificadores, implemen-
tar medios de notificacion elec-
trénica

Acreditar representatividad de
trabajadores como requisito
para el emplazamiento a huelga
(evitar sindicatos negros) Véase
D.3.7

Cod.

B.2.5

B.2.6

B.2.7

B.2.8

B.2.9

B.3.1

B.3.2

B.3.3

B.3.4

B.3.5

B.3.6

B.3.7

B.3.8

Ciudadanos

Medidas para mejorar la calidad
de la educacion juridica

Incrementar y mejorar sustan-
tivamente la calidad de defen-
sores de oficio en tribunales
administrativos y de la asesoria
juridica en Procuradurias admi-
nistrativas

Mejorar calidad de los jueces ad-
ministrativos

Profesionalizar y regular los pe-
ritos. Crear una institucion certi-
ficadora

Uso intensivo de MASC como
politica general y eliminar dis-
posiciones internas que inhiben
Su uso

Mejorar la calidad de los actos
administrativos con efectos en
los particulares

Introducir oralidad en la justicia
administrativa

Introducir procedimientos sim-
plificados para juicios adminis-
trativos de menor cuantia

Homogenizar y reducir los pla-
zos de los procedimientos con-
tenciosos

Eliminar las audiencias de mero
tramite y hacerlas eficientes. Dar
cabida a que las partes puedan
convenir su no realizacién

Acortar términos y plazos para
la ejecucién de las sentencias
y otorgar mayores elementos
para garantizar su cumplimiento
incluyendo reparaciéon y even-
tualmente la destitucién del fun-
cionario

Revisar marco normativo para
simplificar y propiciar la solu-
cion de conflictos con las ad-
ministraciones mediante nego-
ciacién mas que el desplazar la
controversia a otra instancia

Cod.

C.25

C.2.6

c27

c28

Cc29

C3.1

C3.2

C33

C3.4

C35

C3.6

C3.7

C3.8

Familias

Medidas para mejorar la cali-
dad de la educacion juridica

Incrementar y mejorar sustan-
tivamente la calidad de aboga-
dos en los DIF y defensores de
oficio en tribunales familiares

Mejorar calidad de los jueces de
lo familiar

Profesionalizar y regular los ex-
pertos en materia familiar (psi-
cologos, trabajadores sociales,
pedagogos). Crear una institu-
cion certificadora

Uso de MASC preservado el in-
terés superior de los menores e
incapacitados

Introducir oralidad (juicio oral
familiar)



D.2.6

D.2.7

D.2.8

D.2.9

D3.1

D.3.2

D.3.3

D.3.4

D.3.5

D.3.6

D.3.7

D.3.8

Emprendedores

Medidas para mejorar la calidad
de la educacion juridica

Mejorar calidad de los jueces en
materia mercantil

Profesionalizar y regular a los
peritos en materia mercantil.
Crear una instituciéon certifica-
dora

Profesionalizar personal encar-
gado de verificar cumplimiento
regulatorio y establecer meca-
nismos de supervision efectivos.

Uso de MASC

Acelerar la implementacion de
la oralidad en procedimientos
mercantiles en todo el pais.

Introducir oralidad incluso en
juicios de mayor cuantia y el jui-
cio hipotecario oral

Introducir procedimientos sim-
plificados y orales para juicios
de menor cuantia

Establecer amnistias regulato-
rias y facilitar a las empresas su
regularizacion

Crear una autoridad certificado-
ra de particulares para resolver
conflictos en linea

Proteger a las empresas de sin-
dicatos (negros) carentes de re-
presentatividad

Introducir la oralidad en contro-
versias sobre contratos de gran-
des sumas

Cod.

E25

E2.6

E2.7

E2.8

E2.9

E3.1

E3.2

E33

E34

E35

E3.6

E3.7

E38

Vecinos

Medidas para mejorar la calidad
de la educacién juridica

Incrementar y mejorar sustanti-
vamente la calidad de asesores,
defensores y abogados de oficio

Profesionalizar y regular los pe-
ritos. Crear una institucion certi-
ficadora

Uso de MASC

Implementar medidas cautela-
res no vinculadas a procedimien-
tos judiciales en materia de uso
de suelo y afectaciones al medio
ambiente

Introducir oralidad

Introducir procedimientos sim-
plificados y orales para juicios de
menor cuantia

Crear procedimientos estandari-
zados para resolver conflictos en
materia vecinal

Dotar de personalidad juridica a
las Procuradurias Sociales y Am-
bientales para promover accio-
nes colectivas

Crear nuevos sistemas proba-
torios que tomen en considera-
cion las peculiaridades de las
materias ambientales y de uso
de suelo

Establecer protocolos para la
atencion de los problemas co-
munitarios que genera el desa-
rrollo de obras de infraestructura
y desarrollos inmobiliarios urba-
nos

Cod.

F.2.5

F2.6

F2.7

F2.8

F2.9

F3.1

F3.2

F3.3

F3.4

F35

F3.6

F3.7

F3.8

Escuelas

Uso de MASC

Crear una herramienta flexible
y orientadora, para dotarla a los
directores de las escuelas como
material de consulta en el ejer-
cicio de su liderazgo y que les
facilte la resolucion de conflictos
cotidianos que les corresponde
resolver

Cod.

G.2.5

G.2.6

G.2.7

G.2.8

G.2.9

G3.1

G.3.2

G.33

G.3.4

G35

G.3.6

G3.7

G.3.8

Tribunales

Incrementar y mejorar sustan-
tivamente la calidad de las de-
fensorias de oficio y mediadores
publicos

Profesionalizar y capacitar a
jueces y personal jurisdiccional.
Considerar elaboraciéon de un
perfi del juez y la creacién de
una escuela nacional judicial

Profesionalizar y regular los pe-
ritos. Crear una institucion cer-
tificadora

Promover y facilitar el uso de
MASC en procedimientos pre
contenciosos

Introducir procedimientos ora-
les para asuntos de menor cuan-
tia, expeditos, de audiencia Uni-
ca, desformalizados.

Fortalecer las capacidades de
los jueces para la ejecucion
de sentencias y, en general, el
cumplimento de mandatos ju-
diciales.

Facilitar y extender el acceso a
la justicia mediante procesos
electrénicos

Reducir el nimero de reposicio-
nes cuyo uso indiscriminado por
tribunales de apelacién y cole-
giados de circuito, en materia
de amparo directo, no sélo re-
trasa sin que llega a convertirse
en denegacion de justicia

Reducir las formalidades y tiem-
pos de los procesos en la medi-
daen la que no se afecte el debi-
do proceso.



Base de informacion

Temas

4

Propuestas

Capacidades institucionales

Cod.

A3.9

A3.10

A3.11

A3.12

A3.13

A3.14

A3.15

A3.16

A3.17

A4.2

A43

A4.4

A45

A4.6

Trabajadores

Flexibilizar procedimientos

Gestion de procedimientos

Uso de TIC s, con especial énfa-
sis en gestion de expedientes y
notificacion de resoluciones

Medidas de justicia procedimen-
tal

Medidas para asegurar ejecu-
cion de laudos

Transparentar el funcionamien-
to de las juntas mediante pu-
blicacion de bases de datos de
gestion.

Establecer indicadores publicos
de gestion que permitan evaluar
el desempefio de las juntas

Crear mecanismos de coordi-
nacion entre JCAs (Conferencia
Nacional de JCA) para unificar
criterios y buenas practicas

Cod.

B.3.9

B.3.10

B.3.11

B.3.12

B.3.13

B.3.14

B.3.15

B.3.16

B.3.17

B.4.1

B.4.2

B.4.3

B.4.4

B.4.5

B.4.6

Ciudadanos

Introducir principios de recon-
duccion procedimental

Simplificar procedimientos de
responsabilidad patrimonial y
establecer medidas para evitar
la repeticion del acto

Crear sistemas de conciliacién
en linea en particular en materia
de consumo

Flexibilizar procedimientos

Gestion de procedimientos

UsodeTIC s

Medidas de justicia procedimen-
tal

Medidas para asegurar ejecucion
de resolucionesy sentencias

Incluir en la propia resolucion
del juicio de nulidad el otorga-
miento de dafios y perjuicios al
ciudadano, cuando se acredite
que los sufri6 como consecuen-
cia del actuar irregular de la ad-
ministracion

Establecer indicadores publicos
de gestion judicial y de accion
irregular de la Administracion
para garantizar la no repeticion
de actos de autoridad violato-
rios de la ley

Cod.

C3.9

C3.10

C3.11

C3.12

C3.13

C3.14

C3.15

C3.16

C3.17

Ca.l

C4.2

C43

Ca4

C45

C46

Familias

Flexibilizar procedimientos
incluidos los no contenciosos
(adopciony tutela)

Gestion de procedimientos

UsodeTIC's

Medidas de justicia procedi-
mental

Medidas para asegurar ejecu-
cién de sentencias, en especial
pensiones alimentarias



Cod.

D.3.9

D.3.10

D.3.11

D.3.12

D.3.13

D.3.14

D.3.15

D.3.16

D.3.17

D.4.1

D.4.2

D.4.3

D.4.4

D.4.5

D.4.6

Emprendedores

Flexibilizar procedimientos

Gestion de procedimientos

UsodeTIC s

Medidas de justicia procedimen-
tal

Medidas para asegurar ejecu-
cion de sentencias

Medidas de reparacion del dafio

Cod.

E3.9

E.3.10

E3.11

E3.12

E3.13

E3.14

E3.15

E3.16

E3.17

E41

EA42

E43

E4.4

EA45

EA6

Vecinos

Crear procedimientos flexibles y
sencillos para atender asuntos
vecinales

Uso de TIC “s en centros urbanos

Medidas de justicia procedimen-
tal

Medidas para asegurar ejecucion
de resoluciones

Medidas de reparacion del dafio

Mejorar y ampliar las capacida-
des delasinstituciones de las en-
tidades federativas responsables
de resolver conflictos ambienta-
les, uso de suelo y vecinales

Capacitar a los funcionarios para
entender las variables de los
conflictos y cdmo resolverlos

Establecer sistematicamente en
el diseno de politicas publicas
mecanismos para procesar y re-
solver los conflictos

Cod.

F.3.9

F.3.10

F3.11

F3.12

F3.13

F.3.14

F.3.15

F.3.16

F3.17

F4.1

F.4.2

F4.3

F.4.4

F.4.5

F4.6

Escuelas

Buscar que la norma de resolu-
cion de conflictos en las escuelas
sean los mecanismos internos
constructivos y no los mecanis-
mos jurisdiccionales o punitivos.
En contextos de proximidad

Cod.

G.3.9

G.3.10

G.3.11

G.3.12

G.3.13

G.3.14

G.3.15

G.3.16

G.3.17

G.4.2

G.43

G.4.4

G.4.5

G.4.6

Tribunales

Promulgacion de un cédigo
nacional de procedimientos ci-
viles.

Flexibilizar procedimientos

Dotar a las unidades jurisdic-
cionales con herramientas que
permitan mejorar su gestion, en
particular la gestion de procedi-
mientos

UsodeTIC s

Medidas de justicia procedi-
mental

Garantizar que las resoluciones
de los tribunales se cumplan

Fortalecer las capacidades insti-
tucionales de los TSJ

Mejorar los sistemas de gobier-
no judicial con especial énfasis
en la carrera judicial, los meca-
nismos de disciplina judicial y
las capacidades de administra-
cion

Fortalecer los Centros de Justi-
cia Alternativa de las entidades
federativas

Mejorar los servicios de imparti-
cion de justicia y establecer me-
canismos para revisar la calidad
del servicio

Mejorar la calidad de las reso-
luciones judiciales, mediante
el disefio e implementacién de
herramientas para el analisis
objetivo de la calidad de las de-
cisiones jurisdiccionales



Base de informacion

Temas

5

6

Propuestas

Disefio institucional

Regulacion

Cod.

AAT

AS5.1

A5.2

A5.4

A5.5

A5.6

AS5.7

A6.1

A6.2

A6.3

A6.4

A6.5

A6.6

Trabajadores

Otorgar autonomia e indepen-
dencia administrativa a las JCA
y redisefar sus funciones privile-
giando las jurisdiccionales

Judicializar las JCA para inte-
grarlas alos PJ

Crear una instancia nacional
encargada de registro de sindi-
catos y agrupaciones laborales
y eliminar esta funcion de la JCA

Revisar la operacion de las Jun-
tas de Conciliacion y Arbitraje

Desindexar los salarios minimos
y permitir incremento gradual
ligado a productividad

Disefiar mecanismos para eva-
luar los avances de la reforma la-
boral con participacion de todos
los sectores y la academia

Desarrollo de una politica efec-
tiva y profunda de mejora regu-
latoria

Cod.

B.4.7

B.5.1

B.5.2

B.5.5

B.5.6

B.5.7

B.6.1

B.6.2

B.6.3

B.6.4

B.6.5

B.6.6

Ciudadanos

Redisefio de los érganos inter-
nos de control y privilegiar pre-
vencion sobre sancion

Judicializar los tribunales admi-
nistrativos y crearlos en las enti-
dades donde no existen.

Crear en los municipios meca-
nismos de acceso a la justicia
administrativa que incluyan de-
fensorias publicas

Dar voz efectiva a los organis-
mos garantes de los derechos
de los consumidores en el pro-
cedimiento de aprobacion de
normas técnicas mexicanas que
potencialmente pueden afectar
a consumidores

Articular el sistema nacional de
proteccion de derechos de los
consumidores.

Eliminar las medidas que obli-
gan a litigar necesariamente a
la administracion y establecer
margenes de discrecionalidad
acotados para evitar litigios dad
innecesaria.

Crear un nuevo sistema de res-
ponsabilidades administrativas
de los servidores publicos dis-
tinguiendo la autoridad inves-
tigadora de la sancionadora y
proporcionando certidumbre al
servidor publico mediante el de-
bido proceso

Desarrollo de una politica efec-
tiva y profunda de mejora regu-
latoria

Aplicar metodologias para buen
disefo de tramites

Cod.

car

C5.1

C52

C53

C54

C55

C5.6

C5.7

Cc6.1

C.6.2

C.6.3

C6.4

C.6.5

C.6.6

Familias

Redisefio integral del modelo
dejusticia familiar.

Crear esquemas de justicia
transicional para antender a
las familias victimas de la crisis
de seguridad publica que vive
México.

Introducir divorcio sin causal
en aquellas entidades federa-
tivas que todavia requieren de
causa para iniciar el procedi-
miento

Crear un registro de deudores
alimenticios a nivel nacional

Introducir gradacion en los Co-
digo Civiles para determinar el
acompafiamiento de tutores y
curadores

Ampliar el periodo de patria
potestad para personas con in-
capacidad mayores de 18 afios



Cod.

D.4.7

D.5.1

D.5.2

D.5.4

D.5.5

D.5.6

D.5.7

D.6.1

D.6.2

D.6.3

D.6.4

D.6.5

D.6.6

Emprendedores

Creacién de tribunales de cuan-
tia menor con procedimiento
simplificado

Crear figura del defensor del
emprendedor (nivel federal, es-
tatal y municipal) en especial
Mypimes

Crear el Sistema Nacional de Me-
jora Regulatoria

Regular el pago de sumas exce-
sivas por salario caidos (reforma
no soluciond el problema)

Desarrollo de una politica efec-
tiva y profunda de mejora regu-
latoria

Aplicar metodologias para buen
disefio de tramites

Eliminar la clausura como san-
cion a las Pymes y establecer
esquemas que faciliten el cum-
plimiento de las obligaciones

Eliminar la concurrencia en ma-
teria mercantil

Cod.

EA4T

ES5.1

ES52

E5.4

ES55

E56

E5.7

E6.1

E.6.2

E6.3

E.6.4

E.6.6

Vecinos

Crear en las entidades federati-
vas donde no existen procuradu-
rias sociales y ambientales

Crear o fortalecer los comités de
convivencia para resolver pro-
blemas vecinales (no contencio-
S0S)

Crear justicia de barandilla

Que Infonavit y los demas siste-
ma de vivienda social promue-
ven e implementen sistema de
solucién de conflictos vecinales
en sus unidades

Simplificar en lo posible la regu-
lacién o establecer mecanismos
que permitan simplificar para el
ciudadano los problemas com-
petencialesy le aseguren una so-
lucién integral a sus problemas

Desarrollo de una politica efec-
tiva y profunda de mejora regu-
latoria

Aplicar metodologias para buen
disefio de tramites

Cod. Escuelas

F.4.7

F5.1

F5.2

F5.4

F55

F5.6

F5.7

F6.1

F.6.2

F6.3

F.6.4

F.6.5

F.6.6

Cod.

G.4.7

G.5.1

G.5.2

G.53

G.5.4

G.5.5

G.5.6

G.5.7

G.6.1

G.6.2

G.6.3

G.6.5

G.6.6

Tribunales

Reducir la carga administrativa
de los impartidores de justicia
mediante la creacién e incorpo-
racion de la figura del adminis-
trador judicial.

Crear una instancia de coordi-
nacion entre los Tribunales Su-
periores de Justicia

Crear el Fondo de Apoyo para la
Administracion de Justicia

Asegurar un financiamiento
estable para los tribunales es-
tatales que asegure su indepen-
dencia

Generar mecanismos de rendi-
cion de cuentas especificas para
los 6rganos jurisdiccionales

Crear tribunales especializados
en materias de fuerte impacto
social o ejercicio de derechos
colectivos

Crear sistemas de justicia itine-
rante

Considerar la creacion de una
dependencia que al interior del
Ejecutivo federal lleve la politica
y la agenda de acceso a la justi-
cia (Secretaria de Justicia)



Base de informacion

Temas

7

Propuestas

Grupos vulnerables

A6.8

A6.9

A6.10

AT.1

AT.2

AT3

AT.4

AT5

AT.6

Trabajadores

Mejora en el disefio de trdmites
incluyendo uso de tramites elec-
trénicos

Facilitar el acceso de las traba-
jadoras domésticas al goce de
sus derechos sociales mediante
procedimientos ad hoc

Crear contratos tipos simplifica-
dos que permitan regular y dar
certeza la relacién laboral de
trabajadoras domésticas

Crear mecanismos que permitan
solucionar de manera agil y efi-
ciente los conflictos laborales de
las trabajadoras domésticas

Considerar la viabililidad de
adoptar e implementar el con-
venio 189 de la OIT en materia
de trabajo doméstico

Cod.

B.6.7

B.6.8

B.6.9

B.6.10

B.7.1

B.7.2

B.7.3

B.7.4

B.7.5

B.7.6

Ciudadanos

Crear ventanillas Unicas de tra-
mites

Mejora en el disefio de tramites
incluyendo uso de tramites elec-
trénicos

Crear mecanismos de asisten-
cia juridica, reinsercién juridica
para migrantes y sus familias
especialmente los deportados y
extraditados

Cod.

c6.7

C6.8

C.6.9

C.6.10

c7.1

C12

C73

C7.4

C75

C76

Familias

Simplificar tramites sucesorios
cuando los montos sean meno-
res a 500,000 pesos

Introducir en la legislacién li-
cencias de paternidad

Mujeres y violencia intrafami-
liar. Generar un nuevo modelo
de atencion sin criminalizar,
con mejor capacitacion y medi-
das de proteccion eficaces

Juicios con perspectiva de gé-
nero que aseguren el equilibrio
procesal y la credibilidad pu-
blica



Cod. Emprendedores

Ventanilla Gnica o mesa de tra-

D.6.7 .
mites

Mejora en el disefio de tramites
incluyendo uso de tramites elec-
trénicos

D.6.8

D.6.9

D.6.10

D.7.1

D.7.2

D.7.3

D.7.5

D.7.6

Cod.

E6.7

E.6.8

E.6.9

E.6.10

E7.1

ET7.2

ET73

ET7.4

ET75

E7.6

Vecinos

Ventanilla Unica o mesa de tra-
mites

Mejora en el disefio de tramites
incluyendo uso de tramites elec-
trénicos

Dar efectividad a los mecanis-
mos de consulta previa al de-
sarrollo de grandes obras de
infraestructura, especialmente
si afectan nucleos de poblacion
rural o indigena

Revisar el funcionamiento de la
justicia agraria con el fin de agi-
lizar los procedimientos

F

Cod. Escuelas

F.6.7

F.6.8

F.6.9

F.6.10
Migrantes: mecanismos para
facilitar insercién de nifios hijos

¢7, | demigrantes en escuelas, revali-

o dacion de estudios y apoyo para
facilitar (o eliminar) apostilla-
miento

F7.2

F7.3

F.7.4

F.7.5

F.7.6

Cod.

G.6.7

G.6.9

G.6.10

G.7.1

G.7.5

G.7.6

Tribunales

Grupos indigenas. Procesos di-
ferenciados con interpretes y
defensores calificados

Juicios con perspectiva de gé-
nero que aseguren el equilibrio
procesal y la credibilidad publi-
ca

Incrementar la sensibilizacién a
las autoridades para que inte-
gren perspectiva de género

Crear mecanismos de informa-
cion sobre derechos de las vic-
timas

Programa Nacional de apoyo a
la gratuidad y acceso a la justi-
cia

Fortalecer la existencia de tribu-
nales especializados en areas en
donde los grupos vulnerables se
ven mas afectados.
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C. 20 propuestas para un plan de accion

Eldisefio de una politica integral en materia de acceso a la justicia
no es una condicion indispensable para poder iniciar acciones
que permitan mejorar las condiciones existentes en la materia.
Por ello, y a partir de la matriz, proponemos un conjunto de
recomendaciones que pueden implementarse en el corto plazoy
que permitirian establecer un plan de accion.

Las 20 propuestas siguientes constituyen un conjunto de
acciones, tanto generales como especificas que, en caso de que
los respectivos actores de todos los poderes federales, estatales
y municipales asi como de algunos érganos con autonomia
constitucional las consideren viables, permitiran mejorar en el
corto y mediano plazo el acceso a la justicia en el pais y comenzar
a ofrecer una justicia cotidiana efectiva. Estas medidas pueden
y deben se complementadas con otras igualmente identificadas
durante la consulta.

Las propuestas se agrupan en tres conjuntos. El primero contiene
aquéllas cuya ejecucion corresponde al Poder Ejecutivo Federal.
El segundo son recomendaciones cuya ejecucion corresponden
tanto al Poder Ejecutivo Federal como a las entidades federativas.
El tercer conjunto son recomendaciones de mayor complejidad
y que requieren un debate urgente en el seno de una instancia
de dialogo que permita consensuar en el corto plazo cursos de
accion para cada una de ellas.

Propuestas que corresponden al
Ejecutivo Federal

1. Estrategia para crear una cultura de derechos
entre las y los mexicanos

La poblacién, en su gran mayoria, tiene poco o nulo conocimiento
desusderechosyobligaciones,yno existe una estrategia nacional
para mejorarlo. La propuesta es que el Ejecutivo Federal coordine
tanto el disefio como la implementacion de una estrategia



nacional de comunicacion que permita que las personas en todo
el pafs puedan identificar sus derechos y obligaciones asf como
las vias para hacerlos valer.

2. Desarrollar una profunda politica nacional de
mejora regulatoria

A pesar de los esfuerzos del gobierno federal para tener una
politica integral que mejore la calidad de las leyes, reglamentos y
normas administrativas, la mala calidad de la regulacién en todo
el pafs es manifiesta. La falta de alineamiento entre las diferentes
esferas de gobierno es una de las fuentes recurrentes no sélo de
conflictos, sino de corrupcion. Por ello, y con base en el marco
constitucional vigente, se propone que la Comision Federal
de Mejora Regulatoria desarrolle un agresivo programa piloto
para mejorar el disefio y operacion de la regulacion mediante
la suscripcién de convenios de colaboracion. Adicionalmente,
como medida complementaria se propone que Cofemer e INEGI
desarrollen un instrumento para medir sistematicamente la
calidad de la regulacion en el pafs.

3. Para los ciudadanos: facilitar la solucion de
conflictos con las administraciones

Hoy el funcionamiento de las administraciones no esta orientado
a resolver los conflictos de los ciudadanos y su intervencion
puede agravarlos. Por ello, se propone tomar un conjunto
de medidas que permitan facilitar la solucion de conflictos,
entre otras, modificar los criterios de los érganos internos de
control que hoy desincentivan la solucién de los conflictos en
la via administrativa a través de la mediacion. Asimismo, se
propone regular los espacios de intervencion discrecional de los
funcionarios, asi como propiciar el aprendizaje institucional para
mejorar areas de riesgo en la generacion de litigios. Este es un
esfuerzo a nivel nacional que deberd realizar tanto el Ejecutivo
Federal como cada uno de los ejecutivos locales. A nivel federal la
Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal junto con la Secretaria
de la Funcion Publica pueden encabezar este esfuerzo.

4. Para los ciudadanos: priorizar el sistema
nacional de proteccion al consumidor en el que se
amplie el uso de tecnologias de informacion

La proteccién efectiva de los derechos de los consumidores
incide en todas las personas y es un tema central para la
justicia cotidiana. Aunque el mecanismo de conciliacion de la
Procuraduria Federal de Consumidor (Profeco) en materia de
consumo funciona bien, su alcance es limitado e implica altos
costos de transaccion para los consumidores. Aun cuando ya
existe un programa de mecanismo de conciliacion en linea, el
uso de tecnologias de informacién y nuevas atribuciones en los
procedimientos en los que actla Profeco debe ser ampliado
para darle mayor cobertura y eficacia. Esto permitirfa atender
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de manera eficaz a un nimero mayor de consumidores y al
mismo tiempo facilitar que se modifiquen practicas comerciales
violatorias de los derechos de los consumidores. Esto puede
implicar reformas legislativas o reglamentarias.

5. Para los emprendedores: acelerar la
implementacion de la oralidad en materia
mercantil

La reforma al Cédigo de Comercio de 2011 introdujo la oralidad en
materia mercantil a nivel nacional. Si bien algunas entidades han
avanzado considerablemente, existen importantes diferencias
en el grado de implementacion local. Asi, a efecto de que el
desarrollo de las disputas comerciales lleve menos tiempo, y
se vuelva un proceso menos complicado y costoso, se requiere
acelerar el transito al nuevo modelo en todas y cada una de las
32 entidades federativas. Para ello, la Cofemer junto con el TSIDF
desarroll6 una metodologia que permite identificar problemas
y proponer recomendaciones, asi como una ruta critica que
facilite su implementacién. Se propone que la Cofemer, Conatrib
y Conago con base en esa metodologia generen un plan de
implementacion con alcance nacional que inicie un Programa de
Implementacién de Juicios Orales Mercantiles en todo el pafs, de
manera paulatina, pero con resultados desde el primer afio.

6. Para los emprendedores: crear el defensor de
los emprendedores (Mipymes)

Los emprendedores se enfrentan a 6rganos gubernamentales,
jurisdiccionales y regulatorios que desconocen la realidad de las
micro, pequefias y medianas empresas. Esto genera en ocasiones
una aplicacion excesivay desproporcional de la normatividad. Asi,
faltas administrativas de poca gravedad pueden llevar al cierre de
empresas y a la pérdida de empleos. Se propone la creacién de
una Defensoria del Emprendedor que transmita a las autoridades
jurisdiccionales y no jurisdiccionales la realidad de las empresas
de menor tamano, asi como de las de reciente creacion. Esta
debe facilitar mecanismos de dialogo y concertacién para que
se cumpla la ley, para que tenga mejor acceso a mecanismos de
justicia, asi como generar recomendaciones a las autoridades y
favorecer un entorno que incentiven la formalidad.

7. Grupos vulnerables: medidas para trabajadoras
domésticas

Las caracteristicasdesuentorno laboralfacilitan lainvisibilizacion,
la discriminacién y el abuso de que son victimas las trabajadoras
del hogar. Estas trabajadoras presentan una situacion de extrema
vulnerabilidad en caso de conflicto con sus empleadores vy
barreras infranqueables para el acceso a la justicia. Se propone
adoptar un conjunto de medidas inmediatas, entre otras, analizar
los mecanismos idoneos y viables que permitan garantizar sus
derechos sociales; el disefio de contratos tipo para regular su



situacion laboral y dar certeza a las partes asi como el disefio de
recursosy mecanismos agiles y sencillos para la resolucion de los
conflictos que surjan entre ellas y sus empleadores.

8.Grupos vulnerables: medidas para migrantes

Los migrantes mexicanos (especialmente cuando son
expulsados) sufren de condiciones muy precarias y carecen de
medios idoneos para reinsertarse en sus comunidades de origen,
lo que genera situaciones extremas de marginacion. Se propone
fortalecer los programas coordinados porel INM, la SEPy la SRE de
forma que se generen politicas publicas concretas que garanticen
su reinsercion en sus comunidades, con especial atencion a los
procesos para su identificacién e incorporacion a los sistemas
pUblicos de educacion y salud.

Propuestas que corresponden tanto al
Ejecutivo Federal como a otros poderes o
entidades

9. Para los tribunales: crear un mecanismo de
coordinacion para impartidores de justiciay
mejorar las condiciones de operacion de la justicia
local

Adiferencia de otros sectores, en materia de justicia no existe una
instancia que facilite la coordinacion y las acciones conjuntas
de los sistemas de imparticion de justicia estatales. Por ello,
se propone la creacion de un mecanismo de coordinacion
nacional de los impartidores de justicia como el encargado de
la asesorfa y mejoramiento de los sistemas de justicia federal y
estatales. Esta instancia de caracter consultivo y propositivo seria
el érgano responsable de generar y coordinar una agenda de
politica para mejorar la imparticion de justicia en las entidades
federativas y asegurar la independencia de estos sistemas.
Entre otros temas ésta debera proponer medidas especificas
para garantizar la independencia judicial, la transparencia y la
rendicién de cuentas de los poderes judiciales; para mejorar los
mecanismos de gobierno judicial, los sistemas de administracion
de los tribunales y de gestion de expedientes; para fortalecer los
sistemas de profesionalizacién, carrera y disciplina del personal
jurisdiccional.

10. Medidas para reducir la marginacion juridica

La marginacion juridica es la condicion en la que viven muchas
personas que no cuentan con documentos oficiales y constituye
una barrera de entrada insalvable para acceder a la justicia. El
objetivo es que se disefien procedimientos y mecanismos que
facilitenyhomologuen los requisitos para obtener actas de estado
civil, titulos de propiedad, testamentos y otros documentos
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similares. La responsabilidad de esta medida requiere un esfuerzo
tanto federal como localy, en atencién a las atribuciones que las
leyes les confieren, puede ser coordinado por la Secretaria de
Gobernacién y la Secretarfa de Desarrollo Urbano federales. Es
importante destacar que en el mediano plazo esta accion implica
una amplia coordinacion para modernizar los registros civiles y
los registros publicos de la propiedad y comercio.

11. Ampliar el uso de mecanismos alternativos de
solucion de controversias

Los medios alternativos de solucion de conflictos (mediacion,
conciliacién, arbitraje) —MASC— son herramientas Utiles vy
flexibles que diversifican las vias de acceso a la justicia. A pesar
de que existen diversas experiencias en la materia, su aplicacién
y uso es aun limitado y encuentran innumerables obstaculos
para emplearse y dar los resultados esperados. Para detonar
su uso resulta indispensable crear programas de formacién
y profesionalizacion de mediadores y conciliadores que hoy
practicamente no existen en el pais; ampliar el alcance y mejorar
el disefio y operacion de los Centros de Justicia Alternativa de
los Tribunales Superiores de Justicia; repensar los modelos
MASC existentes o crear nuevos en materia laboral, familiar,
administrativa, civil, mercantil y especialmente en la mediacién
local y comunitaria. La responsabilidad de impulsar este modelo
puede recaer en la Conatrib con el apoyo de la Segob y la CNDH
y su implementacion sera responsabilidad de diversos actores a
nivel tanto federal como estatal. La instrumentacion, por su parte,
sera de acuerdo con las figuras juridicas que prevén las normas
vigentes y podria hacerse a partir de una instancia de promocion
y coordinacion a nivel nacional donde puedan concurrir los
diversos actores institucionales responsables con un programa
de accion viable y evaluable.

12. Para las escuelas: crear protocolos de
actuacion para las autoridades escolares

Las autoridades escolares requieren elementos para administrar
los conflictos que se presentan en las unidades escolares. Por
ello se propone generar y distribuir manuales con protocolos de
actuaciéon que sirvan de apoyo a las estructuras institucionales
que les permitan canalizar los conflictos mas graves y frecuentes
en las escuelas. La SEP puede ser la responsable del proyecto
aunque debera realizarlo en conjunto con las entidades de
educacion publica estatales.

13. Para las comunidades: crear mecanismos de
“justicia de barandilla” y “justicia itinerante”

Los mecanismos jurisdiccionales que permitan resolver de
manera inmediata conflictos entre particulares derivados de
la convivencia cotidiana son un instrumento idéneo y eficaz
particularmente en el seno de ciudades grandes e intermedias.



Como complemento a ello, se propone la incorporacion de la
funcion de jueces itinerantes para comunidades pequefias o
rurales, lo que permitiria a estos centros de poblacién contar con
mecanismos de resolucién de conflictos a su alcance. Se propone
que la Conatrib desarrolle modelos de justicia de barandilla e
itinerante y que se prueben en el curso del préximo afio en un
conjunto de localidades. En el mediano plazo, el modelo debera
ser revisado y adaptado para su eventual adopcion en los
restantes estados del pais.

14. Para las comunidades: modelo de policia de
proximidad

La policia es un eslabdn central en la relacion entre autoridad y
ciudadanos. La experiencia comparada muestra que en ciertos
contextos la policia de proximidad sirve para resolver conflictos
sencillos e identificar factores de riesgo que pueden generar
conflictos mayores. Recomendamos, por ello, que en la discusion
sobre las policias y el mando Unico se considere incorporar el
modelo (diferenciado y no necesariamente en todo el pais) de
policia de proximidad.

Instancia de dialogo y temas prioritarios

15. Instancia de dialogo

La consulta mostré que las politicas de fondo en materia de
justicia requieren de una reflexién y toma de acciones amplia
e incluyente. El acceso efectivo a la justicia como derecho
fundamental es una responsabilidad compartida por todos los
poderes vy los niveles de gobierno, asi como de la sociedad civil
y la academia.

Por ello, consideramos que la elaboracion de una politica
publica de acceso a la justicia requiere necesariamente de la
participacion de todos ellos, gobierno, sociedad civil y academia.
Se propone que el Ejecutivo Federal convoque a una instancia de
didlogo y concertacion que disefie, proponga y evalue la politica
publica de acceso a lajusticia que derive del documento que aqui
se presenta. En esta instancia deben participar, cuando menos,
los tres poderes de los diferentes 6rdenes de gobierno, asi como
representantes de la academia y la sociedad civil. También
se puede considerar la participacion de algunos 6rganos con
autonomia constitucional (por ejemplo INEGI, CNDH). Las
recomendaciones que se enuncian a continuacion constituyen
algunos de los temas prioritarios para esta instancia.

16. Crear los “Centros de asistencia juridica
temprana”

Una parte importante de las barreras de acceso a la justicia se
genera por la falta de informacion temprana y de calidad sobre
la forma en la que un conflicto puede ser atendido. Pero incluso
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cuando la informacion existe, los problemas se presentan
cuando se trata de entrar en contacto con las instituciones
competentes para la resolucion de los conflictos. Por diversas
razones, los centros de informacion y las instancias de resolucion
de conflictos se encuentran alejados de una buena parte de los
usuarios potenciales. Por ello se propone analizar la creacion
de centros de asistencia juridica temprana en todo el pais cuyas
funciones sean orientar, canalizar y apoyar con informacion a
las personas que enfrentan un conflicto especifico. En ciertos
casos, los centros también pueden proporcionar servicios
de mediacion y acompanamiento en la resolucion de los
conflictos. Otra alternativa es considerar que los Centros puedan
convertirse en auténticas defensorias de oficio, aunque esta
hipdtesis requiere un redisefio institucional mas complejo. Los
centros también podrian servir como instancias que permitan
recabar informacion sobre zonas que registran altos indices
de conflictividad y proponer soluciones a ellas. Estos Centros
requieren de una discusién nacional ya que el ambito de
operacién seria tanto estatal como federal y podrian funcionar
en el marco de las estructuras existentes. En este sentido, la
instancia de dialogo debera conducir una discusién sobre el tema
que se podria materializar en una reforma legislativa y un plan de
implementacion.

17. Responsabilidad profesional por prestacion de
servicios juridicos

La consulta identific6 como un problema recurrente y grave la
calidad de los servicios juridicos profesionales. Su mejora implica
revisar los programas de formacion de abogados y la regulacién
del ejercicio de la profesién. Aunque existe consenso en este
punto, no hay acuerdo en la manera de regular a la profesion
juridica, ya que cada una de las diferentes propuestas presenta
problemas significativos. Por ello conviene que la instancia de
dialogo tome como una de sus prioridades esta cuestion. El tema
mas urgente que debera analizar es la creacion de mecanismos
efectivos de responsabilidad profesional y que informe de manera
publicay puntual sobre su desempefio.

18. Para los trabajadores: revisar la operacion de
las juntas de conciliacion y arbitraje

Las Juntas de Conciliacion y Arbitraje son la institucion
responsable de impartir la justicia laboral. Existe un consenso
relativamente amplio respecto a que su desempefio actual no
es idéneo y que presentan graves problemas de operacion.
Resulta impostergable revisar de manera seria, documentada y
rigurosa su disefio para proponer soluciones de fondo, al mismo
tiempo que se pueden tomar medidas inmediatas para avanzar
en su profesionalizacion, proteger a trabajadores en condiciones
de vulnerabilidad y eliminar areas de discrecionalidad que hoy
existen y a menudo se convierten en focos de corrupcién. Una
de las primeras tareas seria revisar la estructura tripartita de las



juntas y su eventual incorporacion a los poderes judiciales. La
instancia encargada de conducir el dialogo que se propone en
este documento puede encabezar este esfuerzo.

19. Para las familias: revisar el modelo de justicia
familiar

El modelo de justicia familiar existente enfrenta serios problemas
y requiere una revision integral que permita el desarrollo de
un procedimiento que responda a los principios de oralidad e
inmediatez, jueces apoyados por grupos interdisciplinarios de
expertos, decisiones expeditas y facilmente revisables y con
amplios margenes de negociacion asistida entre las partes. La
discusion sobre como se debe articular esta transformacién
debera ser conducido por la instancia de dialogo a la que hace
referencia este documento. Adicionalmente, se recomienda
la creacion de un grupo de trabajo interinstitucional con
participacion de los poderes judiciales estatales para disefiar
un nuevo modelo que puede ser probado y aplicado gradual y
diferenciadamente en todo el pafs.

20. Dependencia o entidad encargada de
coordinar los temas de justicia al interior de la
Administracion Publica Federal y en las entidades
federativas

Uno de los problemas transversales identificados durante la
consulta fue la falta de una entidad federal responsable de
coordinar la accion del gobierno federal en materia de politica
juridica y como parte de ella el acceso a la justicia. La ausencia
de esta entidad resulta en la falta de un disefio, implementacion,
seguimiento, comunicacién vy evaluacién unificado de la
politica publica de justicia en nuestro pafs, lo que se traduce en
desigualdades tangibles en el acceso y la calidad de esta materia.

Por ello recomendamos considerar la creacion de una instancia
(puede ser una dependencia o entidad ya existente o una nueva)
que sea responsable de institucionalizar la coordinacion del
Poder Ejecutivo Federal con los poderes judiciales, las acciones
en materia de acceso a la justicia de las dependencias vy
entidades federales, las funciones de defensoria de oficio y mas
ampliamente de garantizar la efectividad del acceso a la justicia
en el marco de la competencia del Poder Ejecutivo Federal. El
mismo modelo debera ser aplicable a las entidades federativas.
Debido a los alcances que puede tener este mecanismo, se
recomienda que se discuta en el seno de la instancia de dialogo
previo a su implementacion.
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Publica

Escuela de Gobierno y Transformacion Publica del Tecnolégico
de Monterrey sede Monterrey

Lic. Maximiliano Cardenas Denham

Director General Adjunto

Procuraduria Federal del Consumidor

Lic. Gustavo Carvajal

Programa Interdisciplinario sobre Politica y Practicas Educa-
tivas

Dr. Manlio Fabio Casarin Ledn

Investigador

Universidad de Veracruz

Dra. Alejandra Castafeda

Coordinadora del Observatorio de Legislacién y
Politica Migratoria

Colegio de la Frontera Norte

Lic. Lizzeth Castafieda

Centro de Mediacién y Solucién de Controversias

Lic. Carlos Castellanos Morales

Relator

Investigacion e Innovacion Factual, A. C.

Arq. José Castillo Olea

Director

Arquitectura 911, S.C.

Dr. Alvaro Castro Estrada

Magistrado Presidente

Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje

Lic. José Manuel Castro Valenzuela

Juez Primera Instancia Civil

Poder Judicial del Estado de Baja California

Lic. Omar Cedillo Villavicencio

Prosecretario

Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Traba-
jadores

Lic. Jorge Cervantes Martinez

Socio Director

Cervantes Consultores, S.C. / Barra Mexicana Colegio de
Abogados

Mtro. Salomén Chertorivski Woldenberg

Secretario de Desarrollo Econdmico del Distrito
Federal

Secretaria de Desarrollo Econémico del Distrito Federal

Lic. Susana Cohen

Directora Regional de América Latina

World Federation of Advertisers

Lic. Maria Guadalupe Conn Villegas

Directora Asociada

Baedi, S.C.

Dr. Santiago Corcuera Cabezut

Coordinador de la Maestria en Derechos Humanos

Universidad Iberoamericana, A. C.

Lic. Mariana Cordera Rascén

Consultora

Publika Consultores

Mtro. Ricardo Corona

Abogado General

Instituto Mexicano para la Competitividad, A.C.

Dra. Verdnica Corssa

Profesora Investigadora

El Colegio de México, A.C. - Centro de Estudios Demograficos
Urbanos y Ambientales

Lic. Maria Cristerna Inzunza

Relatora

Investigacion e Innovacion Factual, A. C.

Dr. Oscar Cruz Barney

Investigador Titular

Colegio de Abogados / Instituto de Investigaciones Juridicas-
Universidad Nacional Auténoma de México

Mtra. Maria del Carmen Cruz Chavez

Directora

Colegio Sagrado Corazén México

Lic. Katia D "Artigues Beauregard

Periodista

El Universal/ TV Azteca

Dra. Ivania De la Cruz Orozco

Profesor Asociado

Centro de Investigacion y Docencia Econémicas, A.C.

Mtro. José Mario de la Garza Marroquin

Primer Vicepresidente / Socio Director

Barra Mexicana de Abogados / Bufete de la Garza, S.C.

Lic. Oscar De la Vega Gomez

Copresidente

Littler, de la Vega 'y Conde

Dr. Rolando De Lasse

Consultor Asociado

Instituto Nacional de Administracion Pablica, A.C.

Lic. Margara De Ledn Cevallos Profesora Colegio de la Frontera Norte

Lic. Ledn Del Castillo Pons Socio Del Castillo Pons

Lic. Alejandra Del Castillo Velasco Relatora Investigacion e Innovacion Factual, A. C.
Mtra. Mercedes Del Valle Medina Directora Pro Educacion, I.A.P.




Nombre

Cargo

Dependencia o institucion

Lic. Ana Lorena Delgadillo

Fundacion para la Justicia y el Estado Democratico de Derecho

Lic. Amado Diaz Pérez

Socio Director

Diazy Echeverria

Lic. Noreli Dominguez Acosta

Subprocuradora de Servicios

Procuraduria Federal del Consumidor

Ing. Roberto Dominguez Castellanos Rector Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas
Dr. Francisco Javier Dorantes Diaz Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del D.F.
Dr. Edgar Elias Azar Presidente Comisién Nacional de Tribunales Superiores de Justicia de los

Estados Unidos Mexicanos

Dr. Agustin Escobar Latapi

Director General

Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antro-
pologia Social

Lic. Marisol Escudero Martinez

Abogada de Politicas Publicas

Grupo de Informacion en Reproduccion Elegida, AC

Lic. Victor Esparza

Relator

Investigacién e Innovacién Factual, A. C.

Dr. Juan Espindola

Profesor Asociado

Centro de Investigacion y Docencia Econémicas, A.C.

Lic. Carla Espinosa Manzanilla

Suma por la Educacién

Lic. Maria del Mar Estrada

Investigadora

Centro de Estudios Educativos

Lic. Salvador Farias Higareda

Subprocurador de Verificacion

Procuraduria Federal del Consumidor

Mtro. Héctor Francisco Fernandez Cruz

Magistrado de la Junta de Gobierno y Administracion

Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa

Dr. Marco Fernandez Martinez

Investigador Asociado

México Evalla

Dr. Marco Fernandez Martinez

Investigador Asociado

México Evalla

Mtra. Ana Elena Fierro Ferrdez

Profesora

Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C.

Dr. Héctor Felipe Fix Fierro

Investigador Titular

Instituto de Investigaciones Juridicas - Universidad Nacional
Autonoma de México/ Centro de Investigaciéon y Docencia
Econdémicas, A.C.

Lic. Esmeralda Flores

American Civil Liberties Union ACLU Foundation

Dra. Estela Fuentes Jiménez

Magistrada

Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal

Lic. Enrique Gallaga Esparza

Notario

Notaria No. 15

Lic. Mariana Gallego

Yes para Escuelas México

Lic. David Gallegos Gallegos

Profesor de Asignatura

Universidad Autéonoma de Aguascalientes

Mtra. Adriana Garcia Garcia

Profesora

Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C.

Lic. Antonio Salvador Garcia Lopez

Secretario de Gobierno

Secretaria de Gobierno / Gobierno del Estado de Guanajuato

Lic. Enrique Octavio Garcia Méndez

Vicepresidente de Asuntos Juridicos

Confederacion de Camaras Nacionales de Comercio, Servicios
y Turismo.

Lic. Oliverio Garcia Monzo6n

Juez Primero Administrativo Municipal

Juzgado Primero Administrativo Municipal de Ledn

Lic. Edgar Rafael Garcia Resendez

Director Juridico

Procuraduria de Proteccion al Medio Ambiente de Jalisco

Lic. Fernando Garcia Sais

Presidente

Acciones Colectivas, A.C.

Lic. Claudia Garcia

Programa Interdisciplinario sobre Politica y Practicas Educa-
tivas

Prof. Irais Paulina Garrido de la Cruz

Supervisora

Zona Escolar 41 - Bachillerato General

Dr. Sebastian Garrido de Sierra

Profesor investigador

Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C.

Mtro. Roberto Gil Zuarth

Senador

Senado de la Republica / Partido Accién Nacional

Lic. Rosa Patricia Gomez Chavez

Coordinadora General de Asuntos Juridicos

Procuraduria Social del Distrito Federal

Dra. Carina Gémez Frode

Jefa de la Division de Estudios de Posgrado

Facultad de Derecho - Universidad Nacional Auténoma de
México

Mtra. Arely Gomez Gonzalez

Procuradora

Procuraduria General de la Republica

Mtra. Jimena Gobmez Pazos

Coordinadora de Asesores

Procuraduria Federal del Consumidor

Lic. Maria del Carmen Goémez Quiroz

Directora Técnica

Centro de Investigacion y Docencia Econémicas, A.C.

Dra. Ménica Gonzalez Contré

Investigador Titular

Instituto de Investigaciones Juridicas / Universidad Nacional
Auténoma de México

Dr. Victor Manuel Gonzalez Esparza

Director General

Direccion General de Difusion y Vinculacion UAA

Lic. Luis Raul Gonzalez Pérez Presidente Comisién Nacional de Derechos Humanos
Lic. Uriel Gonzalez Pérez Director Casa YMCA Tijuana
Dr. Alonso Gonzalez Villalobos Director ABA ROLI México

Lic. Maria Dolores Gonzalez Aragén
Martinez

Programa Interdisciplinario sobre Politica y Practicas Educa-
tivas




Nombre

Cargo

Dependencia o institucion

Dr. Juan Luis Gonzalez-Alcantara Carranca

Presidente Ponencia 3 Cuarta Sala Familiar

Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal

Lic. Carlos Grandet Caballero

Investigador

Instituto Mexicano para la Competitividad, A.C.

Dr. Luis Felipe Guerrero Agripino

Rector del Campus Guanajuato

Universidad de Guanajuato - Campus Guanajuato

Profa. Diana Genoveva Guerrero Arce

Convivencia Escolar Armoénica - SEP

Lic. Gustavo Adolfo Guerrero Gutiérrez

Magistrado Presidente

Poder Judicial del Estado de Nuevo Ledn

Dr. Tonatiuh Guillén Lépez

Presidente

Colegio de la Frontera Norte

Dr. Sergio Elias Gutiérrez Salazar

Notario

Notaria No. 104

Dr. Manuel Hallivis Pelayo

Presidente Tribunal Federal de Justicia Fiscal Admin-
istrativa

Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa

Lic. Moshe Hamo Yeger

Profesor Asistente

Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C.

Dra. Blanca Heredia Rubio

Profesora

Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C.

Lic. Alejandro Hernandez Calvillo

Director

El Poder del Consumidor, A.C.

Dra. Maria Amparo Hernandez Chong

Magistrada de Sala Regional Toluca

Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion

Lic. Jorge Israel Hernandez Herrera

Profesor

Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C.

Dr. Felipe Alfonso Hernandez Maya

Coordinacion General de Politica del Usuario

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Mtro. Juan Luis Hernandez Mufioz

Profesor

Universidad de Guanajuato

Lic. Yuri Hernandez Rivera

Programa Interdisciplinario sobre Politica y Practicas Educa-
tivas

Lic. Anabel Hernandez Romero

Asistente de la Maestria en Politicas Publicas

Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C.

Lic. Enrique Hernandez Villegas

Socio Director

Solucién de Conflictos Legales, S.C.

Lic. Héctor Herrera Ordofiez

Segundo Vicepresidente

Barra Mexicana Colegio de Abogados, A.C.

Lic. Sara Irene Herrerias Guerra

Movimiento Pro-Vecino A.C.

Dra. Carla Huerta Ochoa

Investigadora

Instituto de Investigaciones Juridicas - Universidad Nacional
Auténoma de México

Lic. Xavier Ibanez Veramendi

Notario

Notaria No. 3 Tijuana

Dr. Francisco Alberto Ibarra Palafox

Coordinador de la Unidad de Posgrado

Instituto de Investigaciones Juridicas - Universidad Nacional
Autonoma de México

Lic. Enrique Jacob Rocha

Presidente

Instituto Nacional del Emprendedor

Dra. Ménica Liliana Jacobo Suarez

Profesor Asociado

Centro de Investigacion y Docencia Econémicas, A.C.

Lic. José Daniel Jiménez Ibafiez

Director de Asesores de la Coordinacién de Proyectos
Especiales

Comisién Federal de Mejora Regulatoria

Lic. Max Kaiser Aranda

Socio

Cancino Ayuso Abogados

Dr. Roberto Lara Chagoyan

Director General del Centro de Estudios Constitucio-
nales

Suprema Corte de Justicia de la Nacion

Lic. Arturo Lara Martinez

Magistrado Propietario de la Primera Sala

Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Estado de
Guanajuato

Lic. Karen List Sdnchez

Directora

Centro de Aprendizaje Piaget

Lic. Virginia Leticia Lizama Centurién

Juez Tercero de Primera Instancia del Ramo Familiar

Poder Judicial de Estado de Campeche

Dr. Juan Manuel Lobo Niembro

Socio

Alinea Consultores S.A. de C.V.

Mtro. Rafael Lobo Niembro

Socio

Alinea Consultores S.A. de C.V.

Dr. Sergio Lopez Ayllon

Director General

Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C.

Lic. Lilidn Lopez Camberos

Relatora

Investigacion e Innovacion Factual, A. C.

Dra. Silvia Lépez Estrada

Profesora Investigadora

Colegio de la Frontera Norte

Dra. Carmen Lopez Flores

Oficial de Educacion

UNISEF México

Mtro. Francisco Loépez Gonzalez

Socio

Martinez, Lopez y Asociados, S.C.

Lic. Cesangari Lopez Martinez

Asistente de investigacion

Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C.

Dr. Miguel Alejandro Lépez Olvera

Investigador Asociado

Instituto de Investigaciones Juridicas / Universidad Nacional
Auténoma de México

Dr. Pedro Lopez Rios

Profesor Investigador

Universidad de Guanajuato

Lic. Carlos Lozano de la Torre

Gobernador Constitucional del Estado de Aguascali-
entes

Gobierno del Estado de Aguascalientes

Mtro. Ignacio Lozano Moheno

Profesor Asociado

Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C.




Nombre

Cargo

Dependencia o institucion

Mtro. José Guadalupe Luna Hernandez

Secretario Técnico

Grupo Parlamentario PRD - H. LVIII Legislatura del Estado Libre
de México

Dra. Issa Luna Pla

Investigador Titular

Instituto de Investigaciones Juridicas - Universidad Nacional
Autonoma de México

Lic. Margarita Beatriz Luna Ramos

Ministra

Suprema Corte de Justicia de la Nacion

Lic. Juan Pedro Machado Arias

Socio

Solcargo Solérzano-Carvajal-Gonzalez-Pérez-Correa

Dr. Luis Fernando Macias Garcia

Director de la Division de Ciencias Sociales y Humani-
dades - Campus Ledn

Universidad de Guanajuato - Campus Le6n

Dr. Alejandro Madrazo Lajous

Profesor Investigador

Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C. / Regién
Centro

Dr. Eduardo Magalléon Gomez

Socio

Magallon, Peniche, Arroyo y Galindo, Abogados

Dra. Ana Laura Magaloni Kerpel

Profesora Investigadora

Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C.

Magistrado Armando Maitret Hernandez

Secretario Ejecutivo

Asociacién Mexicana de Organos Impartidores de Justicia
(AMI1J)

Dr. Miguel Angel Mancera Espinosa

Jefe de Gobierno del Distrito Federal

Gobierno del Distrito Federal

Lic. Raul Mandujano Serrano

Programa Interdisciplinario sobre Politica y Practicas Educa-
tivas

Dra. Maria Solange Maqueo Ramirez

Profesora Investigadora

Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C.

Lic. Miguel Marquez Méarquez

Gobernador del Estado de Guanajuato

Gobierno del Estado de Guanajuato

Dr. Sergio Tomas Martinez Arrieta

Miembro / Fundador

Colegio de Abogados de Nuevo Ledn / Martinez Arrieta , Abo-
gados

Dr. Juan Carlos Martinez Martinez

Investigador

Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antro-
pologia Social / Unidad Pacifico Sur

Mtro. Juan Ismael Martinez Méndez

Estudiante Doctorado

Centro de Investigacion y Docencia Econémicas, A.C.

Lic. Lorena Martinez Rodriguez

Procuradora

Procuraduria Federal del Consumidor

Lic. Carlos Martinez Velazquez

Director General

Central Ciudadano y Consumidor

Lic. Antonio Martinez

Programa Interdisciplinario sobre Politica y Practicas Educa-
tivas

Mtro. Carlos Fernando Matute Gonzalez

Magistrado Representante del Gobierno Federal

Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje

Mtra. Jimena Maria Medellin Urquiaga

Profesora

Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C.

Lic. Africa Medina De Jasso

Programa Interdisciplinario sobre Politica y Practicas Educa-
tivas

Mtro. Rodrigo Medina de la Cruz

Gobernador Constitucional del Estado de Nuevo
Ledn

Gobierno del Estado de Nuevo Leén

Arg. Rosa Medina Ibafez

Programa Interdisciplinario sobre Politica y Practicas Educa-
tivas

Lic. Carla Medina Pérez Gémez

Consultora

Publika Consultores

Lic. Raul Manuel Mejia Garza

Secretario de Estudio y Cuenta

Suprema Corte de Justicia de la Nacion

Lic. Ernesto Meléndez Cantu

Consejero

Poder Judicial del Estado de Tamaulipas

Lic. Jordy Meléndez Yudico

Relator

Investigacion e Innovacion Factual, A. C.

Dr. Carlos Mena Adame

Magistrado de la Segunda Seccién de la Sala Supe-
rior

Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa

Lic. Carlos Mena Labarthe

Titular de la Autoridad Investigadora

Comision Federal de Competencia Economica

Lic. Maribel Concepcion Méndez de Lara

Magistrada Numeraria

Tribunales Agrarios México

Lic. Laura Alicia Méndez Rodriguez

Directora General Adjunta del Titular de la Autoridad
Investigadora

Comisién Federal de Competencia Econdmica

Lic. Carlos Mendoza Mendoza

Encargado del &rea de Juridico

Unidén Nacional de Trabajadores

Dr. Rodrigo Meneses Reyes

Profesor Investigador / Director de la Division de
Estudios Juridicos

Centro de Investigacion y Docencia Econémicas, A.C.

Lic. Patricia Mercado Castro

Asociada

Instituto de Estudios para la Transicién Democratica

Mtra. Maria Elena Mesta Fernandez

Consultora Asociada de Legislacion Ambiental y
Manejo Alternativo de Conflictos

Consultores en Educacién, Desarrollo y Capacitacién, S.C.

Lic. Cynthia Lorena Michel Sahagtn

Asistente de investigacion

Centro de Investigacion y Docencia Econémicas, A.C.

Dr. Benito Mirén Lépez

Director General Operativo de la Voceria del Gobierno
de la Republica

Presidencia de la Republica

Mtro. Manuel Molano Ruiz

Director General Adjunto

Instituto Mexicano para la Competitividad, A.C.




Nombre Cargo Dependencia o institucion

Lic. Alvaro Montafio Rubio Abogado

Lic. Carlos Ramén Morales Serrano Relator Investigacién e Innovacién Factual, A. C.

Mtra. Jimena Moreno Gonzélez Profesora Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C.
Dra. Maria Elena Morera Mitre Presidenta Causa en ComunA.C.

Mtra. Magda Zulema Mosri Gutiérrez

Magistrada de la Segunda Seccion Sala Superior

Tribunal Federal de Justicia Fiscal Administrativa

Lic. Paloma Mota Picasso

Foro Justicia para Familias

Profa. Lorena Mufioz Padilla

Profesora

CBT Chinconcuac

Mtro. Antonio Mufiozcano Eternod

Magistrado Presidente Ponencia Il cuarta sala
familiar

Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal

Dr. Carlos F. Natarén Nandayapa

Investigador Asociado

Instituto de Investigaciones Juridicas - Universidad Nacional
Auténoma de México

Lic. Alfonso Navarrete Prida

Secretario del Trabajo y Prevision Social

Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Dr. José Navarro Cendejas

Profesor Asociado

Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C.

Dra. Mina Lorena Navarro Trujillo

Investigadora

Benemérita Universidad Autonoma de Puebla

Dra. Maria Novoa Cancela

Investigadora

Centro de Investigacion para el Desarrollo, A.C.

Dr. Juan Manuel Ocegueda Hernandez Rector Universidad Auténoma de Baja California

Lic. José Olvera Salinas Unidén Nacional de Trabajadores

Mtro. Alfonso Ofiate Laborde Profesor Centro de Investigacion y Docencia Econémicas, A.C.
Lic. Alejandro Ordofiez Gonzélez Relator Investigacién e Innovacién Factual, A. C.

Lic. Arturo Oropeza Lépez

Director Juridico

Confederacion Revolucionaria de Obreros y Campesinos

Mtro. Ricardo Ortega Soriano Profesor Facultad de Derecho - Universidad Nacional Auténoma de
México
Lic. Luis Ortiz Hidalgo Miembro Asociacion nacional de Abogados de Empresa

Lic. Maria Teresa Ortufio Gurza

Investigaciéon Educativa IFIE

Dr. José Ovalle Favela

Profesor Investigador

Instituto de Investigaciones Juridicas - Universidad Nacional
Auténoma de México

Lic. Marcelo Paramo Fernandez

Socio

Paramo y Azar Abogados

Dr. Juan E. Pardinas Carpizo

Director General

Instituto Mexicano para la Competitividad

Dra. Maria del Carmen Pardo Lopez

Coordinadora de la Maestria en Gerencia Publica

Centro de Investigacion y Docencia Econémicas, A.C.

Lic. Mario Patron Sanchez

Director

Centro de Derechos Humanos Miguel Agustin Pro Judrez

Lic. Marcos Joel Perea

Programa Interdisciplinario sobre Politica y Practicas Educa-
tivas

Dr. Luis Manuel Pérez Acha

Socio Fundador

P de AAbogados, S. C.

Dra. Catalina Pérez Correa Gonzalez

Profesora Investigadora

Centro de Investigacion y Docencia Econémicas, A.C. / Region
Centro

Lic. Arnoldo Pérez Nieto

Programa Interdisciplinario sobre Politica y Practicas Educa-
tivas

Lic. José de Jesus Daniel Ponce Vazquez

Director General Adjunto de Vinculacion, Programas
Educativos y Divulgacion

Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion

Dr. Alejandro Posadas Urtusuastegtii

Profesor Investigador y Director de Posgrado en
Derecho

Escuela de Gobierno y Transformacion Publica, Tecnolégico de
Monterrey, Campus Santa Fe

Dra. Andrea Pozas Loyo

Profesora Investigadora

Instituto de Investigaciones Juridicas - Universidad Nacional
Auténoma de México

Lic. Erika Helena Psihas Valdés

Secretaria Técnica del Consejo Académico Adminis-
trativo

Centro de Investigacion y Docencia Econémicas, A.C.

Lic. Haydee Quijano Rosado

Relatora

Investigacion e Innovacion Factual, A. C.

Mtra. Karla Irasema Quintana Osuna

Secretaria de Estudio y Cuenta Min. Gutiérrez Ortiz
Mena

Suprema Corte de Justicia de la Nacion

Mtra. Cristina Quifiones Sentéis

Gerente de Administracion y Finanzas

Investing in the Base of the Pyramid

Mtra. Claudia Ramos Hernandez

Delegada del DIF Estatal

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Baja Cali-
fornia

Dra. Ana Elizabeth Razo Pérez

Programa Interdisciplinario sobre Politica y Practicas Educa-
tivas

Lic. Luis Manuel Redondo Silva

Programa Interdisciplinario sobre Politica y Practicas Educa-
tivas




Nombre
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Dependencia o institucion

Dra. Eunice Alma Renddn Cardenas

Directora General de Coordinacion Intersecretarial

Secretaria de Gobernacién

Dra. Teresita de Jesus Rendén Huerta
Barrera

Directora de la Division de Derecho, Politica y Gobi-
erno.

Universidad de Guanajuato - Campus Guanajuato

Lic. Carlos A. Reta Martinez

Presidente del Consejo Directivo

Instituto Nacional de Administracion Publica, A.C.

Lic. Eduardo Revilla Martinez

Socio

Revilla y Alvarez Alcal, S.C.

Dr. Carlos Reynoso Castillo

Abogado General

Universidad Auténoma Metropolitana

Mtro. Juan Antonio Reynoso Reynoso

Profesor de Asignatura

Universidad Auténoma de Aguascalientes

Dr. Julio Antonio Rios Figueroa

Profesor Investigador

Centro de Investigacion y Docencia Econémicas, A.C.

Lic. Juan Antonio Rios Zapata

Programa Interdisciplinario sobre Politica y Practicas Educa-
tivas

Lic. César Vladimir Rivera Millan

Instituto Superior de Ciencias de la Educacion del Estado
México

Mtro. Luis Rivera Montes de Oca

Procurador General

Procuraduria de la Defensa del Trabajo

Lic. José Roble Flores Fernandez

Director

Facultad Libre de Derecho de Monterrey

Lic. Gabriela Rocha Silva

Coordinadora

Fundacion Idea

Profa. Verénica Rodriguez Colin

Directora

Escuela Secundaria Anexa a la Normal Superior de México

Mtro. Juan Antonio Rodriguez Corona

Magistrado de la Sala Especializada en Materia de
Propiedad Intelectual (Ponencia Ill)

Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa

Mtro. Reyes Rodriguez Mondragdn

Magistrado sala regional Monterrey

Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion

Lic. Idalia Rodriguez Morales

Asistente de investigacién

Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C.

Lic. Ramén Rodriguez Pecina Presidente Federacion Mexicana de Asociaciones de Recursos Humanos -
San Luis Potosi

Lic. Margarita Darlene Rojas Olvera Presidenta Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del DF

Lic. Areli Zarai Rojas Rivera Relatora Investigacion e Innovacion Factual, A. C.

Dr. José Roldan Xopa

Profesor Investigador

Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C.

Mtro. Rommel C. Rosas Reyes

Secretario

Instituto Nacional de Administracion Publica, A.C.

Lic. Alejandro Rosas Robles

Relator

Investigacion e Innovacion Factual, A. C.

Mtra. Daniela Rubio de los Santos

Profesor Asociado

Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C.

Mtra. Ana Cristina Ruelas Serna

Oficial del Programa de Derecho a la Informacién

Articulo 19 - Oficina para México y Centro América

Lic. Gabino Ruiz Mandujano

Director de la Secretaria Ejecutiva

Asociacion Mexicana de Organos Impartidores de Justicia
(AM1J)

Lic. Catalina Ruiz Navarro

Relatora

Investigacion e Innovacion Factual, A. C.

Mtra. Jaqueline Sdenz Andujo

Coordinadora

FUNDAR

Lic. Manuel Sdenz Gonzalez Notario Notaria 20 Tijuana

Dra. Irma Salazar Mastache Programa Interdisciplinario sobre Politica y Practicas Educa-
tivas

Dr. Pedro Salazar Ugarte Director Instituto de Investigaciones Juridicas - Universidad Nacional
Auténoma de México

Dr. Juan Salgado Ibarra Profesor Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C.

Dr. Alfredo Salgado Loyo

Magistrado de la Junta de Gobierno y Administracion

Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa

Mtro. Ricardo Salgado Perrillat

Titular de la Unidad de Investigacion

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Dra. Giulia Salieri

Directora Ejecutiva

Fundacion IDEA

Lic. Raul Sergio Salinas Tijerina

Director de Normatividad, Gobierno Corporativo y
Comercio Electronico

Cementos Mexicanos. S.A.B. de CV.

Lic. David Ricardo Samadi Castilla

Coordinador General de Proyectos Especiales

Comision Federal de Mejora Regulatoria

Mtro. Alberto Sanchez Argomedo

Coordinador Tecnologias de Informacién y Comuni-
caciones

Centro de Investigacion y Docencia Econémicas, A.C.

Dr. Alfredo Sanchez Castafieda

Investigador Titular

Instituto de Investigaciones Juridicas / Universidad Nacional
Auténoma de México

Mtro. Alejandro Sanchez Garcia

Catedratico de Posgrado

Universidad La Salle - Campus Campestre

Lic. Maria Elena Sanchez Garcia

Programa Interdisciplinario sobre Politica y Practicas Educa-
tivas

Mtro. Luis Enrique Sanchez Gonzélez

Profesor medio tiempo

Universidad Auténoma de Aguascalientes

Lic. José Sanchez Zolliker

Relator

Investigacién e Innovacion Factual, A. C.




Nombre

Cargo

Dependencia o institucion

Lic. Adriana Santana Lara

Analista del Area de Gestion y Seguimiento

Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de México

Lic. Danielle Schont Avenel

Coordinadora

Por lo Derecho, A.C.

Mtro. Alberto Serdan Rosales

Profesor Asociado

Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C.

Lic. Rodrigo Sierra Ortiz

Director General de Asuntos Juridicos

Secretaria de Transparencia y Rendicién de Cuentas del Gobier-
no de Guanajuato/ Gobierno del Estado de Guanajuato

Mtro. Diddoro José Siller Argliello

Presidente

Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje

Dra. Aida Silva Hernandez

Egresada del COLEF

Colegio de la Frontera Norte

Lic. Esperanza Soria Ponce

Asistente administrativo

Centro de Investigacion y Docencia Econémicas, A.C.

Mtro. Jesus Soriano Flores Profesor Universidad de Guanajuato
Lic. Lizbeth Marbella Sosa Alvarez Relatora Investigacion e Innovacién Factual, A. C.
Dr. Luis Fernando Stein Velasco Titular Unidad de Asuntos Internacionales STPS

Lic. Ximena Sudrez Enriquez

Consultor para México

Open Society Justice Initiative

Lic. Lourdes Suayfeta Sdenz

Socia

Suayfeta Consultores, S.C.

Mtra. Hilda Téllez Lino

Directora General Adjunta de Quejas

Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion

Lic. Ricardo Tiscarefio Hernandez

Unidad de Sistemas de Investigacién Web - CTIC

Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C.

Mtro. Alejandro Javier Torre Martinez

Presidente de la Junta Local de Conciliaciony
Arbitraje

Secretaria del Trabajo del Estado de Nuevo Le6n

Dra. Gabriela Torres Manzuera

Investigadora

Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antro-
pologia Social / Unidad Peninsular

Lic. Rafael Torres Soriano

Juridico

Confederacion Revolucionaria de Obreros y Campesinos

Lic. Ana Luz Trejo Lerdo

Programa Interdisciplinario sobre Politica y Practicas Educa-
tivas

Dr. Vicente Ugalde Saldafia

Coordinador Académico del Doctorado en Estudios
Urbanosy Ambientales

El Colegio de México, A.C.- Centro de Estudios Demograficos
Urbanosy Ambientales

Dr. Ricardo Uvalle Berrones

Coordinador del Centro de Estudios en Adminis-
tracion Publica

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad
Nacional Autonoma de México

Mtro. Florencio Valladares Zambrano

Director General

Regulandam Consultores, S.C.

Mtra. Marisol Vazquez Cuevas

Profesor Asociado

Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C.

Lic. Paula Sofia Vazquez

Profesor

Centro de Investigacion y Docencia Econémicas, A.C.

Lic. Francisco Arturo Vega de la Madrid

Gobernador Constitucional del Estado de Baja
California

Gobierno del Estado de Baja California

Mtra. Paulina Vega Gonzalez

Experta Independiente

Integrante del Consejo de la Comisioén Mexicana de Defensa 'y
Promocion de los Derechos Humanos, A.C.

Mtra. Estefania Vela Barba

Profesora

Centro de Investigacion y Docencia Econémicas, A.C.

Lic. Celina Edith Villarreal Cardenas

Subsecretaria de Inversién Extranjera

Secretaria de Desarrollo Econémico del Gobierno del Estado de
Nuevo Lebn

Mtra. Paula Villasefior

Coordinadora Sectorial de Participacién y Promocién
Social

Subsecretaria de Educacion Media Superior - SEP

Lic. Alexandra Zapata

Relatora

Investigacion e Innovacion Factual, A. C.

Dr. Miguel Oswaldo Zarate Martinez

Director

Zarate Abogados

Lic. Dirk Zavala

Socio Director

Ingenieria Juridica y Econémica, S.C.

Lic. Marcelino Zepeda Berrelleza

Juez Mixto de Paz

Poder Judicial del Estado de Baja California

Lic. Maria Zimbroén Alva

Directora de Comunicacién y Calidad de Proyectos

Instituto Mexicano para la Competitividad A.C.

Mtro. Raul Ricardo Zufiga Silva

Director Ejecutivo de Educacién Civicay Capac-
itacion

Instituto Electoral del Distrito Federal

Lic. Fernando Roberto Zufiga Tapia

DA Piper México Gallasteguiy Lozano, S. C.

Dra. Ursula Zurita Rivera

Profesor Investigador

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales

Total 425 expertos: 320 Foros CIDE + 105 Foros CONATRIB






Justicia

“ cotidiana '

ANEXO 2

Conclusiones de la consulta realizada
por la Comision Nacional de Tribunales
Superiores de Justicia, Conatrib






CONCLUSIONES DE LOS FOROS CONATRIB

MEJORAMIENTO DE LA
JUSTICIA COTIDIANA

MATERIA:
DIMENSION ESTRUCTURAL

DE LA JUSTICIA LOCAL




CONCLUSIONES DE LOS FOROS CONATRIB PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA JUSTICIA COTIDIANA

MATERIA: DIMENSION ESTRUCTURAL
DE LA JUSTICIA LOCAL

l. Introduccién
Il. Propuesta técnica
Gobernanza judicial
A) Fondo de Apoyo para la Administracion de la Justicia
B) Autonomia Financiera de los Tribunales Superiores y
Supremos de Justicia del pais
C) Fortalecimiento de los procesos de Auto limpieza de los
Tribunales Superiores y Supremos de Justicia
D) Sistema Nacional de Cooperacion para la Administracion de
Justicia Local
E) Perfil Nacional de Juez
F) Gratuidad y Acceso a la Justicia como presupuesto del Estado
de Derecho
G) Colegiaciéon Obligatoria
lll. Derecho sustantivo y adjetivo
lll.I Materia Civil-Mercantil
A) Propuestas de reformas sistémicas
B) Doing Business
llL.II Materia Familiar
A) Propuestas de reformas sistémicas
B) Coordinacion Interinstitucional



I. INTRODUCCION

CONSENSO DEL CONCEPTO DE JUSTICIA PARA EFECTOS DEL
DOCUMENTO DE TRABAJO: HACIA UN ACCESO A LA JUSTICIA
SUSTANTIVO Y CON CONTENIDOS.

El formalismo juridico vive hoy un momento de paradojico auge en lo tedrico y
una profunda crisis en lo practico. Es obligacion de todas las autoridades
estatales reconocer que hay un distanciamiento entre los ciudadanos y sus
instituciones; entre la expectativa de bienestar de las personas y la confianza
que tienen en el aparato burocratico y judicial para materializarlo en la mejor
calidad de vida o, sencillamente, en la seguridad de que se respetaran sus
derechos.

La seguridad, la certeza primaria de las personas de que sus libertades, su
patrimonio y sus derechos sociales seguiran ahi cada manana cuando
despierta, y cada noche cuando regresa de la escuela o del trabajo, la otorga
una imparticion de justicia efectiva. No es un tema que presente confusion; si
queremos saber cuales son los bienes juridicos que mas importan al ciudadano
de a pie, al individuo que vive en una comunidad en sus roles sociales mas
basicos, debemos voltear a ver la justicia local. Es desde los tribunales locales
desde donde se protege, en primera instancia, la familia en todas sus
modalidades; el patrimonio, fruto del trabajo de los hombres y mujeres de bien,
y la libertad humana.

Hoy, sabemos que los jueces, a través de la materializacion de los derechos
humanos, contribuyen a crear relaciones de justicia distributiva, pues tienen
éstos una vocacion social, y la funcion jurisdiccional es verdaderamente
creadora de derecho, al ser todos los juzgadores controladores de
convencionalidad y constitucionalidad.

En ese entendido, se proponen desde la CONATRIB, y como producto de los
foros celebrados a lo largo del territorio nacional, medidas de corte legislativo,
de politica publica y coordinacion entre instituciones publicas, o publicas y
privadas, que trasciendan desde el disefio la dimensiéon meramente formal o
procesal hacia una construccion material, con cada accién publica, de un orden
social mas justo en la vida real y cotidiana de las personas.



Il. PROPUESTA TECNICA

GOBERNANZA JUDICIAL

A) Fondo de Apoyo para la Administracion de Justicia

INICIATIVA DE JERARQUIA IMPACTO

REFORMA
LEGISLATIVA

Fondo de Aportaciones Reforma a Ley Secundaria Mediano Plazo
para la Administracion

de Justicia Estatal y del

Distrito Federal.

Desarrollo de la propuesta:

No podemos dejar de ver que frente a cualquier crisis o déficit en las
finanzas publicas, los primeros érganos a los que son sustraidos
recursos son los tribunales de todos los ambitos de competencia
gubernativos. Lo anterior se explica por la poca intervencidén que tiene el
poder judicial en el proceso recaudatorio y de negociacion hacendaria.

La falta de presupuesto no se corresponde con las cargas reales de
trabajo. Es importante mencionar que los tribunales del fuero comun, en
el 2013, conocieron de 2 millones 8 mil 289 expedientes y asuntos, lo
que representa, el 70% de los litigios totales tramitados en México®;
empero, recibieron sélo el 34% del presupuesto nacional destinado al
rubro de justicia en el pais?.

En este sentido, se considera apremiante dotar a las instituciones de
imparticidon de justicia de los recursos financieros minimos para operar y
desarrollarse como las necesidades de una sociedad cada vez mas
judicializada, lo demandan. Es un hecho manifiesto en todo sistema
politico, que los recursos econdmicos nunca son suficientes para
satisfacer todas las necesidades de bienes publicos que requiere la
poblacién; no es un problema de legitimidad en las pretensiones de la
ciudadania, pues toda accion encaminada a garantizar de mejor manera
sus derechos humanos econdmicos, sociales y culturales, constituye
una obligacion del Estado Mexicano.

Por lo anterior, consideramos institucional y hasta éticamente
indispensable la creacion de un Fondo Federal de Apoyo a la Justicia
Estatal que permita a los Tribunales Superiores de Justicia del pais,
cubrir con sus necesidades basicas de operacién y permitir el
crecimiento minimo que demanda la carga de trabajo encomendada a
ellos.

" Fuente: INEGI y Consejo de la Judicatura Federal.
2 Fuente: Anuario Estadistico del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal y Consejo de la Judicatura Federal.



El apoyo financiero a los tribunales tendra un impacto legitimador para
todas las autoridades gubernamentales en todos los ambitos, pues son
los tribunales los que garantizan el acceso a la justicia, y es éste el
derecho humano que cumple la funcién de bisagra para el resto de los
derechos; esto es, basta con que no existan las condiciones para
garantizar el acceso a la justicia de una persona, para que
automaticamente quede cerrada la puerta para que haga valer ningun
otro.

Se considera, ademas, que la via idonea para lograr esta reforma seria
una adicion al articulo 25 de la Ley de Coordinacion Fiscal, para que en
una fraccion independiente establezca el Fondo de Aportaciones para la
Administracion de Justicia Estatal y del Distrito Federal.

Se sugiere, por ultimo, que el articulo especifico que regulara la
constitucion y funcionamiento del Fondo propuesto, tome como base las
ventajas operativas que ha representado el Fondo de Aportaciones para
el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal.



B) Autonomia Financiera de los Tribunales Superiores y Supremos de
Justicia del pais.

INICIATIVA DE JERARQUIA IMPACTO
REFORMA
LEGISLATIVA
Autonomia Financiera Reforma Constitucional Mediano plazo.
de los Tribunales

Superiores y Supremos Reforma a Ley Secundaria
de Justicia del pais.

Desarrollo de la propuesta:

Aunque en el discurso politico el papel estratégico del poder judicial no
estd a discusién, la realidad nos da constantes ejemplos de que en
tiempos de austeridad presupuestal o ante la presencia de prioridades
politicas de coyuntura, los primeros 6rganos a los que son sustraidos
recursos son los tribunales de todos los ambitos de competencia
gubernativos. Esta desafortunada tendencia, que por otra parte es
natural por la poca intervencion que tiene el poder judicial en el proceso
recaudatorio y de negociacion hacendaria, trae como consecuencia la
paralisis en el desarrollo y modernizacién de los tribunales, mientras la
sociedad a la que sirven va haciéndose mas compleja y judicializada de
forma incesante.

Es un principio de derecho administrativo el de que el poder de mando
también puede ejercerse indirectamente, a través de tener la capacidad
factica de nombrar, remover libremente o retirar los fondos necesarios
para que un funcionario pueda cumplir con sus responsabilidades, en
cualquier momento.

En este sentido, la autonomia presupuestal, independientemente del
monto que alcance el presupuesto de un ano determinado para un
tribunal, es una condicion sine qua non para evitar presiones externas
de quien tiene la capacidad de colapsar a un poder judicial a través de
sumirlo en la pobreza burocratica.

La autonomia judicial es el complemento natural de la inamovilidad
judicial, entendida como el impedimento de remover a un juzgador por
razones de mera oportunidad politica o de interés privado, ya sea que
este interés provenga de un particular o de otra autoridad. La una sin la
otra es una pinza que no se cierra, puesto que la seguridad en el cargo
sin el minimo de recursos para cumplir con las responsabilidades mas
elementales, obliga a los tribunales a entrar en una negociacion
permanente con quien, por su propia naturaleza, tiene una agenda
politica y partidista especifica.



e La fragilidad econémica de los tribunales locales se manifiesta con datos
concretos: pese a que en el aio 2012 los expedientes ingresados en el
fuero comun constituyeron el 71% de todas las causas judiciales en el
pais, la justicia local sélo recibié el 34% del presupuesto nacional
destinado a la administraciéon de justicia®. De la misma manera,
podemos observar, ya a nivel nacional, que el porcentaje de
presupuesto que se destina a la justicia en México es mucho mas
reducido que en otros paises con economias aun mas pobres que la
mexicana (Nicaragua y El Salvador, por mencionar solo dos ejemplos).

e Los poderes judiciales deben ser un reflejo de la realidad econémica que
vive un pais. No deben ser sujetos de privilegios econémicos que el
resto de los poderes no tienen; no deben tener mas, pero tampoco
menos de lo que garantice un desarrollo equitativo al de otras
instituciones clave para la calidad democratica de un pais.

e Dentro del propio territorio nacional, los porcentajes del presupuesto
destinados al aparato de justicia son sumamente dispares: van del 0.9%
(Chiapas) hasta 2.9% (Distrito Federal)®.

e Consideramos que es necesario fijar un techo minimo, y consideramos
que la formula mas justa es que el presupuesto de los Tribunales
Superiores de Justicia de la Republica Mexicana se integre tomando en
cuenta el ultimo gasto del ejercicio fiscal y crezca en la misma
proporcion que crece el ingreso programable de las entidades
federativas, sin contar deuda. Lo anterior fomentaria un crecimiento
equilibrado entre los poderes integrantes de las 32 entidades
federativas.

¢ A los motivos expresados arriba, se agrega el compromiso que nuestro
pais tiene para con el marco internacional de los derechos humanos.
Concretamente, el informe de la Relatora Especial sobre independencia
de magistrados y abogados, del Consejo de Derechos Humanos de la
ONU, visitd nuestro pais en mision oficial el mes de octubre de 2010°.
Los resultados del informe sefalan que hoy mas que nunca, ante los
nuevos desafios que presenta la criminalidad organizada, debe existir
una judicatura fuerte, inmune a la intimidacion y a las amenazas, frente a
las cuales deben ser protegidos los operadores juridicos. Menciona que,
en los hechos, la injerencia de otros poderes llega al extremo de
violentar la eleccion interna de los propios presidentes de tribunales.
Evidentemente, el poder legislativo debe tomar medidas urgentes y
contundentes para que cualquier sospecha alusiva a esta invasion de
poderes quede sin sustento.

e La relatora subraya la necesidad de que el éxito de su implementacion
“‘depende del liderazgo politico y de un renovado impulso por parte de
todas las instituciones y actores relevantes”. Una iniciativa de esta

3 Fuente: Direccion Estadistica de la Presidencia del TSJDF, con datos del Consejo de la Judicatura Federal.
4 Fuente: idem.
5 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS, ASAMBLEA GENERAL, INFORME A/HRC/17/30/Add.3



envergadura, naturalmente recoge las necesidades del poder judicial y
articula los esfuerzos legislativos con los del resto de los poderes. Al
efecto de la autonomia financiera, baste citar textualmente el informe
especial de la relatora en su numeral 30: “Un efectivo funcionamiento del
Poder Judicial y de la administracion de justicia requiere un presupuesto
adecuado y suficiente. Existen diversas iniciativas que de aprobarse,
fortalecerian la autonomia financiera y presupuestal, y, en ultima
instancia, la independencia de los poderes judiciales y se favoreceria la
administracion de justicia™.

6 Ibid.p.9.



C) Fortalecimiento de los procesos de autolimpieza de los Tribunales
Superiores y Supremos de Justicia

INICIATIVA DE JERARQUIA IMPACTO
REFORMA

LEGISLATIVA
Fortalecimiento de los Reforma Constitucional Inmediato/en el
procesos de momento de expedir
autolimpieza de |los una nueva resolucion
Tribunales Superiores y en materia de
Supremos de Justicia. disciplina judicial.

Desarrollo de la propuesta:

La presente propuesta se dirige a brindar mayores certezas a los
justiciables sobre la adecuada conducta de sus juzgadores. Cabe
destacar que el respeto a las sentencias judiciales esta intimamente
ligado a la confianza de los ciudadanos en sus autoridades judiciales, y
ésta ultima es directamente proporcional a los elementos antes
descritos.

Se considera necesario que, en su nucleo, se mantenga absoluto
respeto a la facultad de las constituciones locales para la auto
organizacion de su gobierno interior incluidos los propios tribunales, pero
a la vez dotar a los poderes judiciales locales de una poderosa
herramienta para dar firmeza a las resoluciones, sea de los Consejos de
la Judicatura locales, sea de cualquier 6rgano de disciplina judicial que
los Estados decidan adoptar.

A los motivos expresados arriba, se agrega el compromiso que nuestro
pais tiene para con el marco internacional de los derechos humanos.
Concretamente, el informe de la Relatora Especial sobre independencia
de magistrados y abogados, del Consejo de Derechos Humanos de la
ONU, visitd nuestro pais en mision oficial el mes de octubre de 2010".

Los resultados del informe sefalan que hoy mas que nunca, ante los
nuevos desafios que presenta la criminalidad organizada, debe existir
una judicatura fuerte, inmune a la intimidacién y a las amenazas, frente a
las cuales deben ser protegidos los operadores juridicos. Menciona que,
en los hechos, la injerencia de otros poderes llega al extremo de
violentar la eleccion interna de los propios presidentes de tribunales.
Evidentemente, el poder legislativo debe tomar medidas urgentes y
contundentes para que cualquier sospecha alusiva a esta invasion de
poderes quede sin sustento.

7 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS, ASAMBLEA GENERAL, INFORME A/HRC/17/30/Add.3



El mismo informe observa, concretamente en el caso de las entidades
federativas, que persisten deficiencias estructurales y organicas en el
sistema judicial, que repercuten en la independencia y autonomia de los
poderes judiciales. En ese espiritu, se reconoce que la sociedad exige
cada vez mas, y con justa razon, que en los 6rganos del Estado no se
permita el ingreso ni la permanencia de individuos que incumplan con
las obligaciones legales o éticas que demandan sus responsabilidades.

En el caso de los jueces, la seguridad en sus cargos es una necesidad
para garantizar la propia autonomia judicial, esencial en un estado
democratico de derecho; sin embargo, ésta debe ir acompanada de
racionalidad en su ejercicio; esto es, se da a los juzgadores una
estabilidad suficiente en su encargo, para que no puedan ser intimidados
en su conciencia o subyugada su autonomia judicial, pero a la vez
debemos tener herramientas que permitan exigirles una rendicion de
cuentas permanentes. Es menester empoderar a nuestros Poderes
Judiciales para que puedan constituirse en vigilantes eficaces y
permanentes de los propios juzgadores en su actuacion juridica y ética.

Desafortunadamente para los fines perseguidos, los 6rganos de
administracién y vigilancia de los poderes judiciales locales ven sus
decisiones en materia de disciplina judicial frecuentemente invalidadas
por los tribunales federales, por razones que, formalmente justificadas o
no, impiden cumplir con la finalidad ultima de la disciplina judicial, y
constituyen un incentivo perverso que da tranquilidad, en la impunidad, a
los malos elementos.

La autoridad judicial ocupa uno de los lugares de mayor desconfianza
segun la ultima Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre
Seguridad Publica del INEGI (ENVIPE 2013). Especificamente, 64.4%
de la poblacion de 18 afios 0 mas percibe corrupcion en sus autoridades
judiciales. ElI hecho de que los propios tribunales no tengan las
herramientas legales para depurarse de los elementos que son a todas
luces perjudiciales para la reputacion de las autoridades judiciales en
particular y para la autoridad estatal en general, es un cabo suelto para
construir confianza ciudadana hacia la Autoridad en sentido amplio.

Por todo lo anterior se propone modificar, a nivel constitucional, el
apartado de justicia local, para las entidades federativas, de modo que
se establezca que los Poderes Judiciales de los Estados contaran con
un organo de vigilancia de conformidad con lo que establezca sus
constituciones locales y sus resoluciones, en materia de disciplina
judicial, so6lo podran ser revisables por el voto de la mayoria de su
correspondiente Pleno de Magistrados. La parte central es que contra
esta resolucion no debe proceder recurso ni juicio alguno.



D) SISTEMA NACIONAL DE COOPERACION PARA LA
ADMINISTRACION DE JUSTICIA LOCAL

INICIATIVA DE JERARQUIA IMPACTO
REFORMA
LEGISLATIVA
Reconocimiento de un Reforma constitucional y Mediano plazo
Sistema Nacional de expedicion de legislacion
Cooperacioén para la secundaria

Administracion de

Justicia Local.

Desarrollo de la propuesta:

Se considera necesario articular los esfuerzos de todos los operadores
juridicos, a todos los niveles de gobierno, responsables de la
administracion de justicia en México. El reconocimiento constitucional de
un Sistema Nacional de Cooperacién para la Administracion de Justicia
Local fortaleceria tanto el pacto federal como el marco institucional que
la propia constituciéon y las leyes establecen para la resolucion de
controversias judiciales en todas las materias.

Es un hecho incontrovertible que la demanda social de administracion de
justicia en tribunales ha superado las posibilidades materiales de los
organos jurisdiccionales para la pronta resolucion de todos los litigios de
los que conocen. No es menos cierto que los tiempos exigen una
disciplina y austeridad presupuestarias en el sector publico, que debe
hacer la mayor cantidad de funciones con menos recursos.

Lo anterior reclama de la actividad estatal una profunda reorganizacioén
de sus recursos a fin de racionalizarlos y potenciarlos. Por otra parte, el
mandato constitucional de un sistema con los alcances deseados debe ir
acompafnado, en congruencia legislativa, con una facultad expresa al
Congreso de la Union para aprobar una Ley General de Cooperacion
Judicial, que como la vocacion de estos ordenamientos exige, constituya
los O6rganos y organismos necesarios para materializar los fines del
sistema, y les otorgue las facultades legales necesarias y los recursos
indispensables para que cada uno cumpla con sus funciones, siempre
bajo los principios de absoluto respeto al federalismo y a la division de
poderes.

A diferencia de otras conferencias nacionales, como la CONAGO, la
fuerza de una conferencia de tribunales del fuero comun (hoy
CONATRIB, asociacion civil) radica sobre todo en la autoridad racional
de las sentencias emitidas por cada uno de sus integrantes, y en la
posibilidad de articular esfuerzos para lograr metas ambiciosas con
recursos que siempre estdn muy por debajo de los que disponen los
poderes ejecutivos de los estados.



En este sentido, y como la vocacién de la conferencia de tribunales seria
mas técnica y apartidista que politica, su régimen y tratamiento se
asemejaria mas a la Conferencia Nacional de Procuracion de Justicia y
a la Conferencia Nacional de Secretarios de Seguridad Publica,
reconocidas y reguladas en una ley general, con representacion de
autoridades tanto federales como locales.

La cooperacion para la administracion de justicia es un eje de desarrollo
nacional, tanto en el aspecto de cultura politica como de crecimiento
econdmico, por lo que comparte con creces la relevancia que han
merecido los otros que han sido regulados por leyes generales, y han
agrupado a los distintos poderes y niveles de gobierno en subsistemas
de cooperacion para el logro de objetivos comunes en bien de la
ciudadania.

El reconocimiento de la Conferencia Nacional de la Judicatura Local
seria el primer paso de un adelanto constitucional hacia un sistema que
articulara esfuerzos de todas las autoridades, judiciales vy
administrativas, que imparten justicia resolviendo controversias con
criterios técnicos y no politicos; juridicos y no econémicos.

El marco natural de insercion y regulacion de una Conferencia como la
propuesta seria una ley general, que sin embargo no existe en las
actuales circunstancias, por lo que la propuesta comprende una
modificacion al articulo 73 de la Carta Magna, de manera que sea el
congreso, actuando como autoridad nacional (que no federal) quien
emita una Ley General de Cooperacion para la Administracion de
Justicia.

En este sentido, se deja a los legisladores las consideraciones que en su
calidad de representantes populares tengan a bien plasmar en esa ley
secundaria, que materializara un sistema de cooperacion para la
imparticién de justicia en la Republica Mexicana, cuyas materias son tan
variadas como la naturaleza de las controversias ventiladas.



E) PERFIL NACIONAL DE JUEZ

POLITICA PUBLICA JERARQUIA IMPACTO
Homologacion de un Instrumentacion de politicas Inmediato
Perfil Nacional de Juez. (Justicia Local)

Desarrollo de la propuesta:

Si bien cada Estado tiene necesidades particulares y una soberania
interna garantizada por la Constitucién Federal, la propia Carta Magna,
se propone instrumentar una politica consensada, a nivel nacional, para
homologar los sistemas de seleccion y evaluacidn de jueces en los
Tribunales Superiores y Supremos de todo el pais.

El proyecto se justifica, en primer lugar, por el impacto hacia la
transparencia, objetividad y calidad de los procesos de seleccion y
evaluacion de los funcionarios publicos que dirimen las controversias
que les son planteadas por los justiciables. A mejores procedimientos,
jueces mas competentes y mejores sentencias, donde los beneficiarios
son ambas partes de los juicios, independientemente de que el fallo
concreto favorezca a uno o a otro.

Hay una opinion generalizada en el foro juridico, tanto desde la iniciativa
privada como desde los operadores del aparato de imparticion de
justicia, sobre la relacién directa que hay entre la legitimidad de los
poderes judiciales y la calidad de las sentencias que de ellos emanan.

En este sentido, los procesos de seleccion, formacion y evaluacion de
jueces son la herramienta fundamental que garantizara la calidad del
producto primigenio y fundamental de todo el aparato judicial; a saber,
las resoluciones judiciales.

Se cuenta con la experiencia exitosa probada en el Tribunal Superior de
Justicia del Distrito Federal, y los Tribunales Superiores de Justicia estan
en el proceso de validacion de un perfil de competencias homologado.

Se considera que la experiencia puede ser el primer paso para un
sistema de seleccion y evaluacion de cargos judiciales, con
certificaciones validas en todas las entidades federativas, si se puede
contar con la infraestructura y recursos de operacion necesarios.



sultados de los foros de justicia cotidiana
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F) GRATUIDAD Y ACCESO A LA JUSTICIA COMO PRESUPUESTO DEL
ESTADO DE DERECHO

REFORMA JERARQUIA IMPACTO
LEGISLATIVA
Reformas al Cédigo de Reformas a la legislacion Inmediato
Procedimientos Civiles secundaria
para el D.F.

POLITICAS PUBLICAS JERARQUIA IMPACTO

Fortalecimiento de las  Instrumentacién de politicas Inmediato
Defensorias de Oficio
en las Entidades

Federativas

Programa Nacional de  Instrumentacion de politicas Inmediato
Apoyo a la Gratuidad y (Justicia Local)
Acceso a la Justicia

Desarrollo de la propuesta:

La gratuidad de la justicia, como idea indisociable al acceso a la misma
en nuestro marco constitucional, ha sido definida en sus alcances, a lo
largo del tiempo, por el Maximo Tribunal. En su primera acepcion, la mas
obvia, la gratuidad es primero en las costas judiciales, y en el sentido de
que las partes no deben erogar cantidad alguna por concepto de
honorarios o contraprestacion a ninguno de los funcionarios que
intervienen en la administracién de justicia, empezando por el juez pero
comprendiendo a todo el personal del aparato burocratico.®

En ese sentido, debemos entender en la gratuidad de la justicia que las
figuras de los defensores de oficio y mediadores publicos son torales
para desahogar las demandas de una sociedad crecientemente
judicializada, que al final, quieren el mismo fin de todo el aparato judicial,
a saber, resolver conflictos sociales con la mayor justicia y con el menor
costo para las partes involucradas.

8 Tesis P. LXXXVII/97, en SJF, t. V, mayo de 1997, p. 159, citado por Héctor Fix Fierro, op.cit.p.

118



e De acuerdo con el Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y
Sistema Penitenciario Estatales 2014, del INEGI, a nivel nacional se
registran 3,229 personas laborando en las defensorias de oficio, ello sin
contar los adscritos al Instituto Federal de Defensoria Publica. Su
distribucién por conocimiento de materia, en su mayoria se concentra en
el area Penal con 2,324; la Civil con 501; la materia Familiar 405 y
Justicia para Adolescentes, 231. °

e A nivel local, por mencionar el caso del Distrito Federal, se tiene
identificado que por cada 100,000 habitantes se cuenta con 5.5
defensores de oficio, mismos que atendieron 73,185 casos focalizados a
la materia penal, familiar, civil, arrendamiento inmobiliario y justicia para
adolescentes.

e Sin embargo, es evidente que el numero de casos atendidos y el
personal de defensoria publica, no es equitativo. La carga de trabajo por
defensor de oficio es elevada y aunque la percepcién ciudadana sobre la
atencion de los asuntos es aprobatoria, sobra decir que se necesita
fortalecer organicamente a las Defensorias de Oficio de las Entidades
Federativas.

e Otro aspecto que contribuye al mejoramiento de la justicia, son los
Institutos o Centros de Justicia Alternativa. En la actualidad, todas las
Entidades Federativas de la Republica Mexicana reportan la existencia
de dichos érganos y brindan diversos servicios de asesoria, mediacion y
conciliacién, de manera gratuita y accesible a cualquier persona que lo
solicite.

e Tan solo en el afo 2013, los Centros de Justicia Alternativa de las
Entidades Federativas recibieron un total de 137 mil 012 solicitudes, de
las cuales 129 mil 370 resultaron procedentes. De estas ultimas, la
mayor proporcion porcentual correspondié a la materia Familiar con el
35.0% del total, seguido de la Civil 31.9%, Mercantil 18.1%, Penal 8.3%,
Mixta 2.1%, Justicia para Adolescentes 0.7%, Indigena 0.5% vy otras, 3.5
por ciento.®

e La importancia de la implementacion de mecanismos alternativos para la
solucion de controversias, por su misma naturaleza, es reducir la tasa de
litigiosidad y los tiempos para llegar a una conclusion satisfactoria para
las partes sin necesidad de iniciar un proceso judicial. Los servicios
proporcionados por los facilitadores o mediadores, es un mayoria son de
caracter gratuito, no obstante existe un gran desconocimiento entre la
poblacion sobre la posibilidad de operarla.

e Otro tema que impacta a las familias mexicanas y que en el imaginario
colectivo, confusamente, se considera como una violacion al concepto
de gratuidad de la justicia son las costas judiciales. No obstante, éstas si
protegen el interés publico y son establecidas en nuestro orden juridico,

% Inegi reporta 1,260 defensores de oficio que llevaron casos en diversas materias a las ya sefialadas.
0 Censo Nacional de Imparticion de Justicia Estatal 2014, INEGI.



dirigidas a compensar al vencedor del juicio en el dafio patrimonial que
sufrio al verse obligado a llevar un litigio, sea porque no se satisfizo su
justa pretension, sea porque fue demandado injustamente™.

Empero, las personas en situacion de vulnerabilidad o con escasos
recursos, la mayoria mujeres que encuentran su representacion legal a
través de la defensoria de oficio y que son vencidas en juicio, deben
cargar con las costas judiciales a las que fueron sentenciadas. Lo
anterior, si bien es un acto sustentado en la ley, lo cierto es que afecta
en lo mas sensible a las personas y desincentiva a recurrir ante los
organos encargados de impartir justicia.

De la mano de lo antes sefalado, se vislumbra otra problematica en
torno al acceso a la justicia. Es un hecho que enfrentarse a un litigio
implica gastos de traslado y en su caso, otros relacionados con
hospedaje, alimentos y pagos de diligencias tales como publicacion de
edictos, realizacion de avaluos, certificacion de copias, entre otros.

Por lo anterior, se propone el disefo e instrumentacion de un Programa
Nacional de Apoyo a la Gratuidad y Acceso a la Justicia, y que involucre
las siguientes acciones minimas:

A) Fortalecimiento de las Defensorias de Oficio en las Entidades
Federativas. Con prontitud debe implementarse un programa
nacional de mejora a las Defensorias Oficio, aumentando en numero
al personal encargado de la defensa legal y de asesoria. Asimismo,
priorizar en la calidad del servicio a través del establecimiento de
criterios homologados sobre la eleccion y acceso al cargo de
defensor publico mediante la aprobacién de concurso o examen, asi
como la garantia de su capacitacion permanente.

B) Adscripcion de Jueces con funciones itinerantes en todas las
entidades federativas. Un grave problema para el ciudadano,
especialmente aquel que forma parte de un grupo vulnerable, es el
costo que implica la centralizacion de los aparatos de justicia. Se
propone realizar un disefio de juzgados itinerantes en las materias de
justicia cotidiana, enfocado hacia los municipios con mayor indice
marginacion del pais, y que pueden localizarse objetivamente
mediante los mapas y ejercicios estadisticos con los que cuenta el
Consejo Nacional de Poblacién.

C) Campana Nacional de difusion de derechos y acceso a la
justicia. Es alarmante ver que incluso en algunas instancias
socioecondmicamente privilegiadas, y en algunos ambitos
académicos, se desconocen por completo los derechos e
instituciones tangibles que permiten hacer viable la justiciabilidad en
las materias de justicia cotidiana. Por ejemplo, se desconoce que la

" Tesis P. IV/98, en SJF, t. VII, enero de 1998, p. 101, citado por Héctor Fix Fierro, op.cit., p.
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mediacion también cuenta con instancias gratuitas, y se desconfia de
los defensores publicos sin contar con el respaldo que da, por
ejemplo, saber el porcentaje de casos en los que interviene la
Defensoria Publica en relacion a la defensa particular que es
aproximadamente del 80 por ciento. Este problema, naturalmente, se
exponencia para las personas con menores recursos econdomicos y
menos informadas. Se sugiere realizar una campafia de promocién
de los canales judiciales y extrajudiciales existentes para animar a
las personas a que acudan a ellos, o que su vez permitira mayores
elementos de juicio para diagnosticar el Estado de la justicia
cotidiana en nuestro pais.



G) COLEGIACION OBLIGATORIA

INICIATIVA DE JERARQUIA IMPACTO
REFORMA
LEGISLATIVA
Creacién de una nueva Creacién de una Ley Mediano plazo
legislacién en la General
materia.

Desarrollo de la propuesta:

e La situacion que se vive en México en cuanto a la profesionalizacién de
los abogados ha venido en detrimento. Esto se debe a muchos factores
que se deben ir depurando, uno a uno. Entre ellos esta la amplia
diversidad de escuelas, facultades e institutos que imparten la carrera de
derecho. En México existen alrededor de 960 escuelas que ofrecen esta
carrera, y hay aproximadamente unos 250,000 estudiantes inscritos en
ellas. Esto significa una diversidad enorme de criterios de excelencia
profesional; por lo menos, hay 960 criterios distintos, los cuales han
probado ser insuficientes o equivocados.

e Otro problema relacionado con las mismas facultades y escuelas de
derecho, es que éstas no cuentan con criterios de ingreso y egreso
estandarizados. Las universidades rara vez cambian y actualizan sus
programas de estudio, no siempre garantizan la calidad de su claustro
de profesores y casi nunca se preocupan por los criterios de seleccion
de su alumnado.

e Todo esto se debe a la inexistencia de un control centralizado que emita
criterios sobre los contenidos académicos que se deben impartir; un
colegio que aporte criterios que aseguren la calidad de los profesores y
que se encargue de garantizar la calidad de los egresados a través de
evaluaciones rigidas y constantes. Evaluacion continua a los abogados
es la unica forma de garantizar la excelencia profesional.

e Mientras que en otros paises la colegiacion obligatoria es una practica
considerada como la regla, un ejercicio tan rudimentario y esencial, que
su negacién resulta un atentado contra la justicia misma y contra el
gremio mismo, en México, sigue siendo un tema que no se quiere
discutir con seriedad, pues sacudiria varias practicas insanas que hasta
ahora son recurrentes entre abogados no profesionales y que no se
pueden sancionar.

e Los beneficios que la colegiacion obligatoria puede acarrear para la
practica juridica son muchos, entre ellos esta la certificacion de los



conocimientos. Esta ayudaria a subir los estandares profesionales, a
garantizar una calidad especifica en el ejercicio de la profesion y a
otorgar licencias para la practica profesional a quienes se lo merecen
por sus méritos, no por sus nombres, trafico de influencias o cualquier
otra practica que aliente la corrupcion.

Otro beneficio es establecer mecanismos de sancién por el mal ejercicio
de la profesiéon. El primer foco de desconfianza por parte de los
ciudadanos es que no se tiene una instancia a donde recurrir para
denunciar las malas practicas de sus abogados. Es verdad que la SEP
tiene un area que esta destinada para el desahogo de estas denuncias.
Sin embargo, ésta no cuenta con las facultades suficientes como para
retirar una licencia o emitir una sancién de distinta naturaleza. Sin
sancion, desafortunadamente, no habra mejora.

Un tercer beneficio se encuentra en la unificacion de la voz juridica de
México. No existe duda de la importancia que tienen el gran numero de
asociaciones y academias que procuran unir voces Yy criterios juridicos
en México. Pero un colegio unico de abogados lograria hacer que los
esfuerzos que todas estas escuelas y academias han estado haciendo
cobren mayor potencia. Es necesario que los abogados tengan mayor
injerencia en la agenda politica y en la elaboracion de reformas juridicas
necesarias para el sistema. Sin una colegiacion esto nunca sera posible.



lll. DERECHO SUSTANTIVO Y ADJETIVO

Il Justicia Cotidiana: Materia Civil- Mercantil

INICIATIVA DE JERARQUIA IMPACTO
REFORMA

LEGISLATIVA

Diversas reformas y Reforma a Ley Secundaria Mediano plazo
adiciones al Cédigo de de caracter local
Procedimientos Civiles
del D.F.

Generalidades:

e La justicia oral civil-mercantil es el resultado del compromiso de muchos
tribunales superiores y supremos de justicia del pais, para elevar la
calidad de la administracién de justicia, con la finalidad de agilizar
eficazmente los procesos jurisdiccionales y de que se garanticen de
manera fehaciente los derechos y garantias de los ciudadanos,
promoviendo con ello la elevacién de los estandares de calidad en el
servicio.

e El objetivo de tales procedimientos orales entrafia la busqueda de
nuevas formas y modelos de imparticion de justicia, que permitan un
mejor acceso a la justicia, a través de un proceso mas agil y oportuno en
el que se trata de fortalecer la conciliacion y el expedito desahogo de
pruebas, evitando asi practicas dilatorias y retardos injustificados en el
procedimiento, generandose mayor certeza, transparencia, confianza y
seguridad juridica a los justiciables.

e El nuevo esquema establecido por la justicia oral civil-mercantil, abrio la
posibilidad a juicios mas cortos, ya que reduce los términos y simplifica
el procedimiento, pues su naturaleza es y sera preponderantemente
oral, lo que ineludiblemente impacta en los gastos que los justiciables
deben desembolsar por concepto de honorarios de sus abogados.

e Sin embargo, como todo sistema de justicia implementado por el hombre
es susceptible de mejoramiento.

e En ese sentido, se busca la instrumentacion de un Plan de Accion que
permita agilizar el juicio oral civil, en aquellos Poderes Judiciales Locales
aun con rezagos, o en primeras fases de implementacion. Para ello, se
proponen reformas a diversos articulos del capitulo relativo al juicio



especial hipotecario para hacerlo mas expedito y eficiente, asi como al
Cddigo de Comercio para lo referente a la oralidad mercantil.

- IMPLEMENTACION DEL INDICADOR DOING BUSINESS

POLITICA PUBLICA JERARQUIA IMPACTO
Implementacion del Instrumentacioén en los Inmediato
Indicador Doing organos de imparticion de
Business Justicia (local)

Desarrollo de la propuesta:

Impulsar, a nivel nacional, las politicas publicas transversales entre poderes
ejecutivos vy judiciales, para agilizar el cumplimiento de contratos y mejorar el
ranking internacional de México en la clasificacién del Banco Mundial.

e La disminucion de plazos en los Juicios Orales en materia mercantil,
contribuye a garantizar reglas que fomentan la seguridad de las
inversiones y el desarrollo de un mercado competitivo en el pais.

e El estudio del Doing Business del Banco Mundial es un indicador que
mide la eficiencia de los procesos judiciales de un pais para resolver una
disputa mercantil. La informacion se construye siguiendo la evolucion de
la disputa y el proceso que sigue en el tribunal, hasta el pago de la
suerte principal a través de una subasta. El indicador mide la eficiencia
bajo varios supuestos:

o

o

El proveedor y el cliente son compafias nacionales localizadas en
la Ciudad de México.

Un proveedor demanda a un cliente por incumplir el pago de una
mercancia.

El valor de la suerte principal de la demanda es de $255,849
pesos.

El juzgado competente se encuentra en la Ciudad de México y su
competencia sobrepasa el valor de la suerte principal de la
demanda.

El cliente se opone a la demanda argumentando que la
mercancia no cumple con la calidad pactada.

El cliente se niega a pagar la cantidad demanda y es necesaria la
presentacion de una prueba pericial, debido a que la evidencia



documental no es suficiente para reconocer la calidad de la
mercancia.

o Durante el juicio cada parte asigna a un perito que reportara la
calidad de la mercancia.

o Eljuicio es a favor del proveedor y el cliente debe pagar el precio
acordado.

o El cliente no apela el juicio y el proveedor empieza las acciones
pertinentes después del tiempo de apelacion para ejecutar la
sentencia.

o El cliente no cuenta con liquidez para pagar la deuda, por lo que
se realiza un embargo de mobiliario de oficina y vehiculos.

o Las prestaciones reclamadas en cantidad liquida se recuperan a
través de una subasta publica de los bienes embargados del
demandado, con el cual es realizado el pago al proveedor.

El TSJDF, en colaboracion con la COFEMER y la SE, documentaron el
numero de procedimientos y el costo de para resolver los supuestos
mencionados, a través del Procedimiento Oral Mercantil, para resolver el
indicador de “cumplimiento de contratos”.

En este sentido, desde que entré en vigor la reforma al Cédigo de
Comercio del 27 de enero del 2012, en la que se adiciond el titulo
especial “Del Juicio Oral Mercantil”, de conformidad con la informacién
documentada por la Secretaria de Economia, la COFEMER vy el TSJDF,
de conformidad con los supuestos que establece el Banco Mundial en su
indicador de cumplimiento de contratos, la implementacion de Juicios
Orales Mercantiles en el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal
ha logrado una disminucion en los procedimientos de tiempo y costos
para la resolucion de un conflicto. Es asi que en el estudio del 2014 se
reportd un tiempo de 400 dias, con un numero de procedimientos de 38.
En el diagndstico de 2015 se reportd una mejora de 270 dias y un
numero total de 21 procedimientos desde la presentacion y notificacion
hasta la ejecucion de la sentencia.

En este sentido:

Respecto del numero total de procedimientos en el estudio de 2015 se
identificaron un total de 21 procedimientos, que son resueltos en un
plazo de 270 dias y con un costo total del 32% del valor de la demanda.
Lo anterior representa una reduccion de 17 procedimientos y 130 dias
en relacion a los resultados de Doing Business 2014.

A nivel internacional se puede mencionar que de conformidad con el
citado estudio de la SE, COFEMER y el TSJDF, se comprobd la
disminucién del 48% de dias, posicionando a México por encima del
promedio de la OCDE y América Latina.



e Asimismo, el numero de procedimientos también representa un punto de
avance importante al disminuir 17 procedimientos lo que representa un
45% menos, y 10 procedimientos por debajo del promedio de América
Latina y el Caribe.

En suma, el Programa Doing Business es un proyecto emblematico de
cooperacion entre poderes ejecutivos y judiciales, que amerita un impulso en
todas las entidades federativas, para que sus resultados, ademas de posicionar
a México como pais atractivo para la inversion en el ambito global, permitan a
cada una de las entidades federativas mostrar sus resultados, cuando sean
positivos, como una prueba de que es atractivo invertir en esa entidad
federativa en particular, y por otro lado, que la imparticion de justicia justifica
con creces la inversion que en ella se hace, por causar un impacto directo en el
desarrollo econémico.
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LIl Justicia Cotidiana: Materia familiar

REFORMA JERARQUIA IMPACTO
LEGISLATIVA
Diversas reformas ala  Reforma a Ley Secundaria Mediano Plazo
legislacion local. de caracter local
POLITICA PUBLICA JERARQUIA IMPACTO
Coordinacién Plan Nacional por el Inmediato
Interinstitucional Mejoramiento de la

Justicia Familiar y la
Promocién de la paz

A) Propuestas de reformas sistémicas

|. Para mejorar la imparticidn de justicia en materia familiar, en lo cotidiano,
debe pasar por considerar los siguientes aspectos:

e Reflexionar en qué momento el Derecho dejé de ser neutral y si esto
debe persistir, mas alla de aquellos casos en los que por razones
naturales, existan grupos que requieran una atencion reforzada, como
los menores, con el unico efecto de garantizar su interés superior, como
lo han definido los pactos internacionales suscritos por nuestro Pais.

e Dentro de un estandar de objetividad, la diferencia entre las necesidades
de los menores y las posibilidades de los adultos, deben propiciar en
base a un principio de racionalidad, un equilibrio de las partes en el
proceso, para hacer funcionales los principios que establecen Ia
prevalencia de los derechos de los menores. No hay duda, en caso de
debate de derechos, prevalecen los de la infancia.

e Los derechos fundamentales no son absolutos; se encuentran limitados
por la prevalencia del interés general, el orden juridico, la seguridad y la
salud publica. El ejercicio abusivo del derecho, no puede ser
considerado legitimo.

e Vivir en un Estado Democratico de Derecho, implica responsabilidades
de todos, no unicamente del Estado. Por lo tanto, las personas deben
respetar los derechos ajenos y no abusar del ejercicio de los propios,
pues nadie esta legitimado para ejercer sus derechos fundamentales,
como mecanismo que le permita sustraerse de las responsabilidades
que le impone el vivir en sociedad.



Construir el concepto de ciudadania debe ser una prioridad. Ser
ciudadano mexicano, es un privilegio, que se expresa en la conviccion
de cumplir con todas las obligaciones a mi cargo, para estar legitimado
para exigir mis derechos. Nuestra democracia, aun joven, debe iniciar
cuanto antes la construccién de este concepto y superar el de Estado
proveedor.

Solo asi podremos exigir que se respetan los principios democraticos en
los que se sustenta el sistema internacional de los derechos humanos y
se consolide nuestra democracia.

Abatir carencias, para respetar derechos.

a) Salud y educacion: presupuestos para el disfrute de derechos.- Aun
cuando por mandato constitucional, los menores tienen los mismos
derechos que los adultos, la realidad es que tal igualdad no se ve
reflejada en que tengan un abogado distinto al de sus padres, que los
represente en el proceso. La Convencidon americana de derechos
Humanos asi lo establece y nuestro Pais no lo esta cumpliendo.

b) Del mismo modo, se establece el derecho de los menores a un
desarrollo integral. Es dificil de lograr, cuando existe un grave problema
de desnutricion, que afecta a una parte importante de la poblacion
infantil (CONEVAL), que forma parte del universo de aproximadamente
50 millones de pobres que tiene México.

La desnutricion produce en el organismo un desbalance, que afecta la
capacidad de atencién y de aprendizaje. Por lo tanto, si nuestros
menores no estan aptos para aprender, es altamente probable que
tampoco puedan alcanzar un desarrollo integral, con todo lo que esto
puede implicar.

Un simple desbalance quimico en el organismo, puede ser la diferencia
entre una promesa de desarrollo y un futuro frustrado, o seriamente
comprometido. La genética no espera; no va al ritmo del derecho, ni de
las agendas politicas y sin salud, no puede haber acceso a la justicia.

c) Por tanto la salud se convierte en un presupuesto para el acceso a la
justicia y la Educacion, en la generacion de oportunidades. Impulsemos
y apoyemos la posibilidad de desarrollar el potencial genético de
nuestros menores, en particular antes de los 6 afnos, que es cuando se
da la mayor capacidad de aprender. (Desarrollo neuronal y sinapsis).

Institucionalizar los derechos de la infancia y hacerlos efectivos. Es una
responsabilidad del Estado Mexicano. No basta que estén en la Ley,
deben ser accesibles para todos y de una manera facil y ejecutable.

Una guia de acceso a los derechos de las personas, con inclusion de los
derechos de la infancia, puede ayudar a que los padres entiendan que



son los instrumentos para el ejercicio efectivo de los derechos de sus
hijos.

Utilizar en su redaccion, lenguaje sencillo e incluyente, en espafiol;
lenguas indigenas; medios audiovisuales, -para quienes no saben leer- o
en seflas mexicanas, -para los sordomudos- o en sistema braille, -para
ciegos-, es una forma de facilitarles el conocimiento, que les permita
acceder a la justicia.

Los criterios judiciales para hacerlos operativos y generar procesos de
confianza. La sociedad y los justiciables deben sentir que los criterios
que se sustentan en los procesos son:

o Predecible: las partes deben saber cual sera la respuesta a su
peticion;

o Consistente: no pueden variar con la facilidad con la que ahora se
hace;

o Credibilidad: deben ser lo suficientemente argumentados que
convenzan a quien no le dan la razén y que aun asi, este
dispuesto a cumplir;

o Exigibilidad: debe ser posible hacerse cumplir con sencillez y
eficacia;

o Firmeza: se hace necesaria una revision de la multiplicidad de
recursos y procesos impugnativos, que permiten alterar o
modificar situaciones de derecho ya resueltas. Esto abona a la
inseguridad juridica y genera desconfianza a la labor de los
jueces.

Nos hemos preguntado cuantos jueces se necesitan para dictar una
sentencia en materia familiar.

Gracias a los medios y procesos impugnativos, puede ir, de uno a
cuatro, si la apelacién debe ser resuelta por una Sala, en forma
colegiada.

Si se interpone amparo directo, intervienen tres magistrados federales,
por lo que se eleva el numero a siete impartidores de justicia. Si el
asunto es atraido a la Corte, depende si es una Sala, se involucran cinco
ministros y si es de interés del Pleno, por la trascendencia del asunto,
pueden ser seis ministros mas. En total diecinueve impartidores de
justicia, para resolver un caso.

¢ Esto tiene logica? ;Debe permanecer asi? ; Tenemos una idea de los
costos y tiempos que esto significa? ;Tenemos nocién de por qué la
sociedad no confia en los jueces?

Es sencillo: porque sus tramites son lentos, complicados y con criterios
variables.



Existe un gran desarrollo conceptual del derecho, que contrasta con un
subdesarrollo en su accesibilidad. Probablemente ya llegé el momento
de que la academia nos ayude a redefinir el debido proceso legal, que
no puede limitarse solo al cumplimiento de la Ley. Todos los gobiernos
dictatoriales tienen leyes y las cumplen, pero ello no los lleva a
conseguir la aceptacion nacional o internacional, ni mucho menos a
lograr el equilibrio de la justicia.

Especializacion: No necesitamos jueces que resuelvan los problemas
con ideas y criterios del pasado. Queremos jueces que resuelvan los
problemas del presente con criterios actualizados y que se ajusten a la
realidad que tienen que regular. Las ideas del siglo XIX, fueron
adecuadas para resolveré los problemas que se enfrentaban en esa
circunstancia social y econémica. Ahora el mundo ha cambiado y por lo
tanto, la aplicacion normativa debe ajustarse.

La certificacion de los profesionales que intervienen en los procesos.
Una defensa inadecuada, implica una transgresibn a mi derecho
fundamental de acceso a la justicia. Las universidades pueden ser
medios adecuados para lograr ese fin.

Lo que no es medible, no es valorable. Un registro de los resultados de
los casos en los que participan los diversos profesionales del derecho o
de cualquier otra ciencia o arte, puede actuar como un regulador social,
para determinar en qué areas se hace mas necesaria la certificacién de
los profesionales que ofertan sus servicios. Asi la agente tendra un
elemento objetivo para contratar los servicios de cualquier profesional,
con base en un registro de sus resultados.

Es oportuno precisar que los jueces familiares, a pesar de que tienen la
obligacion de proteger el interés superior del menor, y en consecuencia,
dictar todas las medidas especiales necesarias para lograr ese fin, con
particular énfasis en proteger la integridad fisica del menor vy
restablecerlo a la circunstancia de vida que tenia, cuanto antes, lo cierto
es que dictan medidas que, formalmente, aparentan proteger al menor,
pero que en realidad van mas en la sintonia de simular cumplir con el
debido proceso legal y privilegian los intereses de los padres, por
encima del interés de los hijos, exactamente lo contrario de lo que
ordenan los pactos internacionales y los derechos humanos contenidos
en nuestra norma fundamental.

De ahi la necesidad de redefinir lo que debe entenderse por legalidad y
debido proceso, pues se dan casos en los que aduciendo el
cumplimiento de la Ley, se comete una injusticia, que resulta mas grave
que lo que se queria evitar.

No estda demas tomar en consideracion que las Leyes no nos hacen
buenas personas, sino que unicamente regulan ciertas situaciones, para



tratar de evitar dafios mayores, ante las afectaciones arbitrarias de algun
derecho, perpetrados por la autoridad o por algun particular.

B) Coordinacion interinstitucional

a) Vincular a la docencia con la administracion de la justicia

Es cierto que los Tribunales de Justicia de las Entidades Federativas, en su
mayoria, tienen Escuela o Instituto encargado de la capacitacién de jueces y
personal auxiliar, sin embargo debe fortalecerse la colaboracién con
Universidades Publicas o Privadas de gran prestigio, a efecto de compartir
esfuerzos y lograr criterios unificados en cuanto a la calidad del contenido y el
material utilizado en los procesos de profesionalizacion.

b) Cultura de la legalidad

Los Tribunales de Justicia de las Entidades Federativas promuevan
constantemente diversos programas dirigidos a la poblacion sobre cultura de la
legalidad. Sin embargo debe incluirse como un elemento toral, en el ambito
familiar, la herramienta de la prevencién. Muchos de los conflictos familiares se
pueden prevenir gracias a campafias de informacion sobre los derechos de las
ninas, ninos y adolescentes, asi como de las obligaciones de los padres y la
sociedad con ellos.

c) Uso de nuevas tecnologias

Los beneficios que ha traido a la sociedad el desarrollo exponencial de las
tecnologias, puede extenderse al ambito de la administracion de justicia, lo
anterior con la finalidad de reducir tiempos en los procesos legales y asi
garantizar efectivamente el acceso a la justicia. Un ejemplo claro de ello, seria
la utilizacion de medios electrénicos para las notificaciones a las partes; la
publicacion de edictos en la web; la aplicacion de la ciencia a las pruebas
técnicas encargadas de desahogar pruebas, entre otros.

d) Firma de convenios de colaboraciéon

Finalmente, una herramienta modesta pero efectiva por sus evidentes
resultados es la firma de convenios de colaboracion con otras entidades,
organizaciones o asociaciones a fin de cumplir con objetivos concretos. En el
caso particular, lograr la suscripcion de acuerdos con Universidades Publicas a
fin de que becarios de las carreras de psicologia y trabajo social, colaboren con
los Tribunales de Justicia de las Entidades Federativas y enfoquen su labor en
la proteccion y respeto de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.
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Barreras de Entrada a la

Justicia en México

Bajo la perspectiva: CNDH

La simple connotacion Barreras de Entrada en el ambito
de la justicia mexicana, genera enorme incertidumbre en la
poblacion... La restriccion para acceder a plenitud, a la garantia
universal que las personas tienen legitimamente para reivindicar
un derecho perdido o limitado en su persona o bienes ante sus
organos de justicia, constituye una negacion al reconocimiento
del Ser Humano, en su concepcion de integridad mas pura: si las
puertas de la justica se cierran -0 se entreabren-, entramos en
automatico a su negacion, la antitesis de nuestros XX| siglos de
“civilizacion” andada.

El acceso a la justicia es un complejo engranaje que no se agota
en la mera posibilidad juridica de que las personas puedan hacer
valersus pretensiones ante 6rganos jurisdiccionales formalmente
establecidos, sino que involucra otros factores cualitativos y
cuantitativos. Desde este angulo, el acceso a la justicia también
comprende a la denominada procuracion de justicia, que es
una tarea encargada a instancias no jurisdiccionales, con o
sin autonomia del resto de los 6rganos del poder, que en los
ultimos tiempos se han incrementado tanto en nimero como en
especializacion.

Losprocesosantelosorganosdejusticiaconstituidos porel Estado
contienen etapasy formalidades que se han ido sofisticando a lo
largo del tiempo, en parte por el aumento de la poblacion v la
complejidad que hanido adquiriendo las relaciones socialesy los
equilibrios del poder. Los procesos ante éstos son en ocasiones
costosos y prolongados, de dificil acceso para ciertos sectores
de la poblacién: barreras econdmicas, culturales, de género o de
vulnerabilidad especial, entre muchos otros; han propiciado, con
el paso del tiempo, una disfuncionalidad en el acceso a lajusticia.

La escasa creatividad e imaginacion legislativa o el poco interés
de los poderes ejecutivos en el disefio de politicas publicas
que ensanchen el acceso a la justica han anquilosado su plena
efectividad, nuestros medidores de eficacia son escasos y poco
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Area Especifica

CNDH

o nada exportamos de nuestro sistema de justicia: nos perdemos
en la formalidad del papel, en la rigidez de los procesos, en los
eternos tiemposy plazos que revictimizany ahogan al gobernado,
o en la escasa posibilidad alterna de soluciones. Todo esto es

parte de nuestro pecado.

En la Perspectiva de la CNDH, dentro de la competencia de sus
diversas areas de accion, coexisten una multiplicidad de factores
que nos permiten hacer una radiografia general de cuales son

estas barreras de acceso a la Justicia que venimos hablando:

Barreras de Entrada a la Justicia

Impacto Social

Visitadurias

Culturales (grupos indigenas) México es el pais con mayor poblacion
indigena de América Latina (12.7 millones de personas), juzgados bajo
procesos tradicionales no diferenciados y sin cobertura completa de
intérpretes. El Instituto Federal de la Defensoria en el 2005 tenfa solo 3
abogados calificados para representar a personas indigenas

Mayor  segregacion vy
distanciamiento del
desarrollo social.

Visitadurias

Econdmicas (6rganos jurisdiccionales sin recursos econémicos vs. asuntos
en tramite) Los poderes judiciales en México no tienen totalmente la
capacidad ni los recursos financieros suficientes para resolver el cimulo
de asuntos en términos de calidad y adecuada temporalidad. En este
factor econdmico juega también el sector de la poblacién que no puede
acudir a tribunales por falta de recursos (honorarios de abogados y gastos
judiciales).

Denegacion  social de
justicia,  ineficacia vy
poca credibilidad y fama
publica.

Visitadurias

Percepcion social de impunidad (delitos sin castigo). En México, pese a las
campanas hechas para favorecer la denuncia e incrementar la confianza
en las instituciones, la impunidad delictiva sigue en aumento. Asi lo
confirman las cifras de la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion
sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2014 realizada por el INEGI, las cuales
evidencian quelainmensa mayoria de los delitos no seinvestigan en México,
situacion preocupante porque el numero de ilicitos y victimas si ha subido.
De acuerdo con el estudio en el 2013 se cometieron un estimado de 33.1
millones de delitos de los cuales, apenas 6.2% termind en una averiguacion
previa. Eso significa que 31 millones de ilicitos no fueron investigados y
tampoco hubo castigo para los criminales. La cifra negra alcanza asi 93.8%,
cifra superior a la del 2012 que fue de 92.1%. De hecho, es |a cifra negra mas
alta en los Ultimos cuatro afios en que se realiza esta medicién por el INEGI.
Al desglosar la informacién se descubre que 9 de cada 10 delitos no son
denunciados por las victimas, 60% de ellas no lo hace por situaciones que
achacan a las autoridades como mal servicio, tramites engorrosos, miedo a
ser extorsionados, entre otros. El resto sostiene que no denuncia por miedo
a los delincuentes o porque no tiene pruebas.

Desconfianza generalizada
en la justicia mexicana

Asuntos
Mujer

de

la

De Género (discriminacion). Impedimento al acceso de las mujeres a un
sistema eficaz de justicia en condiciones de igualdad, por su condicion.
Segln la Organizacion de las Naciones Unidas ha sefialado que la mayoria
de los 1.500 millones de personas que viven con 1 délar o menos al dia son
mujeres, En todo el mundo, las mujeres ganan como promedio un poco
mas del 50% de lo que ganan los hombres, lo cual las ubica materialmente
en condiciones diferenciadas ante el hombre.

Juicios  sin  equilibrio
procesal y escasa
credibilidad publica de
género en los mismos.

Asuntos
Mujer

de

la

De Género (desconocimiento de derechos) Hay importantes sectores de las
mujeres que no tienen conocimiento de sus derechos; por tanto, no saben
cuando sus problemas constituyen violaciones a Derechos Humanos o
ilicitos, lo que conlleva a que haya segmentos que no exijan justicia. En
este sentido, no hay una respuesta de Estado a esta falta de conocimiento
y conciencia, ni se ensefia desde la escuela el ejercicio de la ciudadania.
Estadisticamente, muchas nifias no tienen oportunidades educativas
debido a la discriminacion. Primordialmente en las comunidades alejadas
(muchas de ellas indigenas) las mujeres tienen menos afios de escolaridad
y menos probabilidades de terminar sus estudios que los hombres.

Segregacion de género




Asuntos de
Mujer

la

Autoridades sin perspectiva de género. Las mujeres Se enfrentan con
autoridades que no reconocen la discriminacién de las mujeres, no
conocen las normas internacionales protectoras de la igualdad de las
mujeres ni la tipificacién de género, ni existen peritos especiales de género.
Ello propicia en el sistema de justicia una impunidad sistematica con la
repeticion cronica de los hechos, una gran desconfianza y una sensacion
deinseguridad e indefension.

Justicia desigual, y poco
confiable

Visitadurias

De la Autoridad (acciones y omisiones de quien la imparte). Parcialidad de
la autoridad que la imparte, producto de la corrupcion, poca preparacion
judicial y ausencia de un sistema judicial de carrera que especialice los
cuadros de imparticion.

Escasa confiablidad
nacional e internacional
en los sistemas de justicia.

Visitadurias

De las formalidades (procesos socialmente poco amigables). Las excesivas
formalidades de muchos procesos no privilegian la inmediatez ni sencillez
de las causas, son procesos largos tortuosos e incomprensibles para
la sociedad. Pocas opciones y difusion a los medios alternativos de
resolucién de conflictos.

Desconfianza y
declinamiento social en el
acceso a lajusticia.

Visitadurias

Tradicionalismo institucional (procesos socialmente poco amigables) Hay
excesos de tramitacion presencial, que no es acorde con los avances de
las nuevas tecnologias, ni éstas se hacen accesibles a diversos sectores
de la poblacion, a quienes no se brindan alternativas razonables para la
satisfaccion de los derechos.

Juicios caducos y
tradicionales ajenos al
avance tecnologico.

Visitadurias

Tramite laboral (juicios laborales ancestralmente corruptos y dilatorios)
En México no hay garantias de juicios laborales imparciales y eficaces, la
reforma laboral no resolvié el afiejo problema de la dilacion provocada
por la especulacion y la corrupcion en las Juntas de Conciliacion. La OIT
se ha pronunciado sobre estos temas en México, sin que hayan quedado
resueltos.

Descrédito y desconfianza
social, y empresarial.

Visitadurias

Tribunales de especializacion (en materias diferenciadas con un
fuerte impacto social). Subsisten aun desconocimiento de érganos
jurisdiccionales de especializacién (derechos econdmicos, sociales,
culturales y ambientales), algunos existen sin difusion parte de las
autoridades de gobierno.

Visitadurias

Derechos Colectivos (sin conocimiento de los mismos). Los érganos
jurisdiccionales no estan esta al tanto del avance de los derechos colectivos,
ni hay mecanismos adecuados para hacerlos valer, lo que implica la
necesidad de un replanteamiento de las exigencias de legitimidad juridica
en un gran nimero de situaciones frente a las autoridades..

Visitadurias

Reparacion del Dafio (sin procedimientos claros) Los oérganos
jurisdiccionales no conceden la indemnizacion o reparacion de los dafios
por afectaciones provenientes de autoridad, o se convierte en un nuevo
andar tortuoso y dilatado, debido a la ausencia de reglas y procedimientos
claros.

Visitadurias

Ausencia de programas de victimas en el sistema de justicia. Los érganos
jurisdiccionales carecen de un sistema de difusion de derechos de las
victimas. No hay instrumentos legales e instituciones de proteccién a ellos,
incluyendo la despenalizacién de conductas realizadas por las victimas. No
hay instalaciones propicias para recibir y hospedar a victimas de delitos
relacionados con la trata de personasy la migracion, al carecer de enseres
basicos de higiene personal, o de servicios basicos.

Impunidad, justicia
deficiente.
Impunidad, justicia
deficiente.
Impunidad, justicia
deficiente.
Impunidad, justicia
deficiente.
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Omisién de programas eficaces para reducir los factores de vulnerabilidad.
Los organos de justicia carecen de politicas (i) para evitar el trabajo
Visitadurias infantil, (i) el registro de nifios nacidos de padres extranjeros con situacion
migratoria irregular, (iii) programas de empleo digno por parte de migrantes
y personas victimas de trata, que eviten abusos laborales.

Impunidad,
deficiente.

justicia

Esto es un bosquejo que muestra las barreras de entrada a la
justicia en México, bajo la optica del tramite de investigacion de
quejas en la CNDH, es enunciativo y general; da una percepcion
fundada del acceso a la justicia en México. Estas y muchas otras
barreras méas, nos muestran un México con una deuda pendiente
al destinatario de sus politicas publicas en materia de justicia: la
sociedad.
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por la Comision Interamericana
de Derechos Humanos.






Criterios del Sistema
Interamericano de
Derechos Humanos

aplicables a la “Justicia

Elarticulo8.1dela
Convencion Americana
prescribe: “1. Toda
persona tiene derecho

a seroida, con las
debidas garantiasy
dentro de un plazo
razonable, por un juez

o tribunal competente,
independiente e
imparcial, establecido
con anterioridad por la
ley, en la sustanciacién de
cualquier acusacion penal
formulada contra ella,

0 para la determinacion
de sus derechosy
obligaciones de orden
civil, laboral, fiscal o de
cualquier otro caracter”.

Elarticulo 25.1dela
Convencion Americana
establece: “1. Toda
persona tiene derecho

a un recurso sencillo

y rapido o a cualquier
otro recurso efectivo

ante los jueces o
tribunales competentes,
que la ampare contra
actos que violen sus
derechos fundamentales
reconocidos por la
Constitucion, laley o la
presente Convencién, aun
cuando tal violacién sea
cometida por personas
que actlen en gjercicio de
sus funciones oficiales”.

Cotidiana”

1. Introduccion

Los dérganos del Sistema Interamericano de Derechos Humanos
(Comision y Corte) han tenido oportunidad de pronunciarse en
reiteradas oportunidades sobre las obligaciones de los Estados
con el fin de garantizar el derecho de acceso a la justicia por
violaciones a derechos humanos. Dicha obligaciéon, en el
caso de los paises que son parte de la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos, deriva de los articulos 8 (garantias
judicialest) y 25 (proteccion judicial?), los cuales imponen a
los Estados la obligacion de proporcionar un recurso idéneo y
efectivo para la proteccion de los derechos de las personas que
se tramite en respeto de las garantias del debido proceso y en
un plazo razonable. Segin se desprende del articulo 1,.1 de la
Convencion, los Estados estan obligados a respetar y garantizar
dicho derecho. Ademas, segun el articulo 2 de la Convencion, los
Estadosdebenestablecerlasmedidaslegislativas,administrativas
o de cualquier indole con el objetivo de garantizar tales recursos.

La jurisprudencia de la Corte Interamericana se ha referido al
contenido de tales obligaciones en sentencias de numerosos
casos. Por su parte, la Comision Interamericana también ha
hecho diversos desarrollos tanto en sus informes de fondo como
en informes tematicos especializados. La jurisprudencia ha
analizado diversos aspectos que van desde graves violaciones
como desapariciones forzadas, ejecuciones extrajudiciales
y torturas, hasta otro tipo de casos en los cuales existe el
incumplimiento del deber de proveer un recurso efectivo, por
ejemplo, cuando no se han logrado ejecutar sentencias que
reconocen el pago de pensiones, o bien, no se adoptan practicas
judiciales que posibiliten de manera adecuada el acceso a la
justicia para determinados sectores. Cabe sefialar que gran parte
de la jurisprudencia del sistema interamericano, se ha referido
al acceso a la justicia por violaciones a derechos como la vida
e integridad personal, mientras que un nimero mas reducido
de casos se refiere a cuestiones de que tienen relacion con el
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derecho de propiedad, la progresividad de derechos econémicos,
socialesy culturales o el estado civil de las personas.

TomandoelenfoquepropuestoparaeltemadeJusticiaCotidiana,®
a continuacion se sefialan algunas sentencias e informes de
fondo o tematicos que podrian contribuir al desarrollo del tema
desde la perspectiva del sistema interamericano. En varios de
los informes tematicos de la Comision, ademas de establecerse
estandares especificos, se han identificado algunos obstaculos
al acceso a la justicia comunes en varios Estados de la region,
por lo cual también se incluyeron en el listado de materiales.
Asimismo, se incorporaron aquellos materiales que analizan la
perspectiva especifica que deben adoptar las practicas judiciales
para garantizar el acceso a la justicia de determinados grupos en
situacion de vulnerabilidad, la cual resulta aplicable de manera
transversal al tema de acceso a la justicia, sea que se trate de un
proceso penal o no penal.

Segun el portal del

CIDE: “Todas aquellas
situaciones juridicas

que estan presentes a

lo largo de la vida de

las personas, y que no
tienen que ver con temas
penales. Es decir, un
divorcio, una multa, un
despido injustificado, un
conflicto vecinal, un cobro
de comisiones indebidas,
todos son temas

que, de alguna u otra
manera, requieren de la
intervencion del sistema
dejusticia” http://www.
justiciacotidiana.mx/swb/
JusticiaCotidiana/que_
es_justicia_cotidiana




Materiales de apoyo en ||
materia de acceso a la
Jjusticia en situaciones
de “justicia cotidiana”

1. Acceso a la justicia para derechos
econdmicos, sociales y culturales (DESC)

La Comision ha desarrollado una serie de indicadores
estructurales, de progreso y de resultado para evaluar el acceso
a lajusticia de DESC, con base en un concepto amplio de acceso
a la justicia que comprende el examen sobre la posibilidad
legal y factica de acceso a mecanismos de reclamo y proteccion
administrativos y judiciales. Tales estdndares estan desarrollados
sobre cuatro ejes:

« La obligacion de remover obstaculos econdémicos para
garantizar el acceso a los tribunales;

«  Los componentes del debido proceso en los procedimientos
administrativos relativos a derechos sociales;

«  Loscomponentes del debido proceso en los procedimientos
judiciales relativos a derechos sociales, y

«  Loscomponentes del derecho a la tutela judicial efectiva de
derechos sociales, individuales y colectivos.

De manera transversal la Comision ha identificado como parte
de tales indicadores el acceso a tales recursos en condiciones de
igualdad. El desarrolloy explicacion especifica de los indicadores
desarrollados por la Comision en materia de acceso a la justicia e
igualdad para DESC se encuentran en:
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http://CIDH, Lineamientos para la elaboracién de indicadores de
progreso en materia de derechos econémicos, socialesy culturales,
OEA/Ser.L/V/I1.132, Doc. 14, 19 de julio de 2008, parr. 66 v ss.

a) Derecho a la salud

Con base en el desarrollo general de indicadores de progreso
de DESC, la Comision desarrollé de manera especifica los
indicadores de acceso a la justicia en materia del derecho a la
salud en:
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http://CIDH, Lineamientos para la elaboracién de indicadores
de progreso en materia de derechos econdmicos, sociales v
culturales, OEA/Ser.l/V/I1.132, Doc. 14, 19 de julio de 2008, parr.

89y ss.

Por su parte, la Corte Interamericana a través de casos
contenciosos se ha pronunciado sobre la falta de proteccion
judicial frente a una mala praxis médica que afecto la salud de
una persona, sefialando las obligaciones para investigary reparar
violaciones de tal naturaleza.

http://Corte IDH, Caso Suérez Peralta vs. Ecuador. Excepciones
preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de 21 de
mayo de 2013, Serie C No. 261, parr. 102- 103.

b) Seguridad Social

Con base en indicadores de progreso de DESC, la Comision
desarrolld de manera especifica los indicadores de acceso a la
justicia en materia del derecho a la seguridad social en:

http://CIDH, Lineamientos para la elaboracion de indicadores
de progreso en materia de derechos econdémicos, sociales vy
culturales, OEA/Ser.L/V/11.132, Doc. 14, 19 de julio de 2008, parr.
81lyss.

Por su parte, la Corte Interamericana se ha pronunciado sobre
casos que involucran la falta de cumplimiento de decisiones
judiciales queinvolucran derechos de seguridad social y laborales
de las victimas en los siguientes casos:

http://Corte IDH, Acevedo Jaramillo v otros vs. Peru. Excepciones
preliminares, fondo, reparaciones vy costas. Sentencia de 7 de
febrero de 2006, Serie C No. 144, parr. 225.

http://Corte IDH, Caso Acevedo Buendia y otros (Cesantes v
jubilados de la contraloria) vs. Pert, Excepcidén Preliminar, Fondo
Reparaciones vy costas, Sentencia de 1 de Julio de 2009, Serie C,

No. 198, parr. 72.

http://Corte IDH. Caso “Cinco Pensionistas” Vs. Perl. Fondo,
Reparaciones vy Costas. Sentencia de 28 de febrero de 2003. Serie
CNo.98.

http://Corte IDH. Caso Abrill Alosilla v otros Vs. Perd. Fondo
Reparaciones y Costas. Sentencia de 4 de Marzo de 2011 Serie C
No. 223.

2. Acceso a lajusticia a personas ahorradoras en un banco
en el marco de reformas al sistema financiero

La Corte Interamericana se ha pronunciado en un caso sobre
las garantias que deben ofrecerte en un procedimiento
administrativo anteelBanco Centralylos 6rganosjurisdiccionales



correspondientes respecto de la determinacion de los derechos
de ahorradores afectados como resultado de la aplicacion de un
nuevo marco financiero.

http://Corte IDH. Caso Barbani Duarte y Otros Vs. Uruguay. Fondo

Reparaciones y costas. Sentencia de 13 de octubre de 2011. Serie

CNo.234

3. Acceso a lajusticia a personas beneficiarias de
indemnizaciones del Estado por danos ocasionados como
resultado de confiscaciones

La Corte se pronuncié en un caso sobre el derecho de proteccion
judicial de un duefio de un importante grupo empresarial que
fue objeto de confiscaciones con un perjuicio econémico en
su contra. Entre otros aspectos, la Corte notd que la aplicacion
de la tasajudicial y los honorarios de acuerdo a los paréametros
permitidos por la ley condujeron a que se cobraran sumas
exorbitantes, con el efecto de obstaculizar el acceso a la justicia
de la victima.

http://Corte IDH. Caso Cantos Vs. Argentina. Fondo, Reparaciones

y Costas. Sentencia de 28 de Noviembre de 2002. Serie C No. 97

4. Acceso a lajusticia de funcionarios publicos despedidos
mediante procedimientos administrativos que no respetan
las garantias del debido proceso

La Comision se pronuncid en un caso sobre las violaciones
ocasionados a una funcionaria de la Oficina del Procurador de
los Derechos Humanos como consecuencia del procedimiento
administrativo que dio lugar a su despido. La Comision entendid
que al tratarse de un proceso sancionatorio, no sélo resultaban
aplicables las garantias minimas establecidas en el articulo 8.1
de la Convencion Americana, sino también el principio de estricta
legalidad, la presuncion de inocencia y las garantias necesarias
para el ejercicio de su derecho de defensa. Ademas, tras la decision
dedespido la victima tenfa derecho arecurrirloy a tener un recurso
judicial para la proteccion a sus derechos. El caso se encuentra
pendiente de decisién por parte de la Corte Interamericana.

http://CIDH, Caso 12.453, Informe de Fondo 42/14 Olga Yolanda

Maldonado Ordofez (Guatemala), 17 de Julio de 2014.

5. Acceso a la justicia para obtener una pensién de
sobrevivencia tras la muerte de su pareja, con base en que
se trataba de una pareja del mismo sexo

La Comisién se pronuncid en un caso sobre la imposibilidad
para una persona de obtener una pension de sobrevivencia
tras la muerte de su pareja, con base en que se trataba de una
pareja del mismo sexo. La Comision considerd que si bien el fin
invocado consistente en la proteccion de la familia era legitimo
en abstracto, la diferencia de trato no podia considerarse idonea
pues el concepto de familia citado por las autoridades estatales
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es limitado y estereotipado, excluyendo arbitrariamente formas
diversasdefamiliacomolasformadas por parejas del mismo sexo.
En atencién a lo anterior, la Comision concluyd que la victima
fue objeto de discriminacion con base en su orientacion sexual
y que el Estado no proveyo a la victima de un recurso efectivo
frente a tal violacion sino que, por el contrario, las autoridades
judiciales que conocieron el caso perpetuaron con sus decisiones
los perjuicios y la estigmatizacion de las personas y parejas del
mismo sexo. La Comision también concluyé que debido a los
multiples factores de vulnerabilidad en que se encontraba el
sefior Duque, incluyendo su orientacién sexual, ser portador de
VIHy su condicion economica, la victima también se vio afectada
en su derecho a la integridad personal. El caso se encuentra
pendiente de decision ante la Corte Interamericana.

http://CIDH, Caso 12.841, Informe de Fondo 5/14 Angel Alberto
Dugue (Colombia), 2 de abril de 2014.

6. Acceso a la justicia y atencion médica para personas
infectadas de VIH atribuible al Estado

La Comisién se pronuncié en un caso sobre la responsabilidad
internacional del Estado por la afectacion a la vida digna e
integridad personal de una nifia,como consecuencia del contagio
con VIH tras una transfusion de sangre. La sangre que se utilizo
para la transfusién provino de un banco respecto del cual el
Estado no cumplié con su rol de supervision y fiscalizacion frente
a entidades privadas que prestan servicios de salud. La Comision
concluyo que la falta de respuesta adecuada por parte del Estado
frente a la situacion generada, particularmente mediante la
omisién en la prestacion de la atencion médica especializada
que requeria la victima, continua afectando el ejercicio de sus
derechos hasta la fecha. Finalmente, la Comision considerd
que la investigacion y proceso penal interno que culminé con
una declaratoria de prescripcion, no cumplié con estandares
minimos de debida diligencia para ofrecer un recurso efectivo a
la nifia TGGL y sus familiares. El caso se encuentra pendiente de
decision de la Corte Interamericana.

http://CIDH, Nota de remisién del Caso 12. 723, Informe 102/13
TGGL y familia (Ecuador). 18 de marzo de 2014.

minimos de debida diligencia para ofrecer un recurso efectivo a
la nifia TGGL y sus familiares. El caso se encuentra pendiente de
decision de la Corte Interamericana.

http://CIDH, Nota de remision del Caso 12. 723, Informe 102/13,
TGGL y familia (Ecuador). 18 de marzo de 2014,




7. Acceso a la justicia por la separacion
del cargo de un militar como
consecuencia de su orientacion sexual
percibida

La Comisién se pronuncié en un caso sobre la responsabilidad
internacional de un Estado como consecuencia de las decisiones
que dieron lugar a la separacion de un funcionario de la base
terrestre, con fundamento en el entonces vigente Reglamento de
Disciplina Militar que sancionaba con la separacion del servicio
los actos sexuales entre personas del mismo sexo. La Comision
considerd que si bien “el mantenimiento de la disciplina al
interior de una institucion armada” constituye un fin legitimo, no
existe relacion de idoneidad de medio a fin entre la sancién de
“actos de homosexualidad” en las fuerzas armadas vy los valores
castrenses que se buscaba proteger como el honor, la dignidad,
la disciplina y el culto al civismo. La Comision también encontrd
que en el proceso especifico, tanto en la actividad probatoria
como en la motivacion judicial, estuvieron presentes sesgos y
prejuicios discriminatorios respecto de la aptitud de una persona
para ejercer sus funciones dentro de una institucion militar
en razon de su orientacion sexual real o percibida. El caso se
encuentra pendiente de decision de la Corte Interamericana.

http://CIDH, Caso 12.743, Informe de Fondo 81/13, Homero Flor
Freire (Ecuador), 4 de noviembre de 2013.

8. Acceso a la justicia en materia de
tierras y territorios ancestrales de
pueblos indigenas

La Comisiony la Corte Interamericanas se han pronunciado sobre
los requisitos y garantias que se deben observar con el objetivo
de respetary garantizar el derecho a la propiedad de los pueblos
indigenas. En particular, los érganos del sistema interamericano
han desarrollado la relacion especifica que tienen la integridad
cultural de tales pueblos con sus territorios y los consecuentes
requisitos de consulta previa y consentimiento informado
como elementos a observar para poder afectar validamente su
derecho a la propiedad. Los 6rganos del sistema han resaltado
constantemente que para otorgar un acceso a lajusticia efectivo a
los pueblos indigenas es indispensable que los Estados otorguen
una proteccion efectiva que tome en cuenta sus particularidades
propias, sus caracteristicas econémicas y sociales, asi como su
situacion de especial vulnerabilidad, derecho consuetudinario,
valores, usos y costumbres.

Enrelacion con el contenido especifico del derecho ala propiedad
indigena sobre sus territorios, consulta previa, consentimiento
informado y el derecho de acceso a la justicia:

http://CIDH, Derechos de los pueblos indigenas v tribales sobre
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sus tierras ancestrales v recursos naturales, OEA/Ser.L/V/II, Doc.
56/09, 30 de diciembre de 2009, parr. 365, 367- 368.

La Corte Interamericana se ha pronunciado en varios casos sobre
el derecho a la consulta de los pueblos indigenas. Algunos de
ellos, son los siguientes:

http://Corte IDH, Caso del Pueblo Indigena Kichwa de Sarayaku

vs. Ecuador. Fondo v Reparaciones, Sentencia 27 de junio de
2012, parr. 146.

http://Corte IDH. Caso de la Comunidad Mayagna (Sumo) Awas
TingniVs. Nicaragua. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de
31 de agosto de 2001. Serie C No. 79, parr. 149.

http://Corte IDH. Caso Comunidad Indigena Yakye Axa Vs.
Paraguay. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 17 de
junio de 2005. Serie C No. 125, parrs. 124, 131. Corte IDH

9. Acceso a la justicia en materia de
los derechos de las personas afro-
descendientes

La Comision ha identificado una serie de situaciones
de discriminacion racial que obstaculizan el acceso
a la justicia de estos grupos vy ha recomendado
concientizar y capacitar a los funcionarios estatales,
en especial, a los agentes de seguridad estatales vy
a los jueces y operadores del sistema de justicia en
dicha materia. La identificacién de tales obstaculos
y de estandares en el acceso a la justicia para personas
afro-descendientes se encuentra en:

http://CIDH, La situacién de las personas afrodescendientes en
las Américas, OEA/Ser.L/V/II, Doc. 62, 5 de diciembre de 2011, pag.

37yss.

10. Acceso a la justicia en materia de los
derechos de ninos, ninas y adolescentes

En cuestiones de caracter no penal, la Comision se ha referido a
las garantias aplicables enrelacion con la separacion temporal de
un nifio de sus progenitores y la estricta observancia del principio
del interés superior del nifio en el marco de las decisiones que
se adoptan respecto de la separacion de los nifios y las nifias de
sus progenitores y su internamiento en un centro de proteccion
y cuidado.

http://CIDH, El derecho del nifio y la nifia a la familia. Cuidado
alternativo. Poniendo fin a la institucionalizacion en las Américas,

17 de octubre de 2003, pags. 96 v ss.

Por su parte, la Corte Interamericana se ha pronunciado en un
caso sobre las garantias que se deben de adoptar en los procesos



judiciales relativos a la guarda judicial y posterior adopcion de
una nifa por parte de un matrimonio cuando no se cuenta con
el consentimiento de su padre biologico, asi como a la falta de
establecimiento de un régimen de visitas a favor de éste.

http://Corte IDH, Caso Fornerén e Hija vs. Argentina. Fondo,
reparaciones v costas, Sentencia de 27 de abril de 2012, Serie C
No. 242, parrs. 78,99, 100 v 105.

lgualmente la Corte Interamericana ha conocido de casos
relacionados con los proceso de guarda y custodia de nifios
interpuestos contra una madre por considerar que la orientacion
sexual de ella y su convivencia con una pareja del mismo sexo
producirian un dafio a sus nifias.

http://Corte IDH. Caso Atala Riffo v Nifas Vs. Chile. Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia del 24 de febrero de 2012. Serie
CNo.239

Especificamente, la Corte Interamericana se ha pronunciado a
su vez sobre las garantias a observar en los procesos migratorios
que involucran a nifios y nifias. La Corte ha sefialado que en tales
procesos se debe garantizar un efectivo acceso a la justicia a la
nifia o nifio migrante y velar por que su interés superior sea una
consideracion primordial en toda decision que lo afecte.

http://Corte IDH, Derechos v garantias de nifias v nifilos en el con-

texto de la migracion y/o en necesidad de proteccion internacio-
nal. Opinion Consultiva OC-21/14 de 19 de agosto de 2014. Serie
ANo.21.

11. Acceso a la justicia para personas
migrantes
La Comisién se ha pronunciado sobre las garantias del debido

proceso aplicables a los procesos de deportaciény el derecho de
acceso a lajusticia por violaciones cometidas durante el mismo.

http://CIDH, Informe sobre Inmigracién en Estados Unidos: De-
tenciones y Debido proceso, 30 de diciembre de 2010.

Por su parte, la Corte Interamericana se ha pronunciado en el
marco de los siguientes casos contenciosos respecto de las
garantias aplicables a tales procesos y los recursos que deben
otorgarse para proteger las violaciones cometidas durante este:

http://Corte IDH, Caso Vélez Loor vs. Panama. Excepciones
Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de 23 de
noviembre de 2010, Serie C No. 218.

http://Corte IDH. El Derecho a la Informacién sobre la Asistencia
Consular en el Marco de las Garantias del Debido Proceso Legal.

Opinion Consultiva OC-16/99 de 1 de octubre de 1999. Serie A No. 16.
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Adicionalmente, como ya se indico, la Corte se ha pronunciado
sobre las garantias a observar en los procesos migratorios que
involucran a nifios y nifias, asi como el elemento del interés
superior como una consideracion primordial en toda decision
que lo afecte.

http://Corte IDH, Derechos vy garantias de nifias y nifios en
el contexto de la migracién y/o en necesidad de proteccién
internacional. Opinién Consultiva OC-21/14 de 19 de agosto de
2014. Serie ANo. 21.

12. Acceso a la justicia para mujeres

La Comisiony la Corte han tenido varios pronunciamientos en los
cuales han resaltado la importancia de proveer los mecanismos
judiciales y administrativos necesarios para asegurar que la
mujer objeto de violencia tenga acceso efectivo a resarcimiento,
reparacion del dafio u otros medios de compensacion justos y
eficaces. En lo fundamental, los pronunciamientos del sistema
interamericano se refieren al derecho de acceso a las mujeres en
cuestiones que involucran procesos penales, tales como violencia
sexualtanto por agentes estatales como por particulares en casos
de violencia doméstica.* Sin embargo, la Comisién también ha
abordado otras tematicas relacionadas con el acceso a la justicia
en cuestiones de caracter no penal. Asi, la Comision se ha referido a:

-El acceso a la justicia en materia de derechos econdémicos,
socialesy culturales de la mujer:

http://CIDH, El trabajo, la educacion v los recursos de las mujeres:
la ruta hacia la igualdad de los derechos econdémicos, sociales v
culturales, OEA/Ser.L/\V/Il, Doc. 59, 3 de noviembre de 2011.

- El acceso a la justicia en materia de salud materna desde una
perspectiva de derechos humanos

http://CIDH, Acceso a servicios de salud materna desde una
perspectiva de derechos humanos, OEA/Ser.L/V/Il, Doc. 69, 7 dejunio
de 2010.

- La importancia que tiene la presencia de mujeres en cargos
publicos, incluyendo los jurisdiccionales, para garantizar un
acceso a la justicia de mujeres sin discriminacion:

Ver en este sentido:
CIDH, Acceso a la justicia
para mujeres victimas
de violencia sexual: la
educacion y la salud,
OEA/Ser.L/V/Il, Doc.

65, 28 de diciembre de
2011; CIDH, Acceso a la
Justicia para mujeres
victimas de violencia
sexual en Mesoamérica,
OEA/Ser.L/V/II, Doc. 63,

9 de diciembre de 2011;
CIDH, Informe de Fondo
N°54/01, Maria da Penha,
Brasil, 16 de abril de 2001,
parr. 54; Corte IDH. Caso
Gonzalez y otras (“Campo
Algodonero”) Vs. México.
Excepcion Preliminar,
Fondo, Reparacionesy
Costas. Sentencia de 16
de noviembre de 2009.
Serie C No. 205, Parrafo
283; Corte IDH, Caso
Véliz Franco y otros vs.
Guatemala. Excepciones
Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas,
Sentencia de 19 de mayo
de 2014, parr. 187




http://CIDH, El camino hacia una democracia sustantiva: la
participacion politica de las mujeres en las Américas, OEA/
Ser.L/V/ll, Doc. 79,18 de abril de 2011.

Desde una perspectiva mas general, la Comisién se ha
pronunciado sobre una serie de aspectos estructurales que
obstaculizan una respuesta judicial diligente, y ha realizado
recomendaciones especificas a los Estados. Dichas barreras
que enfrentan las mujeres para el acceso a la justicia resultan
aplicables en lo pertinente tanto en cuestiones penales como de
otra indole.

http://CIDH, Acceso a la Justicia para mujeres victimas de
violencia en las Américas, OEA/Ser.L/V/II, Doc. 59, 20 de enero de
2007.

13. Acceso a la justicia de personas con
discapacidad

La Corte se ha pronunciado en un caso sobre la responsabilidad
internacional del Estado por la falta de respuesta oportuna por
parte de las autoridades, quienes incurrieron en una demora
excesivaen laresolucién de un proceso civil por dafiosy perjuicios
en contra del Estado, de cuya respuesta dependia el tratamiento
meédico de un nifioy, posteriormente, adulto con discapacidad.

La Corte resaltd que las personas con discapacidad a menudo
son objeto de discriminacion a raiz de su condicién, por lo que los
Estados deben adoptar las medidas de caracter legislativo, social,
educativo, laboral o de cualquier otra indole, necesarias para
que toda discriminacion asociada con las discapacidades sea
eliminada, y para propiciar la plena integracion de esas personas
en la sociedad. Como parte de dichas medidas, el acceso a la
justicia juega un rol fundamental para enfrentar dichas formas
de discriminacion. La Corte indico que las practicas judiciales
también deben adecuarse con la Convencién Americana con la
finalidad de garantizar dicho acceso a las personas con condicion
de discapacidad.

http://Corte IDH. Caso Furlan y Familiares Vs. Argentina.
Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones v Costas.
Sentencia de 31 de agosto de 2012 Serie C No. 246, Parrafo 134-
135,

14. Acceso a la justicia por sanciones
civiles desproporcionadas a la libertad
de expresion

La Corte Interamericana se refirid en un caso a la manera como,

en un proceso civil, la atribucion de responsabilidad civil, la
imposicion de la indemnizacion mas los intereses, las costas y
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gastos, asi como la orden de publicar un extracto de la sentencia
y el embargo dictado contra uno de los periodistas que publico
fotografias que vinculaban al Presiente de la Republica con un
presunto hijo no reconocido por él, afectaron el derecho a la
libertad de expresion. La Corte destacod la importancia de que
los 6rganos judiciales aseguren que los procedimientos internos
en los cuales se debate el ejercicio del derecho a la libertad de
expresion, cumplan con el proposito y fin, asi como las demas
obligaciones derivadas de la Convencion Americana.

http://Corte IDH. Caso Fontevecchia y D Amico Vs. Argentina.
Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 29 de noviembre de
2011. Serie CNo. 238
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Seguridad y justicia
para un crecimiento
incluyente en Mexico

I. Justicia efectiva como el motor del
desempeno economico

Un cimulo importante de evidencia resalta la importancia de las
instituciones de justicia con buen funcionamiento para apoyar
los resultados econdmicos de largo plazo. *El estado de derecho,
la seguridad v la justicia influyen en el desempefio econémico
y en el entorno para las inversiones y los negocios. Lo hacen al
garantizar el cumplimiento de los contratos, reducir los costos
de transaccion (que aumentan por el robo, la corrupcion, los
derechos de propiedad deficientes, etcétera); y al permitir que
los agentes econdémicos hagan inversiones a plazos mas largos.?
Ademas, igualan las condiciones para todos los participantes en
el mercado al infundir confianza en “las reglas del juego”, asegurar
una competencia justa y proteger los derechos de propiedad.
También son elementos decisivos para promover la seguridad
juridica y la previsibilidad, creando asi condiciones propicias
para “hacer negocios’, atraer la inversion y contribuir a abrir el
comercio y el crecimiento econémico.?

La confianza de los ciudadanos y de las empresas en los sistemas
de justicia tiene un papel importante en las decisiones de
inversion y fomenta la competencia en el mercado. Los entornos
poco seguros pueden impedir que los ejecutivos y empleados
realicen sus funciones cotidianas; mientras que una proteccion
deficiente de los derechos de propiedad aumenta el riesgo para
las inversiones. A su vez, los procedimientos de justicia lentos o
corruptos pueden afectar de manera negativa la confianza de
los inversionistas en las instituciones de justicia; creando asi
costos extras para que las empresas protejan sus inversiones (por
ejemplo, mediante primas de seguro y sistemas de seguridad).
En otras palabras, el predominio de la delincuencia y de la
violencia combinado con una justicia impredecible y demorada
ahuyentaria a los inversionistas y alejarian proyectos, afectando
demanera negativa lacompetitividady el crecimiento econémico.
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Ademas, la evidencia muestra que las reformas para aumentar
la eficiencia de los sistemas de justicia® (por ejemplo, para
reducir los tiempos de resolucion judicial) pueden aumentar
potencialmente la actividad empresarial y la inversién extranjera
directa (IED).° Las conclusiones preliminares de la OCDE también
indican flujos de inversion extranjera directa mas bajos (como %
del PIB) en los paises con un mayor numero de procedimientos
para exigir el cumplimiento de los contratos. Por otra parte, los
paises con menores tiempos de resolucion judicial para litigios
civiles y mercantiles suelen reportar niveles de crecimiento del
PIB mas altos; mientras que en los paises satisfechos en general
con la duracién de los procedimientos y la imparcialidad de los
fallos en los tribunales civiles y mercantiles se observan flujos
promedio de inversion extranjera directa mas altos.®

En cuanto a los factores especificos de la justicia determinantes
para el desempefio econémico, los datos muestran que el
cumplimiento puntual de los contratos puede fortalecer la
competencia al reducir las barreras al ingreso;’ y puede generar
incentivos para que los ciudadanos y las empresas ahorren e
inviertan, al proteger las ganancias de sus actividades y reducir
los costos de la seguridad.® Un analisis de variacion entre paises
en distintos estudios muestra que un mejor cumplimiento de
contratos hace que los proveedores de crédito aumenten el
monto de los préstamos, amplien los plazos de vencimiento
de los préstamos y reduzcan los margenes entre las tasas de
interés de los empréstitos.? También se encontré que promueve
la eficiencia de las actividades descentralizadas del mercado.®
Es mas, el tiempo del cumplimiento puede influir tanto en el
comportamiento de contratacion de las empresas pequefas*
como en que aumente el oportunismo de los prestatarios. Los
acreedores podrian responder a esta conducta estratégica
reduciendo la disponibilidad del crédito.’? Al no haber un
cumplimiento efectivo y puntual de los contratos se prevé que
aumenten los costos de transaccion, frenando asi la competencia
y el comercio.* El cumplimiento ineficaz de los contratos también
parece afectar de manera negativa el tamafio promedio de las
empresas en el pais; lo que disminuye la productividad total
mediante una menor escala de las economias.**

Sin embargo, el cumplimiento de los contratos sélo puede ser
viablesilossistemasjuridicos ponen envigor leyesy reglamentos;
y garantizan la aplicacion eficaz de esos marcos legales. Sin
embargo, esto Ultimo puede variar considerablemente en funcion

4 La Comision Europea mide la eficiencia de los sistemas de justicia mediante
los tiempos que tardan los tribunales en resolver litigios contenciosos civiles
y mercantiles y la proporcion de litigios contenciosos civiles y mercantiles con
respecto a la poblacion.

5 Lorenzaniy Lucidi (2014)

6 Sin embargo, estos resultados deben interpretarse con cuidado considerando
que la alta volatilidad observada en los flujos de IED y la dinamica de los
negocios estan determinadas por un conjunto de variables més amplio; incluso,
coémo son percibidos los sistemas nacionales por los ciudadanos ademas de
factores objetivos, Lorenzani y Lucidi (2014).
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de las capacidades del Estado, lo que incluye la calidad del poder
judicial. Por ejemplo, estimaciones empiricas generadas por la
OCDE indican que un poder judicial de baja calidad puede hacer
intrincado el cumplimiento de los contratos y los procedimientos
de insolvencia. El mal funcionamiento de los sistemas judiciales
también puede entorpecer el crecimiento al provocar el uso
ineficiente de los recursos y la tecnologia,*® distorsionar las
relaciones laborales*®y obstaculizar el funcionamiento adecuado
del mercado de arrendamiento inmobiliario.*’

Dehecho,lacomplejidad,elcostoyeltiempoparaelcumplimiento
de los contratos varian entre los paises (grafica 1.1). En los paises
de la OCDE, el plazo para la resolucion de controversias es de 216
a 1,580 dias. A su vez, el costo del cumplimiento de los contratos
varfa de menos del 9% a casi el 40% del total de la reclamacion.
Segln los datos recabados por Doing Business, el cumplimiento
de los contratos en México toma 388.9 dias, cuesta el 30.9% del
valor de la reclamacion y requiere 36.8 procedimientos. '

Por consiguiente, algunos paises de la OCDE estan mejorando
su legislacion respecto a la ejecucion de cauciones y garantias
prendarias, los procedimientos de liquidacion y la creacion
de tribunales especializados para promover la resolucion de
controversias mas conveniente.® Por ejemplo, México esta
tomando medidas para facilitar el cumplimiento de los contratos
al crear tribunales para demandas menores, con procedimientos
orales, que puedan oir tanto litigios civiles como mercantiles
como parte de sus reformas judiciales.?

Ademas, se encuentra que la seguridad de los derechos de
propiedad, incluida la proteccién de los derechos de propiedad
intelectual (DPI), tiene un efecto positivo al posibilitar la
investigacion y el desarrollo que catalizan la innovacion, una
mayor rentabilidad y un crecimiento sostenible. Entre los
miembros de la OCDE, los paises donde se percibe mayor eficacia
para proteger la propiedad intelectual reportan un gasto mas alto
en investigacion y desarrollo (1&D). Las conclusiones preliminares
de la OCDE también indican que la proteccion de los derechos de
propiedad influye en la confianza en la justicia (Grafica 1.2).

Grafica 1.1. Cumplimiento de contratos (tiempo, costo de
la reclamacidn y cantidad de procedimientos), paises de la
OCDE, 2014
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Notas: El tiempo para la resolucion de controversias se refiere

a un litigio mercantil hipotético normalizado en primer lugar.

El tiempo se registra en dias naturales, contados a partir del
momento en que el demandante decide presentar la demanda
en el tribunal hasta el momento del pago. Esto incluye tanto

los dias en que tienen lugar las diligencias como los periodos
de espera entre las mismas. Se registra la duracién promedio
de las distintas etapas de la resolucién de controversias: el
cumplimiento de la notificacion de la demanda (tiempo para
presentary notificar el proceso), el dictado de la sentencia
(tiempo para el juicio y la obtencion del fallo) y el momento

del pago (plazo para la ejecucion de la sentencia). El tiempo, el
costo y los procedimientos se miden desde la perspectiva de un
empresario (el demandante) que tramita el proceso normalizado
através de los tribunales locales. Fuente: Doing Business 2015,
El Banco Mundial.

Gréfica 1.2 Confianza en las instituciones de justicia y
proteccion de los derechos de propiedad (compuesto),

paises de la OCDE, 2013
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Proteccion de los derechos de propiedad

Nota 1: Los datos sobre la confianza en el sistema judicial se
refierenal porcentaje de respuestas afirmativas, “si”, a la pregunta:
“En este pais, jtiene confianza en cada uno de los siguientes, o
no? % En el sistema judicial y los tribunales?”

Nota 2: Los datos sobre la proteccion de la propiedad son un
indicador que se basa en la percepcion, y es la combinacion de
dos indicadores derivados de la Encuesta de Opinién Ejecutiva
del Foro Econdmico Mundial: Protecciéon de los derechos
de propiedad y proteccion de la propiedad intelectual. La
proteccion de los derechos de propiedad se refiere al promedio
de respuestas a la pregunta: En su pals, ;qué tan fuerte es la
proteccion de los derechos de propiedad, incluidos los activos
financieros? (1 = muy deficiente, 7= muy eficaz). Los datos sobre
la proteccion de la propiedad intelectual se refieren al promedio
de respuestas a la pregunta: En su pals, ;qué tan eficaz es la
proteccion de la propiedad intelectual, incluidas las medidas
contra la falsificacion? (1 = muy deficiente, 7 = muy eficaz). Los
datos representan el promedio ponderado 2012-2013.

Fuente: World Economic Forum, Gallup World Poll
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Fabbri (2010), Jappelli
et al. (2005). Como se
resume en OECD (2013d),
Kumar et al. (2001), Rajan
and Zingales (2001) al
analizar una muestra
de 13 paises europeos,
encuentran que los
sistemas judiciales mas
eficientes se relacionan
con empresas mas
grandes, y que este efecto
es mas pronunciado
para las empresas poco
intensivas en capital. Esta
correlacion se explica por
el hecho de que en los
paises con instituciones
juridicas relativamente
débiles, las empresas con
niveles altos de activos
intangibles es probable
que sean mas pequefias
y menos frecuentes.

Beck et al. (2006), al
utilizar datos del nivel
de empresa sobre las
empresas industriales
mas grandes en 44
paises, encuentran que
el tamafio de la empresa
se relaciona de manera
positiva con el desarrollo
institucional (incluida

la eficiencia judicial)

y con el desarrollo

de intermediarios
financieros. Se ha
llegado a conclusiones
similares en analisis

que aprovechan las
variaciones dentro de los
paises. Laeven y Woodruff
(2007) y Dougherty
(2012), con un enfoque
instrumental variable,
documentan un efecto
positivo de la eficiencia
judicial sobre el tamarfio
de las empresas en
México; Garcia-Posaday
Mora-Sanguinetti (2013)
obtienen resultados
similares para Esparia.
Con una estrategia de
identificacion basada

en undisefio de
discontinuidad espacial,
Giacomelliy Menon (2012)
sefialan que si la duracién
de los procedimientos
civiles italianos se
redujera a la mitad, el
tamafio promedio de

las empresas en el pais
podria aumentar en
alrededor del 8% al 12%,
todo lo demas igual.
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Dougherty (2013)

La informacién también destaca otros canales mediante los
cuales los sistemas judiciales con buen funcionamiento pueden
contribuir a la obtencién de resultados econémicos y financieros
mas amplios. Estos incluyen los mercados de crédito, donde los
datos indican que una mejor aplicacion de la deuda —en cuanto
aplazo, costosy porcentaje de recuperacion de los créditos en los
procedimientos de insolvencia o quiebra— mejora el desarrollo
de los mercados de deuda.?! Las conclusiones también muestran
queunaaplicacion mas estricta de los derechos de los acreedores
mejora las condiciones del crédito y promueve la acumulacion
de capital de los individuos.”?

Ademas, los datos indican que los factores institucionales,
como la eficacia de los sistemas de justicia, parecen influir
en el tamano de las empresas.”® De hecho, la calidad de los
sistemas juridicos puede tener consecuencias importantes en
la distribucion del tamafio de las empresas, que dependen de
éstos para el cumplimiento de los contratos. Por ejemplo, la
informacion empirica sefiala que en algunos paises de la OCDE,
en los distritos judiciales donde los juicios duran mas tiempo,
el costo del financiamiento bancario aumenta y las empresas
tienden a ser de tamafio mas pequefio.”* Es mas, las empresas en
industrias que requieren un uso intenso de capital suelen ser las
mas afectadas por la mala calidad judicial.

Los costos de hacer negocios para los inversionistas y las
empresas tienden a aumentar en la forma de seguros y sistemas
de seguridad que se adquieren por la falta de sistemas juridicos
de calidad y un cumplimiento confiable de los contratos Ademas,
estar expuestos a la delincuencia y a entornos poco seguros
puede causar una “fuga de cerebros” de mano de obra calificada
al buscar regiones mas seguras para trabajar, lo que tiene un
efecto perjudicial directo sobre la competitividad. La pérdida
de capital humano por muertes, lesiones y encarcelamiento
aumenta aln mas el costo social y econdmico de la delincuencia
(véase recuadro 1.2) Por Ultimo, la aplicacion de politicas para
prevenir o combatir la delincuencia causaria gastos prohibitivos
al gobierno que podrian haberse asignado a otros sectores como
la educacion y la infraestructura para promover y mantener la
productividad a largo plazo, a fin de crear un entorno atractivo
para la inversion y el espiritu empresarial.
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Recuadro 1.2 Calculo aproximado del costo
nacional total de la delincuencia y la violencia

Hay un reconocimiento generalizado de que una tasa de
delincuencia alta puede tener muchas consecuencias negativas
en varios niveles, por ejemplo:

Socava las condiciones para la inversion y desalienta las
inversiones vy el crecimiento (por ejemplo, a través de costos
mas altos para hacer negocios a causa de los mayores costos
de seguridad o de pérdidas comerciales, tiempo de trabajo vy
producciones que se pierden por la delincuencia). Un alto nivel
de delincuencia también desvia la inversion de la expansion
de negocios y mejoras de productividad; y puede llevar a una
estrategia de operacion inferior a lo éptimo.

Afecta el desarrollo de capital humano y social, socavando
asi las posibilidades de crecimiento (por ejemplo, a través del
éxodo de mano de obra calificada de las zonas afectadas por la
delincuencia causado por una menor calidad de vida; éxodo de
individuos productivos de la fuerza laboral; el cierre periédico de
escuelas).

Desvio excesivo de recursos publicos de usos productivos
que podrian tener un efecto mas fuerte en el desarrollo y el
crecimiento (por ejemplo, podrian hacerse inversiones mas
productivas en el sistema médico, por ejemplo, a nivel de toda la
sociedad, o en educacion personal y salud individual).

Estas repercusiones imponen un costo considerable a la
sociedad; por ejemplo, costos de salud, costos institucionales,
costos de seguridad privada y costos materiales y econémicos
[...].Fuente: OECD (2013).
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Seguridad y justicia
como factores que

determinan la calidad

de vida

Mas allé del efecto econdmico, el estado de derecho, el acceso
a lajusticiay el resarcimiento forman el nuicleo de una sociedad
equitativa y socialmente justa. En las sociedades donde se aplica
la ley con eficacia, el costo de la delincuencia y la violencia
disminuye considerablemente al prevenir de manera efectiva
los conflictos. La igualdad de acceso a la justicia también
puede aumentar la igualdad de acceso de los ciudadanos a los
servicios publicos, como la educacion y la atencion de la salud,
y apoyar la reduccion de la desigualdad.”® De hecho, los datos
preliminares indican que entre los paises de la OCDE en general,
aquellos en los que se percibe mayor orden y seguridad suelen
reportar niveles mas altos de bienestar de la ciudadanfa. Por
consiguiente, la seguridad —o su falta— es un factor importante
que determina la calidad de vida de la gente en todo el planeta.
La delincuencia es una amenaza directa a la integridad fisica y
psicologica de las victimas, al afectar en lo personal su entorno
inmediato de familiares y amigos. La seguridad personal es
un elemento fundamental para el bienestar de las personas, y
en buena parte refleja los riesgos de la gente que es agredida
fisicamente o que es victima de otros tipos de delincuencia. La
delincuencia puede causar la pérdida de vidas y bienes, asi como
dolor fisico, estrés postraumatico y angustia. Uno de los mayores
efectos de la delincuencia sobre el bienestar de la gente parece
ser la sensacion de vulnerabilidad que provoca.

La seguridad esta determinada no soélo por la experiencia directa
de ser victima de un delito, sino también por la percepcion del
riesgo de ser una victima potencial. Esa percepcion puede obligar
a la gente a cambiar de conducta —como caminar por la calle,
confiar en extrafios, mayores niveles de angustia— o a dedicar
recursos para contar con seguridad adicional, por ejemplo,
adquirir cerraduras de seguridad, alarmas o incluso vigilancia
privada. El miedo a la delincuencia es otro indicador importante
ya que puede influir en el comportamiento, puede limitar la
sensacion delibertad de una personayamenazarlos cimientos de
las comunidades. Los ciudadanos en América Latina clasificaron
la seguridad como el tema mas importante, incluso por encima
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del desempleo y la pobreza.?” La grafica 2.1 muestra la posicion
de México en los indicadores de bienestar en comparacién con
otros paises de la OCDE.

Grafica 2.1 Bienestar de México en comparacion con otros
paises de la OCDE y las principales economias
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Fuente: OECD (2014), Better Life Series
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Estos factores han hecho que la OCDE incluya la seguridad como
uno de los elementos de su Indice para una Vida Mejor que utiliza
la tasa de homicidios y la tasa de casos de agresién como los
indicadores de base para clasificar la sensacion de vulnerabilidad
de los ciudadanos en su pals, y luego los compara con los de
otros paises.”®

En las sociedades donde la delincuencia y la violencia son
generalizadas, los ciudadanos expuestos a un ambiente
inseguro pueden percibir que el gobierno no cumple con una
responsabilidad fundamental. Esta percepcion de inseguridad
también se reflejaa menudo en sus evaluaciones subjetivas de las
instituciones vy las autoridades. En este contexto, el predominio
de la delincuencia no sélo afecta el bienestar personal sino que
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también hace que disminuya la confianza de los ciudadanos en
las instituciones publicas y la competitividad econémica.”
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Aplicacion de la justicia civil

En cuanto a las caracteristicas especificas de la justicia civil
que afectan la satisfaccion con la vida, algunas conclusiones
preliminares indican que los mayores niveles de accesibilidad
y asequibilidad financiera, la aplicacion efectiva de la justicia
(graficas 2.3), la puntualidad y percibir que no hay discriminacion
pueden influir en los sentimientos de satisfaccion con la vida de
los ciudadanos.

Grafica 2.3 Satisfaccion con la vida y aplicacion efectiva de la
justicia civil, paises de la OCDE, 2013
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Nota 1: La satisfaccion con la vida mide como la gente evalla su
vida en conjunto mas que sus sentimientos actuales. Capta una
evaluacionreflexivade cualessonlas condicionesy circunstancias
de vida importantes para el bienestar subjetivo. Los datos se
refieren a la autoevaluacion ordinaria de satisfaccion con la vida,
enunaescalade0a 10.

Nota 2: La aplicacién efectiva de lajusticia civil mide la percepcién
de la dificultad para hacer cumplir las sentencias en la practica
y las demoras para aplicar la resolucion. El indice del Proyecto
Mundial de Justicia (WJP, por sus siglas eninglés) clasificade 0 a 1;
en donde 1 significa la mayor adhesion al estado de derecho. No
hay datos disponibles para Islandia, Irlanda, Israel, Luxemburgo,
Republica Eslovaca y Suiza.

Fuente: OECD, WJP
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Confianza en la justicia
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de la confianza en el
gobierno

El sistema de justicia hace posible la confianza en los
conciudadanos y en otras instituciones publicas al proporcionar
garantias contra la posible mala conducta de otros actores en
la sociedad y otras instituciones. Ayuda a asegurar la rendicion
de cuentas ejecutiva, estimulando asi el crecimiento del sector
privado en cumplimiento de los marcos normativos bosquejados.
De hecho, el anélisis preliminar de la OCDE indica que hay
relaciones importantes entre la confianza en las instituciones
de justicia, la calidad de los sistemas juridicos y la confianza en
el gobierno (grafica 3.1). En especial, el estado de derecho, un
poderjudicial independiente, la percepcion general de seguridad
y que no haya demoras poco razonables parecen ser los motores
fundamentales de la confianza en el gobierno, que es decisiva
para el bienestar de los ciudadanos, sostener un crecimiento
econdémico incluyente, asegurar el cumplimiento de las normasy
reglamentos y ofrecer un ambiente cordial para las inversiones.®

Grafica 3.1 Confianza en las instituciones de justicia y
confianza en el gobierno nacional, paises de le OCDE, 2013
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Confianza en el gobierno

Nota 1: Los datos sobre la confianza en el gobierno nacional se
refieren al porcentaje de respuestas afirmativas, “si”, a la pregunta:
“En este pais, ;tiene confianza en cada uno de los siguientes, o
no? ;En el gobierno nacional?

Nota 2: Los datos sobre la confianza en el sistema judicial se
refieren al porcentaje de respuestas afirmativas, “si”, a la pregunta:
“En este pais, ;tiene confianza en cada uno de los siguientes, o
no? GEn el sistema judicial y en los tribunales?”

Fuente: Gallup World Poll
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Hay una amplia variacion en los niveles de confianza en el poder
judicial entre los paises de la OCDE. En los paises nordicosy Suiza es
donde la gente reporta el nivel mas alto de confianza en el sistema
judicialy enlos tribunales en toda la OCDE. En México, el 44% de los
ciudadanos informan que confian en el sistema judicial; mientras
que en los paises de la OCDE, en promedio, esta cifra es del 52%.

Grafica 3.2 Confianza en los sistemas de justicia y en los
tribunales, paises de la OCDE, 2013
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Nota: La informacién sobre Noruegay Suiza es para 2012, en lugar
de 2013. La confianza en el sistema judicial y en los tribunales
corresponde al porcentaje de personas que contestaron “si” a la
pregunta, “en este pais, justed tiene confianza en cada uno de los
siguientes o no? GEn el sistema judicial y en los tribunales?” Los
datos corresponden a un promedio para la mayoria de los paises

de tres afios: 2009, 2010y 2011.
Fuente: Gallup World Poll

En los paises donde los ciudadanos informan niveles bajos
de confianza en la policia y los jueces, eso puede hacer que se
subinforme o se elija no denunciar el delito. Sin embargo, al
documentar de manera incompleta se limita la capacidad del
sistema de justicia penal para preveniry combatir la delincuencia
de manera eficaz, y puede reducir la asignacion efectiva
de recursos e inhibir el estado de derecho. Ademas, afecta
directamente a los ciudadanos y a la sociedad en su conjunto,
ya que las victimas de delitos no denunciados no son elegibles
para los beneficios de compensacion a las victimas y los costos
del seguro son mal evaluados. Por ultimo, como se sefala
antes, el predominio de la delincuencia también tiene un efecto
negativo en coémo se perciben la seguridad y la proteccién; lo que
a su vez puede contribuir a deteriorar las condiciones para los
negocios, la prosperidad y la competitividad nacional, asf como
la confianza en las instituciones publicas, incluido el sistema de
justicia penal
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Confianza en lajusticia

Ademéas, las instituciones de justicia son fundamentales
para permitir el escrutinio y la rendicién de cuentas de las
instituciones publicas. De hecho, entre los miembros de la OCDE,
la informacion empirica indica que en los paises con los niveles
mas altos de confianza en la justicia tiende a percibirse que hay
una mayor rendicion de cuentas del gobierno (grafica 3.3). El
analisis preliminar también muestra una correlacion negativa
entre los niveles de corrupcion en el poder judicial y la confianza
en la justicia, en los paises de la OCDE (grafica 3.4).

Grafica 3.3 Confianza en las instituciones de justicia y
rendicion de cuentas del gobierno (indice compuesto), paises

de la OCDE, 2013
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Poderes limitados del gobierno

Nota 1: Los datos sobre la confianza en el sistema judicial se
refieren al porcentaje derespuestas afirmativas, “si”, a la pregunta:
“En este pais, ;tiene confianza en cada uno de los siguientes, o

no? % En el sistema judicial y en los tribunales?”

Nota 2: El indice de poderes limitados del gobierno clasificade 0 a
1;en donde 1 significa la mayor adhesion al estado de derecho. El
indicador de poderes limitados del gobierno es una combinacion
de siete elementos clave (subfactores): que los poderes publicos
se definen en el derecho organico; que efectivamente estan
limitados por el legislativo; que efectivamente estan limitados
por el poder judicial; que efectivamente estan limitados por una
auditoria y revision judicial independientes; que los funcionarios
del gobierno son castigados por mala conducta; que los poderes
del gobierno estan sujetos a controles no gubernamentales
y que la transicion del poder esta sujeta a la ley. No hay datos
disponibles para Islandia, Irlanda, Israel, Luxemburgo, RepUblica
Eslovacay Suiza. No se muestran los datos para Hungria.

Fuente: World Justice Project, Gallup World Poll
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Grafica 3.4 Confianza en la justicia y percepciones de
corrupcion en el poder judicial, paises de la OCDE, 2013%
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Percepcién de corrupcién

Nota 1: Los datos sobre la confianza en el sistema judicial se
refieren al porcentaje derespuestas afirmativas, “si”, a la pregunta:
“En este pais, ;tiene confianza en cada uno de los siguientes, o
no? % En el sistema judicial y en los tribunales?”

Nota 2: La percepcién de la corrupcion se refiere al % de personas
que respondieron “corrupto” o “muy corrupto” a la pregunta,
‘sHasta que grado considera que las siguientes categorias estan
afectadas por la corrupcion en este pais?”

Fuente: Gallup, Transparency International Global Corruption
Barometer 2013

La independencia judicial es otro factor que impulsa de manera
decisiva la confianza en la justicia y en el gobierno. Ademas,
propicia condiciones atractivas para los negocios, ya que
asegura la imparcialidad, la igualdad de condiciones para todos
los participantes y la estabilidad del sistema juridico en el que
operan las empresas. También es muy importante que se perciba
la independencia judicial, ya que puede influir en las decisiones
de inversion.*? Sin embargo, hay una variacién considerable en
la percepcion de la independencia judicial entre los paises de la
OCDE (grafica 3.5).

Grafica 3.5 Independencia judicial, paises de la OCDE,
promedio ponderado 2013-2014
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Notas: Este es un indicador basado en la percepcion. Pregunta
de la encuesta: En su pais, ien qué medida el poder judicial es
independiente de las influencias de los miembros del gobierno,
los ciudadanos o las empresas? [1 = muy influenciado; 7 =
totalmente independiente], promedio ponderado 2013-2014

Esta pregunta es parte de la Encuesta de Opinién Ejecutiva del
Foro Econdmico Mundial. En cada pais se encuesta a un promedio
de 94 directores generales o directivos de alto nivel a partirde una
muestra de compariias, que incluye a empresas nacionales que
venden en los mercados extranjeros, a sucursales de empresas
extranjeras que operan en el mercado nacional y a empresas que
tienen una participacion estatal importante (cuando proceda).
Los usuarios deben tener en cuenta que la encuesta de opinién
ejecutiva capta la percepcion de los ejecutivos de empresas;
por consiguiente, esas percepciones no necesariamente son
representativas de las de la poblacion general.

Fuente: World Economic Forum, Global Competitiveness Survey

Para aumentar la calidad vy eficiencia de los poderes judiciales,
los paises miembros de la OCDE estan aplicando una serie de
medidas (Anexo), que se centran cada vez mas en introducir
la gestion de calidad en los tribunales, mejoras en el servicio
y en la capacidad de respuesta a la ciudadania (por ejemplo:
control de los casos atendidos por los tribunales, estructura
de los procedimientos judiciales, establecer servicios de TIC y
servicios judiciales electronicos, administracion de los gastos
judiciales), direccion estratégica y mejoras de desemperio (por
ejemplo: planeacion estratégica, evaluacion y seguimiento
del desempefio, administracién del presupuesto, necesidades
de capacitacion). También hay una tendencia para introducir
jurisdicciones especializadas para que atiendan los casos
cada vez mas complejos, con el proposito de reducir el trabajo
acumulado en los tribunalesy la duracién de los procedimientos.

También se hace hincapié en la importancia de dejar de lado los
factores de eficiencia para promover en el sector de la justicia
la transparencia, la rendicion de cuentas, la integridad vy la
independencia, como impulsores importantes del desemperio
econdémico. Por ejemplo, se encontré que la estructura de
gobernanza de los tribunales tiene un efecto fuerte sobre el
desempenio judicial, ya que es el principal canal a través del cual
pueden disefiarse y ponerse en vigor los sistemas de incentivos.
También se encontré que la independencia institucional vy
operativa es un factor determinante crucial para la calidad
judicial y la confianza en las instituciones. Sin embargo, la
experiencia de los paises de la OCDE subraya la importancia
de hallar un equilibrio entre la independencia judicial y la
rendicion de cuentas. Ese equilibrio debe reflejarse en todos los
aspectos del funcionamiento judicial, incluidos los mecanismos
de financiamiento, las condiciones judiciales de servicio, la
contratacionylaevaluacion deldesempefio. Ademas, los estudios
de la OCDE también indican que la eficiencia judicial, incluso la
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duracién de los juicios puede ser influenciada por la cantidad y
la calidad de los recursos financieros y humanos destinados a la
justicia; la eficiencia de los procesos de produccion, influenciada,
entre otras cosas, por el grado de especializacion de las tareas,
el uso de técnicas para el manejo eficiente de los casos, y la
estructura de gobernanza de los tribunales incluida la estructura
de incentivos para los jueces y el personal judicial. *

Es fundamental hacer mejoras generales al funcionamiento
de las instituciones de justicia en los paises de la OCDE y en
México en particular, para promover el crecimiento incluyente,
aumentar el bienestar de los ciudadanos y fortalecer la confianza
en el gobierno. Estas tareas pueden requerir que se fortalezca la
supervisiondeldesemperio, larecopilaciondedatosylosprocesos
de intercambio, mecanismos de evaluaciéon mas avanzados para
estimular un mejor desempefio y una coordinacién vigorosa
entre los interesados en la justicia, asi como mecanismos para
frenar la corrupciony fomentar la integridad, la transparenciay la
rendicion de cuentas en el poder judicial. También sera esencial
aprovechar el activismo de la sociedad civil para asegurar la
viabilidad de la reforma. La participacion de la comunidad es
uno de los factores mas eficaces para aumentar la rendicion de
cuentas de la justicia, combatir la delincuencia y supervisar al
gobierno local y a las autoridades encargadas de la procuracion
dejusticia.

Mirando al futuro, México se beneficiaria mucho si emprendiera
una revision mas completa y a fondo del funcionamiento
de su sistema judicial, que se base en las buenas practicas
internacionales, parametros de politica publica y datos
comparativos para elaborar una serie de recomendaciones
integral y especifica, abordando los principales problemas que
enfrenta el sistema para restablecer la confianza de la ciudadania
en las instituciones publicas y promover la competitividad del
paisy el crecimiento incluyente.
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Anexo. Medidas para mejorar la
eficiencia judicial en determinados
paises de la OCDE

Mayor eficiencia de los procedimientos judiciales
a través de un método de multiples vias (Reino
Unido)

En 1999, el Reino Unido (Inglaterra y Gales) introdujo un
procedimiento de multiples vias en las controversias de derecho
civil,como partede lareforma del poderjudicial (Reformas Woolf),
para promover un sistema eficiente de control y asignacién de
casos en sus tribunales. Basandose en el valor financiero de una
demanda, los casos se manejan conforme a un procedimiento
de via de menor cuantia (demandas inferiores a £ 10.000), un
procedimiento de via rapida (para demandas entre £ 10.000 y £
25.000) y un procedimiento de multiples vias para las demandas
superiores a £ 25.000 o en situaciones de casos complejos de
derecho civil. Cada via tiene una norma diferente para la duracion
y el manejo del caso por parte de los jueces (www.justice.gov.uk/
courts/procedure-rules/civil).

Reducir los costos de operacion de los tribunales
al reformar los mapas judiciales (paises europeos)

Los pafses con limitaciones financieras estan recortando los
presupuestos del poder judicial y, en el proceso, estan reformando
los mapas respectivos. La principal prioridad de esas reformas a
menudo incluye cerrar los tribunales pequefios (por ejemplo:
los integrados solo por uno o dos jueces) y los fusionan con
tribunales mas grandes. Por ejemplo, en Grecia, Portugal (www.
ces.uc.pt/cesfct/jp/article_ConceicaoGomes.pdf) y Espafia se han
introducido propuestas para cambiar la politica de ubicacion de
los tribunales, en donde estos paises tratan de buscar un equilibrio
entre la asequibilidad financiera del sistema de justicia y un nivel
suficiente de acceso a los tribunales. Véase también:

www.vss.justice.bg/en/evro/encj/projects/Final%20Report%20
-%20Judicial%20Reform%20in%20Europe%20-%20eng.pdf (p. 6).

Medidas de justicia via electrdnica en los tribunales
(Australia, Europa, Estados Unidos)

Para aumentar la eficiencia de los procedimientos judiciales
y fortalecer el acceso a la justicia (acceso a la informacion), los
estados miembros de la OCDE estan introduciendo diversas
soluciones de Tecnologia de la Informacion en sus tribunales;
a menudo como parte de un programa de reforma del poder
judicial. Por ejemplo, varios pafses europeos, Estados Unidos
y  Australia  (http://www.videoconference-interpreting.net/)
utilizan sistemas de videoconferencia en los tribunales para
ahorrar en gastos de transporte (relacionado con el translado de
sospechosos a los juzgados), para reducir los riesgos de seguridad




e introducir mejores posibilidades para la interpretacion
judicial ~ remota  (http://www.videoconference-interpreting.
net/). Ademas de las videoconferencias, una cantidad cada vez
mayor de tribunales de los estados miembros de la OCDE estan
utilizando sistemas de grabacion de audio y video. Esos sistemas
no soélo facilitan el trabajo de los taquigrafos de actas, sino que
también pueden ser instrumentales para prevenir la corrupcion
0 servir como herramienta para maximizar la transparencia
de los tribunales. Por ejemplo, la Corte Suprema de Estados
Unidos proporciona gratuitamente transcripciones orales de los
alegatos, al publico (www.supremecourt.gov/oral_arguments/
availabilityoforalargumenttranscripts.aspx), mientras un nimero
de tribunales de Estados Unidos también hace la difusién en
directo de sus audiencias via internet (livestreams) (por ejemplo,
consulte: el tribunal de circuito de San Francisco: www.ca9.
uscourts.gov/media/view_video.php?pk_vid=0000007371).

Otras medidas de justicia via electrénica se centraran en el pago
en linea de los gastos judiciales, y en seguir muy de cerca el
avance delas audienciasjudiciales (Australia), los procedimientos
judiciales en linea (por ejemplo, una solicitud electrénica de
divorcio (Australia: www.federalcircuitcourt.gov.au/pubs/html/
online_divorce.html); solicitudes electronicas de tramites
civiles (los Pafses bajos: programa KEI: www.rechtspraak.nl/
Organisatie/Publicaties-En-Brochures/rechtstreeks/Documents/
judicial-refrom-in-the-Netherlands-2014.pdf), la introduccion de
sistemas de informacién de gestion de casos que los tribunales
puedan utilizar para registrar los casos judiciales de manera
eficiente, asi como expedientes electrénicos de casos judiciales
(véase, por ejemplo, los tribunales de Estados Unidos en Florida:
www.myflcourtaccess.com/)

EnlaUnién Europealasmejores practicasreferentesalaaplicacion
de politicas de justicia via electrénica estan disponibles en el
portal europeo de justicia electronica. Este portal se credé como
parte de la implementacién de un programa europeo de justicia
electrénica. Se espera que en el futuro los usuarios del portal de
justicia electronica puedan consultar los registros electrénicos
de los estados miembros de la Unién Europea en los siguientes
campos: registros catastrales, registros mercantiles y registros de
insolvencia (https://e-justice.europa.eu/home.do).

Mejor desempernio judicial mediante el uso de
estandares de tiempo (Estados Unidos, Paises
Bajos)

La puntualidad de los procedimientos judiciales debe
considerarse como uno de los principales aspectos de los
tribunales de alto rendimiento. Por lo tanto, es necesario que los
tribunales verifiquen la duracion de los procesos y aprovechen
los estandares de tiempo. Basandose en los estandares de
tiempo para los tribunales, creados por el Colegio de Abogados
de Estados Unidos en 1968 (sélo para los casos penales); en
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2011, la Conferencia de Administradores de Tribunales Estatales,
la Conferencia de Presidentes de Sala, el Colegio de Abogados
de Estados Unidos y la Asociacién Nacional para la Gestion
de Tribunales adoptaron estandares de tiempo tipo para los
tribunales de primera instancia estatales de Estados Unidos
(http://www.ncsc.org/Services-and-Experts/Technology-tools/~/
media/Files/PDF/CourtMD/Model-Time-Standards-for-State-
Trial-Courts.ashx). Los estandares de tiempo tipo contienen 14
normas distintas por tipos de caso que los tribunales pueden
utilizarparaverificarlaeficienciaylaeficaciadelos procedimientos
judiciales. Por ejemplo, el 75% de los casos civiles ordinarios
deben resolverse en un periodo de 18 meses; mientras que el
90% de todos los casos civiles deben completarse en el lapso de
1 aflo. En los Paises Bajos pueden encontrarse métodos similares
para el uso de estandares de tiempo, donde éstos también se
aplican para proporcionar informacién al ministerio de justicia 'y
la sociedad, como parte de la publicacion de informes judiciales
anuales (por ejemplo, véase el informe anual 2013: http://
jaarverslagrechtspraak.nl/verslag/doorlooptijden-kantonzaken).

Modelos de calidad judicial: Paises Bajos, Finlandia
y Australia

Como parte de un programa de reformas del poder judicial
en los Paises Bajos (1998-2002), en un numero selectivo de
tribunales holandeses se introdujo un sistema de medicion
para evaluar la calidad de la prestacion de servicios judiciales,
al examinar diversos aspectos de la calidad relacionados con
el funcionamiento de los tribunales: la independencia y la
integridad de los jueces, la puntualidad de los procedimientos,
la competencia de los jueces, el tratamiento de las partes
durante las audiencias en los tribunales, asi como la calidad
judicial y la calidad de las resoluciones judiciales. Para recabar la
informacion necesaria sobre la calidad de los tribunales no sélo
se han utilizado estadisticas del desemperio judicial y auditorias
internas sino también encuestas de satisfaccion de los usuarios
de tribunales, asi como encuestas de jueces y personal. Después
de la fundacion del Consejo Holandés para el poder judicial en
2002, todos los tribunales de los Paises Bajos deben aplicar una
politica de calidad judicial (RechtspraaQ), esto para propocionar
un equilibrio éptimo entre la eficiencia y la calidad (véase: www.
rechtspraak.nl/English/Publications/Documents/Quality-of-the-
judicial-system-in-the-Netherlands.pdf).

En el norte de Finlandia se ha seguido un método similar
(tribunal de apelaciones de Rovaniemi), con la creacion de un
sistema de parametros de calidad. Este se centra en seis aspectos
de la calidad relacionados con el trabajo de los tribunales: el
proceso judicial, las resoluciones judiciales, el tratamiento de
las partes y el publico, la prontitud de los procedimientos, la
competencia vy las habilidades profesionales de los jueces, asi
como la organizacion y la gestion del fallo. En 2005, el tribunal




de apelaciones de Rovaniemi recibio el Galardon Crystal Scales
of Justice, otorgado por la Comision Europea y el Consejo de
Europa al proyecto de justicia mas innovador del continente
(véase: www.courtexcellence.com/~/media/Microsites/Files/
ICCE/QualityBenchmarksFinland.ashx).

En Australia, varios tribunales (el Tribunal del Territorio y Medio
Ambiente de Nueva Gales del Sur, el Tribunal de lo Familiar de
Australiay la Corte Federal de Circuito de Australia) han adoptado
y aplicado politicas de calidad judicial, basandose en el marco
internacional de excelencia judicial (www.courtexcellence.com).
Este modelo, creado por expertos de Europa, Estados Unidos,
Singapur y Australia, puede ser utilizado por los tribunales para
mejorar su desempefio y la calidad de la prestacion de servicios
judiciales, al invertir en: la gestion y las funciones directivas de
los tribunales, promover procedimientos judiciales eficientes,
fomentar el uso de politicas judiciales racionales y un sistema
de planeacion (estratégica), una administracion eficaz de los
recursos humanos, materiales y financieros, un nivel alto de
accesibilidad y asequibilidad financiera de los tribunales, la
satisfaccion de los usuarios y la certeza y confianza del publico.

Promover el uso de la mediacion (Europa, Estados
Unidos)

En varios estados miembros de la OCDE se ha introducido la
mediacién y otras formas de resolucion optativa de controversias
(ADR, por sus siglas en inglés) para ofrecer a los ciudadanos y
las empresas una opcion para los procedimientos judiciales
ordinarios, centrdndose en establecer convenios mutuos
referentes a las controversias. Ademas, para reducir la carga de
trabajo de los tribunales, se considera que la resolucion optativa
de controversias y la mediacién son una de las soluciones para
este problema, Las areas donde se aplica con mayor éxito la
resolucion optativa de controversias en los estados miembros
de la OCDE pueden hallarse en los siguientes campos: casos de
divorcio, controversias de derecho administrativo y controversias
de derecho mercantil. La mediacion se utiliza en un grado mas
limitado para restablecer la relacion entre un delincuente y la
victima de un delito y/o la indemnizacién de darfios y perjuicios.
Los paises de la OCDE que tienen métodos exitosos de resolucion
optativa de controversias son: Estados Unidos, Austria, Francia,
los Paises Bajos y el Reino Unido.

Es mas, el Consejo de Europa y la Comision Europea estan
promoviendo la resolucién optativa de controversias y la
mediacion al publicar varias normas europeas en este campo
(por ejemplo, Recomendaciones del Consejo de Europa en la
mediacion de asuntos civiles y administrativos y la introduccion
de procedimientos de mediacion para controversias mercantiles
y civiles transfronterizas (por ejemplo, la Directiva de Mediacién
en asuntos civiles y mercantiles (Directiva 2008/52/EC: http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32008L0052).
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Mejorar los sistemas de medicion del desempefio
judicial en Estados Unidos, Eslovenia y Europa

Los tribunales eficientes y de alto rendimiento necesitan que se
establezca un sistema adecuado para medir la actuacion de los
tribunales, integrado por un conjunto de indicadores clave del
desempefo judicial. A partir de las lecciones aprendidas de los
Estandares de Desempefo de los Tribunales de Primera Instancia
de Estados Unidos, elaborados en 1990, el Centro Nacional para
Tribunales Estatales de Estados Unidos ha creado un modelo
simplificado para la medicion del desempefio judicial; éste
contiene 10 instrumentos que pueden utilizar los tribunales para
medirlo y supervisarlo: acceso y equidad del proceso, porcentaje
de casos absueltos, tiempos de resolucion judicial, edad de los
casos atendidos pendientes activos, certeza de la fecha del juicio,
fiabilidad e integridad de los expedientes, recaudacion de las
sanciones pecuniarias, uso eficaz de los miembros del jurado,
satisfaccién de los empleados y costo por caso (http://www.
courtools.org). Los tribunales del estado de Utah no sélo aplican
CourTools para su gestion interna, sino también para aumentar
la transparencia y la rendicion de cuentas de los tribunales ante
la sociedad, al publicar datos interactivos sobre el desempefio
judicial en su sitio en internet (www.utcourts.gov/courtools/).

La importancia de utilizar las estadisticas del desempefio judicial
no se ha limitado a determinados paises, sino que ha generado
estudios de referencia comparativos en los que se compara la
eficiencia de los distintos sistemas juridicos a partir de indicadores
de desempefio judicial. Por ejemplo, la Unién Europea publica en
forma anual el EU Justice Scoreboard (Marcador de Justicia de
la Unién Europea). Este documento da una perspectiva general
de qué tan bien estan funcionando los sistemas juridicos en lo
referente a los porcentajes de casos absueltos, la duracion de los
procedimientos, los casos pendientes, la calidad de los sistemas
de justicia y la independencia del poder judicial (http://ec.europa.
eu/justice/effective-justice/files/justice_scoreboard_2015_en.pdf).

Ademas, el uso creciente de estadisticas comparativas e
indicadores de desempefio judicial a nivel de tribunales
especificos, en los estados miembros de la OCDE hay una nueva
tendencia, a saber, la creacion de tableros de desempefo
judicial. A diferencia del método tradicional de emision de
informes (trimestral o anualmente), un tablero de desempefio
judicial es una herramienta electronica que los administradores
judiciales pueden utilizar de forma interactiva para visualizar
distintos aspectos relacionados con la eficiencia y eficacia de
los sistemas judiciales. Con un nimero selectivo de indicadores
de desempefio judicial, la Corte Suprema de Eslovenia puede
detectar retrasos potenciales en una etapa temprana de los
procedimientos judiciales y es posible iniciar soluciones rapidas
para mejorar el desempefio judicial de tribunales especificos
(véase: www.youtube.com/watch?v=uOCqOnQvZ54).




Introduccion de métodos de evaluacion del
desempeno judicial (Estados Unidos)

Ya en 2005, el Colegio de Abogados de Estados Unidos publico
un conjunto de criterios que pueden utilizarse para evaluar
el desempefio de jueces especificos (directrices en letra
gotica para la evaluacion del desempefio judicial), basado
en: conocimientos juridicos, la conducta del juez (integridad
e imparcialidad, profesionalismo y temperamento judicial),
habilidades de comunicacién, capacidad administrativa del
juez y competencias adicionales de jueces especializados y
la gestion de los tribunales. En la mayoria de los tribunales de
Estados Unidos, se aplican sistemas similares para la evaluacion
del desempefio judicial para valorar el trabajo de determinados
jueces. Los consejos judiciales a menudo son responsables
de la valoracion de los jueces, en ésta se aplica una mezcla de
instrumentos de evaluacion que van desde el analisis de una
seleccion de resoluciones judiciales, el uso de estadisticas de
desempefio judicial, entrevistas, observaciones en las audiencias
en los tribunales, hasta encuestas entre los abogados.

En varios paises de la OCDE (sobre todo en Europa) existe la
necesidad creciente de mejorarel sistema de evaluacion dejueces
especificos. Fruto de esta tendencia es la publicacién reciente de
un nuevo dictamen del Consejo Consultivo de Jueces Europeos,
que define las normas y practicas europeas en el campo de la
evaluacion del desempefio de los jueces (véase: dictamen Num.
17 (2014): https://wcd.coe.int/ViewDoc.

Informe de resultados de los foros de justicia cotidiana
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ANEXO 6

Documentos sobre la consulta
en el foro virtual







v

Reporte Global

Desempeiio de la cuenta

Facebook {3

Concepto| Forol | Foro2 | Foro3 | Foro4 | Foro5 | Foro 6 | Total
Comunidad (fans) 256 355 387 408 431 452 452
Post Publicados 10 13 11 10 6 7 57
Alcance: 4,842 4,400| 2,774| 2,923 | 1,181 | 1,187 | 17,307
Personas que vieron las
publicaciones
*Engagement de publicaciones
“Me gusta” 115 82 52 59 27 18 353
Comentarios 8 7 3 2 2 3 25
Compartir 50 46 38 36 11 16 197
Consumidores: 162 166 119 138 40 35 660
Personas que hicieron clic en
cualquier contenido

*Compromiso; grado en el que el consumidor interactiia con la marca.

Desempeiio de la cuenta

Twitter £}

Concepto | Forol | Foro2 | Foro3 | Foro4 | Foro5 | Foro 6 | Total

Comunidad 747 | 1,028| 1,130| 1,315| 1,475| 1,613| 1,613
(Seguidores)

Numero de tuits: 176 199 115 190 162 123 965
Incluye RTs y Reply

Engagement de publicaciones

Tuits marcados como 131 86 298 196 227 260 | 1,198
Favoritos

Menciones 438 252 102 197 368 135| 1,492

Total 1,118 697 581 675 926 770 | 4,767

*Compromiso; grado en el que el consumidor interactiia con la marca.



Influencia: Klout B4

DEC 15 DEC 29 JAN 12 JAN 26 FEB9 FEB 23

Contribucién por Red o 24% 76%
Social:

Comparativo vs. otras cuentas:

- ® ]ust_tdicia _0)‘
SIDE

Relatores Digitales

Nombre Twitter Profesion

1. Lilidn Lopez Camberos @Lilian Escritora

2. Jonathan Alvarez @jonathanalvarez Consultor Digital
3. Alberto Serdédn @albertoserdan Profesor Asociado CIDE
4. Alejandra del Castillo @baronesarampant Periodista

5. Catalina Ruiz Navarro @catalinapordios Periodista

6. Carlos Ramoén Morales @rufianmelancoli Escritor

7. Marbella Sosa @marbe Comunicdloga
8. Areli Rojas @barbieroja Politéloga

9. Victor Esparza @vicesparza Psicdlogo

10. José Sanchez @zolliker Tecndlogo

11. Eugenia Callejas @lommx Abogada

12. Alejandro Rosas @arr1910 Historiador

13. Maria Cristerna @maria2veces Mercadodloga
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o
2 3
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w =¥ o o > < (@]
8 .8 0 .0 © o .8
o o o o (@] 0 o
=] =] =] =] =] It =]
w (%] (%] (%] (%) o (%)
= - = E E < E Total
* * 3* *® ® ® ® ota
Numero 142 257 455 718 460 185 374 2,591
de Tweets
Usuarios 59 80 125 233 173 84 157 911
que
usaron HT
Alcance 2’800,000 | 1'286,533 | 2'379,298 | 3'980,352 | 4’298,878 | 854,185 1’539,399 17'138’645
Personas que lo
vieron

Desempeno de hashtags

*Del 27 de febrero al 5 de marzo de 2015.




A 4
| Justicia en el Trabajo

Incluye:

1. Panorama general
— Facebook
—  Twitter
— Klout

2. Uso y alcance del HT #JusticiaEnElTrabajo

3. Relatores digitales
—  Perfil
— Tuit destacado

Panorama general

Del 15 al 22 de enero, 2015

)

250 “Me gusta” en Facebook

850 Seguidores en Twitter

{omes) 53 Puntos de Klout (nivel de influencia)

Klout Score: 53.15



Facebook: Crecimiento

Del 15 al 22 de enero, 2015

Me gusta, comentarios y veces que se compartio
Estas acciones te ayudaran a llegar a mas personas.

== Me gusta Comentarios == Veces que se compartio

250 “Me gusta” esta semana vs. 0 la semana pasada lb

Uso del HT #JusticiaEnElTrabajo

Del 15 al 22 de enero, 2015

Usuarios con mas interaccion Usuarios con mas influencia

w rosow 2,205,263

Justicia Cotidiana

wroow 146,469

indares intemaci

|7 Follow 91,716

Auténoma de Ags @uaa_mx W Follow

ta oficial de la Universidad Autbnoma de Aguascali

Alfonso Navarrete @navar W Follow 86,914
@ Secretano del Trabajo y
¥ Follow 14| dn
a v Legisiativo, activi
55,279

n =) favor de Ia i

0. Lada sin ¢

¥ Follow 13

Compa Buen Madrazo
! 4 Se Irata de desestab

, 1o al gobiemo.

wrotow 34,811

Jimena Moreno @jimenacide W Follow 12
Abogada. Profe CIDE

Informe de resultados de los foros de justicia cotidiana



Informe de resultados de los foros de justicia cotidiana

Impresiones y alcance del HT

Del 15 al 22 de enero, 2015

Alcance

Impresiones

Timeline Deliveries
amount: 4569724

* Impresiones: 4,569,724 (entregas potenciales)
* Alcance: 2,800,000 (personas que lo vieron)

Relatores digitales: Perfil y tuit destacado

ﬁl

Jonathan Alvarez

Strategy, curador, blogger, podcaster.
trend consultant, UX design mogul
digital maker, creative business jedi

facebook.com/newmediajunkie

@ México D.F
& jonathanalvarez.com.mx

(® Joined February 2008

Seguidores: 3,816

Interaccidén con @JusCotidiana:

* Menciones: 33
e RT’s:21
* Favoritos: 24

ga Jonathan Alvarez
Estaria increible hacer un @SWMexico cuya
tematica sea la "justicia”.
JusCotidiana @NotiCide
JusticiaCotidiana

ga Jonathan Alvarez
Llama la atencion que las personas acudan
a (@jorgegarralda antes que alguna
institucion de justicia
JusCotidiana
JusticiaCotidiana




Relatores digitales: Perfil y tuit destacado

? Lilian LopezCamberos @Lilia
Con estos hashtags #JustlmaCotldlana y

#JusticiaEnElTrabajo pueden participar con
sus propios casos de injusticia o
controversia laboral.

X 3

Lilian LopezCamberos

Prole

@ DF, México

& laotraisla.com

(® Joined January 2008

? Lilian LopezCamberos @Lilia
El CIDE me invit6 a observar -y relatar- el
primer foro de justicia cotidiana, enfocado al
ambito laboral. De aca salen propuestas a
EPN.

Seguidores: 4,658

Interaccidon con @JusCotidiana:

* Menciones: 10
e RT’s:5

Relatores digitales: Perfil y tuit destacado

Maria Maria

Riot grrrl

@ México, D.F

& cityismychvrch.wordpress.com
(® se unié en abril de 2009

Seguidores: 2,984

Interaccidon con @JusCotidiana:

* Menciones: 27
e RT’s: 84
* Favoritos: 19

s Maria Maria

Testimonio dedlcado a @Javier_Duarte en
el foro de @JusCotidiana:

#JusticiaParaCiudadanos

aF d’ No estar
" repartidos #
as y medios pars
Duarte. Interpuse

3 19 Ver mas fotos y videos

Maria Maria €
La Justlc:|a tarde no es justicia. El afio
pasado @Profeco se tardd en promedio 117

dias para resolver un problema de consumo.

n

aJusCotidiana &
T3 10 1

Informe de resultados de los foros de justicia cotidiana
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Informe de resultados de los foros de justicia c

A 4
I Justicia para
Ciudadanos

Incluye:

1. Facebook

— Crecimiento

— Publicaciones destacadas
2. Twitter

— Crecimiento

— Publicaciones destacadas

3. Desempefiio HT #JusticiaParaCiudadanos
4. Desempeiio Relatores(as) Digitales

Facebook: Crecimiento

Del 23 al 29 de enero, 2015

Me gusta, comentarios y veces que se compartio
Estas acciones te ayudaran a llegar a mas personas.

355 “Me gusta” esta semana vs. 265 la semana pasada = 90 ﬁ



Facebook: Top

Del 23 al 29 de enero, 2015

f) Justicia Cotidiana

£Qué es #JusticiaCotidiana y por qué es importante mejoraria?

£\ Justicia Cotidiana

o e

hitp://bit ly/1B7eYGI

ey <=
=

:Qué es la justicia cotidiana?

Es la justicia que nos ayuda a resolver confictos del dia a dia, en los diferentes ambitos en
los que nos Familia, trabajo, , empresas, entre otros.

elinEse

_/’_T“\. Justicia Cotidiana

El Dr. Sergio Lépez Aylion, Director del #CIDE, escribe hoy sobre "Justicia
en el trabajo" en El Universal Online: http://bit.ly/1EB6rwn

El Universal - Opinion - Justicia en

el trabajo

El dia de ayer tuvo lugar en Aguascalientes el

primero de los seis foros tematicos sobre justicia
== > cotidiana. Es un ejercicio que convoca a la

experiencia y el saber de expertos que provienen

#SinCorrupcion = LUNIVERSA

807 personas alcanzadas Promocionar publicacion

Twitter: Crecimiento

Del 23 al 29 de enero, 2015

29 enero R
Seguidores: 922 -
Siguiendo: 264 )
/‘/
Y
/‘/
4/
= - — c
545 i ’/ 2
O w—— ) w— -'/
/ 23 enero 26 enero 28 enero
2 Seguidores:804 Seguidores:850 Seguidores:895
/ Siguiendo:233 Siguiendo:234 Siguiendo:258
Wed 14 Fri16 Sun 18 Tue 20 Thu 22 M Fri
followers [l following Dual axis

Seguidores al 29-ene: 922
Promedio de crecimiento diario: 17 seguidores

Informe de resultados de los foros de justicia cotidiana




Informe de resultados de los foros de justicia cotidiana

£ Justicia Cotidiana
N7

L]
L]
I WI l I e r 0 I O p 3 Te recordamos que ya puedes descargar la

app de #JusticiaCotidiana para dispositivos

Del 23 al 29 de enero, 2015 Android bit.ly/1AttHZp

!m\, Justicia Cotidiana
Académicos, periodistas, ciudadanos

reunidos en foro de #JusticiaCotidiana
exigen un México #SinCorrupcion !
2 Katia D'Artigues, NotiCIDE, José Roldan Xopa 'y 7 19 READEE =

£, Justicia Cotidiana
7

Arrancamos desde @UdeGuanajuato foro
#JusticiaParaCiudadanos @NotiCIDE
@inap_mx @TribFedFiscal @ CONAPRED

23 7 DESRGE =N

14 8 B vu-39=p

Impresiones y alcance del HT #JusticiaParaCiudadanos

Exposure

Timeline Deliveries
amount: 2302159

Timelkne Deliveries

o0
R N

* Impresiones: 2,302,159 (entregas potenciales)
¢ Alcance: 1,286,533 (personas que lo vieron)



Relatores Digitales

Perfil y Tuits Destacados

Maria Maria €

Testimonio dedicado a @Javier_Duarte en
el foro de @JusCotidiana:
#JusticiaParaCiudadanos

ik razén? No €514
. - 7 idos #
chayotes repart’

Mang Mar]g A s medios pars
- e JAvier Duarte. [rierpuss
Riot grrrl Sarando
@ México, D.F
& citvismychvrch wordpress.com :
@ Se unio en abril de 2009 3 19 Ver mas fotos y videos

Seguidores: 2,984 [ Maria Maria 2
Interaccion con @JusCotidiana: La justicia tarde no es justicia. El afio
Menciones: 27 pasado @Profeco se tardé en promedio 117
RT’s: 84 dias para resolver un problema de consumo.
Favoritos: 19 DJusCotidiana &
T3 10 1

Relatores Digitales

Perfil y Tuits Destacados

Filmame esto, Néstor

& elrufianmelancolico.com

Compa Rufian

Compa Rufian 29 de ene
Los manuales tendrian que estar en
lenguaje ciudadano para evitar vaguedades,
0 sea, con manzanitas juridicas, chavos
JusticiaCotidiana
02 5

F2 Compa Rufian fianmela eene
El ciudadano quiere que le resuelvan
problemas, no que le den explicaciones
ociosas de las areas de competencia
JusticiaCotidiana

anmelanc

(® Se uni6 en febrero de 2009

L X 2]

Seguidores: 3,340
Interaccidon con @JusCotidiana:

Menciones: 25
RT’s: 18

Informe de resultados de los foros de justicia cotidiana



Informe de resultados de los foros de justicia cotidiana

Relatores Digitales

Perfil y Tuits Destacados

Jordy M.Y. @jordy_ 29 de ene
Casos como #HospitalMaternolnfantil y
#GuarderiaABC hacen URGENTE y
necesaria que la #JusticiaCotidiana opere
de manera real y efectiva.

9 12

Jordy M.Y.
njoray _my

ntemnacionalista. Insomne. Parte del
@ProyectoALLAs. Cofundador de
@Factual_MX / @FactiCo_mx Mis
ntereses: #MediosDigitales
#Americal atina #MobileJournalism
Q@ Meéxico

@ distintaslatitudes.net

Jordy M.Y. @jordy_ 22 de ene

Hoy, desde Ags, @Lilian @jonathanalvarez
@maria2veces relataran en redes lo que
sucede en el foro #JusticiaEnElTrabajo de
@JusCotidiana

g x

® Se uni6 en agosto de 2009

Seguidores: 2,009

Interaccion con @JusCotidiana:

* Menciones: 4
e RT’s:9



A 4
Justicia Il
para Familias

Contenido

1. Facebook

2. Twitter

3. Desempeno HT #JusticiaParaFamilias
4. Desempeno Relatores(as) Digitales

Facebook

Del 31 de enero al 5 de febrero

Me gusta, comentarios y veces que se compartio
Estas acciones te ayudaran a llegar a mas personas

391 “Me gusta” esta semana vs. 362 la semana pasada ﬁ

foros de justicia cotidiana

Informe de resultados de los



Informe de resultados de los foros de justicia cotidiana

Facebook: Top 3

Del 31 de enero al 5 de febrero

611 personas alcanzadas

£\ Justicia Cotidiana

Sigue la transmision en vivo de las mesas de discu
#JusticiaP
Mesa 1: Diw
Familias
hitp:/fow ly/lvwSH 'er mas
|
507 personas alcanzadas
las fam
£, Justicia Cotidiana
N/ m%‘ SR ovesoom
Ya esta dispon p #JusticiaCotidiana para iPhone. Descarg e
envia tu testimonio kgS.i m
\ Moa3 g ’
<
= o
@ Justicia @ o
(y | Poumoa semarom e, massinn
| o —

Descarga la app i L) ape TWE J
para iPhone

711 personas alcanzadas

£\ Justicia Cotidiana

™Y

na se llevara a cabo el 3er. Foro de
sonsulta: #J
iYa registraste tu testimoi
Sarticipa en: http://bit.ly/1uKSOei

Tu experniencia es valiosa

Foro '"Justicia para Familias"
Miércoles 04 de febrero de 2014
Tijuana, Baja California

)\
e e &

_—

711 personas sicanzadas

Twitter: Grafica de crecimiento

2 de febrero
Seguidores: 1,051
Siguiendo: 282

1 de febrero
Seguidores: 1,047
Siguiendo: 285

31 enero
Seguidores: 1,035
Siguiendo: 284 o —°

»

Sat Sun

followers | following

Seguidores al 08 de febrero: 1197

/ 4 "siguiendo: 295

3 de febrero
Seguidores:1,072
Siguiendo:288
o “"‘#;f‘e‘barero
/ Seguidores: 1,139
Siguiendo: 296

4 febrero )

guidores: 1,113 B

Tue Wed Thu

B pual axis

Promedio de crecimiento diario: 20 seguidores



Twitter:

Top 3

Del 31 de enero al 5 de febrero

£ Justicia Cotidiana
NS @

usCotidiana

Indispensable resolver problemas de
sucesiones, como el de este testimonio del

2 Not Ale del Castilo, Compa R

)
w #JusticiaParaFamilias - bit.ly/16iaJhc

D.F. #JusticiaParaFamilias 2 Justicia cotidiana
7

;. Tienes una propuesta sobre cémo mejorar
la #JusticiaCotidiana en México? Registrala

£\ Justicia Cotidiana

“Mi abuelo fallecié hace més de 10 afios sin dejs
vivimos era de él. Mi mam4 intent6 en un prin¢ . . . oo
pero un abogado e djo que le cobraba 20-25% Este testimonio nos confirma que los juicios

mwmmammmbm-

Testimonio del Distrito Federal

www justiciacotidiana.mx [ @uusCotidiana [ usticiaCotic un servidor piblico fallecido.

2o o2 HE§sE

T 10- 3 0m e O T

por pension alimenticia siguen siendo
largos: #JusticiaParaFamilias

@ Juan Bafiuelos Oropeza e
i6n para el de benefici

Propuestas de nuestros expertos

)
m #JusticiaParaFamilias
W errrr— “En i camo, i cackitn ot oo

Votos hasta ahora: 18 Mhlmmm.dmdouw”umdmu

Twitter:

tiempo
los de un abogado. Al dia de hoy, no tengo un veredicto favorable.”
Testimonio del Distrito Federal o\

DT —p@iran® — S

L ekl -

T 2T HESESRAARR

Menciones con mas RT

Del 31 de enero al 5 de febrero

®©
a
a
a

= Most retweeted mentions

Jordy M.Y. @jordy_ PM-4 Fe witter for Phone 1313
Inicia 3er foro de @JusCotidiana de @NotiCIDE. El tema es #JusticiaParaFamilias en el @elc olef. Aqui el
programa: http://t.c o/219Nibh48H

Natalia Calero @nataliacale

b 2015 via Twitter fo one 1390 W
iYa esta lista la app de iPhone de @JusCotidiana! appsto.re/mx/ukkgS.i Compartan testimonios
#JusticiaParaFamilias http:/t.co/JOsNONSkba

Alejandro Rosas @arr1910 5 PM- 4 Feb 2015 vis Twitter for Mac £38 #
Para restaurar el "gran” Estado de Derecho, debemos comenzar por consolidar la justicia cotidiana. Asi de
simple. @JusCotidiana

Sambuka @san 7:57 PM- 4 Feb 2015 via TweetDeck 135 W

§ Toca la mesa sobre divorcio, alimentos y guarda y custodia en el foro de @juscotidiana. @c atalinapordios

estara live-tuiteando. :)

Red RendicionCuentas @RindanCuentas 700PM-5F 015 vis Hootsuite 1315
Hoy 20 hrs. @jrxop:
@JusCotidiana ow.

a en nuestra colaboracion con @0
WTiC

Zeron por @EfektoNoticias para hablar de

José Roldan Xopa @jropa AM -3 Fe! 5 via Twitter for iPhone £33 4 W
En justiciac otidiana.mx y @JusCotidiana U:Hout. DE informacion Foros sobre #JusticiaCotidiana 4 febrero
Tijuana Justicia Famlluar

José Roldan Xopa @ pa 6:44 P\ an a Twitter f ne t34 &
Invitacion a participar en la encuesta de #JusticiaCotidiana es.surveymonkey.com/s/Enc uestaJust.
@JusCotidiana @NotiCIDE @anelfierro

José Roldan Xopa @jrxopa 12:55 A\ an 2015 vis Twitter for Phone 3 3
Seguir a @JusCotidiana informacion sobre los Foros de #JusticiaCotidiana justiciac otidiana.mx

Hion G U eouiuuus ue oo 1urus ue jUSticia cotidiana



ia cotidiana

sultados de los foros de jus
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Informe d

Twitter: Menciones con mas FAV

Del 31 de en<ero al 5 de febrero

% Most favorited mentions

Alejandro Rosas
Pa a

simpl

s

ran” Estado de Derecho, debemos comenzar por consolidar la justicia cotidiana. Asi de

Katia D'Artigues t10
Estimada @nellyama1 , pero si de eso atan los foros de @JusCotidiana: de hacer visibles estos
problema
O Red RendicionCuentas s
Hoy 20 hrs. @irxopa en nuestra colaboracion con @OliviaZeron por @EfektoNoticias para hablar de
@JusCotidiar w.ly NBWTil
José Roldan Xopa 134
En justiciac ot a.mx y @JusCotidiana @NotiCIDE informacion Foros sobre #JusticiaCotidiana 4 febrero
Tiuana Justicia Familiar
q El Colef 132
t\ Concluye 3e nilias Cotidiana por su presencia en
133
hibido es también injusticia cotidiana @JusCotidiana #JusticiaCotidiana @jrxopa
@ 3Ks3l
33
S0 a (y justicia familiar) ¢ hequen bit.ly/1DSwUTW y sigan a @JusCotidiana (Leticia
ri? CCCEH 130
L Hoy inicia en #Tijuana el 3ro. de los 6 foros tematic os sobre #JusticiaCotidiana @slayllon del @NotiCIDe //
@JusCotidiana

Métricas HT #JusticiaParaFamilias

* Tweets: 455
* Usuarios que usaron HT: 125

* Alcance: 2,379,298 (personas que lo vieron)

Most Influential

AnimalPolitico.com W Follow

' Daniel Morenc W Follow

Genaro Lozano z v W Follow

747,588

48,428

44,968

Most Tweets

justicia Cotidiana W Follow
n Compa Rufia W Follow
Ale del Ca W Follow

60

45

35



Relatores Digitales

Perfil y Tuits Destacados

Q Catpordios de Mortis talinapor 4 de feb
"Nadie nos ensend a ser padres" y "a la
familia todo se le perdona" son prejuicios que
entorpecen derecho familiar- @samnbk
L X -] 5

Catpordios de Mortis

Columnista semanal en Q Catpordios de Mortis - 00 ek

ey JusticiaParaFamilias "Un juicio de pension

Coordinadora de comunicaciones en alimenticia no resuelve un problema de
JASS_Meso. #CaribeSoy . , . -

e e dependencia econdmica a la larga" @samnbk

& Catalinapordios.com 3 4 3
(® Se unié en noviembre de 2008

* Seguidores: 16,400
* Interaccién con @JusCotidiana
* Menciones: 5
* RTs: 6
e Tuits con #JusticiaParaFamilias: 19

Relatores Digitales

Perfil y Tuits Destacados

Ale del Castillo 4
Pregunta: ¢ cuantos hombres se atreverian a
denunciar #Violencialntrafamiliar? ;,Por qué
los hombres no denuncian?
#JusticiaParaFamilias

Q5

Ale del Castillo

' Ale del Castillo

Debe la mujer llevar un récord de: ¢, Cuando,
Me gustan los puntos suspensivos

Periodista independiente. Coautora de coémo y donde fue golpeada?
Los Nadie y Amar a Madrazos #violenciaintrafamiliar
Q Pais de las Ultimas cosas #JusticiaParaFamilias
(® Se uni6 en julio de 2007 Ay dios! #niungolpemas
03 4

* Seguidores: 2,250
* Interaccién con @JusCotidiana
* Menciones: 5
* RTs: 14
e Tuits de #JusticiaParaFamilias: 35

Informe de resultados de los foros de justicia cotidiana



Informe de resultados de los foros de justicia cotidiana

Relatores Digitales

Perfil y Tuits Destacados

Compa Rufidn @rufianmelancoli - 4 de feb

5.5 millones de niflos gringos tienen padres

indocumentados, que podrian ser deportados

y crear familias separadas
JusticiaParaFamilias

3

Compa Rufian
se leyeron testimonios sobre
JusticiaParaFamilias que pueden

Compa Rufian

Filmame esto, Néstor encontrarse en la pagina
& elnffianmelancolico.com justiciacotidiana.com y son unos cuentos
(® Se uni6 en febrero de 2009 truculentos

94

Seguidores: 3,339
Interaccion con @JusCotidiana

* Menciones: 5

* RTs:13

* Tuits de #JusticiaParaFamilias: 45



Justicia IV
para Emprendedores

Contenido

Facebook
Twitter
Desempeno HT #JusticiaParaFamilias

=N =

Desempefo Relatores(as) Digitales

Facebook

Del 06 al 13 de febrero 2015

Me gusta, comentarios y veces que se compartio
Estas acciones te ayudaran a llegar a mas personas.

== le gusta Comentarios == Veces que se compartio

Ib 415 “Me gusta” esta semana vs. 391 la semana pasada

Informe de resultados de los foros de justicia cotidiana
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Informe de

Facebook: Top 3

Del 06 al 13 de febrero

1,898 personas alcanzadas

) Justicia Cotidiana
7

; Sabes cuales son los principales obstaculos para hacer negocios en
Mexi

-Corrupcion

-Impuestos

-Burocracia

-Acceso a financiamiento
(Fuente: Banxico)

Estos y otros conflictos a los que se enfrentan los emprended

ores de
nuestro pais se abordan en el Foro #Jus e

ciaParaEmprendedores

http://bit.ly/1vdzos|

222 personas alcanzadas 231 personas alcanzadas
== £ Justicia Cotidiana
&La ‘tramitologia’ para abrir un negocio fon N~
Checa este testi onio: #JusticiaParaEmpre .
- Sigue en vivo las mesas de discusién s
Comparte tu testimonio y propuestas = e
http bit_ly/ 1vdzosE & Con cual te identificas

Mesa 1: Empresario y justicia laboral ht
- #JusticiaParaEmpren

“Las autoridades del municipio de | ?%
otra vez que iban a simplificar los ' @
Todo ha sido falso. Al dia de hoy, me
mi local de comida. Por esta y mucha @

x®

T e e Foro "Justicia para Empn
Jueves 12 de febrero de
Monterrey. Nuevo Ledn
fo— ~ D «a

Twitter: Grafica de crecimiento

Del 06 al 13 de febrero

12 de febrero
Seguidores: 1,298
10 de febrero Siguiendo: 389
Seguidores:1,214
Siguiendo:369

22 Followers v ys Following ~

13 de febrero
Seguidores: 1,315
Siguiendo: 390

9 de febrero
Seguidores: 1,205
Siguiendo: 359

7 de febrero 11 de’ febrero
Seguidores: 1,173 S?gu.idores: 1,238
Siguiendo: 333 Siguiendo: 382

6 de febrero
Seguidores: 1,152
Siguiendo: 330

8 de febrero
Seguidores: 1,186
Siguiendo: 333

Fri 06 Sat 07 Sun 08 Tue 10 Ned Thu 12 Fr

followers following

Seguidores al 16 de febrero: 1330
d Promedio de crecimiento diario: 23 seguidores



Twitter: Top 3 @ wmcann

Del 06 al 13 de febrero Corrupcién + inseguridad, un lastre para los
emprendedores. ; Te sientes
identificado(a)?

8 Justicla Cofidiana #JusticiaParaEmprendedores

2

A qué obstaculos se enfrentan |@s
emprendedores en México? Este jueves 12
en el Foro #JusticiaParaEmprendedores « #JusticiaParaEmprendedores

“Soy mexicana de nacimiento aunque vivi en Colombia casi 20 afios.
Regresé a Tijuana hace dos afios y puse una tienda de flores. Las
autoridades locales se inventan alguna "cuota” o "revisién” y exigen el

.l,_,,\ pago correspondiente para que no nos clausuren. No solo nos
\"'j el narco o los sino el mismo estado.”
Testimonio del Baja California
o Juticia
O o 7
T
Jueves 12 de febrero de 20 o f - %
Monterrey, Nuevo Leén £\ 23 Bréina 2RER

£ Justicia Cotidiana

oo m2wB& |3 #corrupcion puray dura es uno de los

— obstaculos de |@s emprendedores en
Meéxico #JusticiaParaEmprendedores
Chertorivski @NotiCIDE

13 L ol | O]

Twitter: Menciones con mas RT

Del 06 al 13 de febrero

2 Most retweeted mentions

Enrique Jacob Rocha @EnriqueJacobR  5:22 PM - 12 Feb 2015 vis Twit ent t311 # 5
Felicitamos al #CIDE por la coordinacion de este gran esfuerzo de consulta sobre @JusCotidiana
#JusticiaParaEmprendedores

IMCO @ a
Crean sitio para compartir experiencias con #JusticiaCotidiana tinyurl.com/k2ng9ac @JusCotidiana
@NotiCIDE #JusticiaParaEmprendedores

IMCO @i X a 19 &
¢ Cuales son los obstaculos para #emprender en Méxic 0? #JusticiaParaEmprendedores
justiciac otidiana.mx @JusCotidiana http://t.co/eTPERKXxTG

| Fundacion IDEA @FundacionIDEAMX  &:56 PM- 12 v
idea Intercambiamos ideas en la mesa "Empresarios y la marafia administrativa™ de @JusCotidiana
#JusticiaParaEmprendedores http:/it.co/1zyJov2aKt

dartigues 6:21 PM-11

Katia D'Artigues @
Han escuchado hablar de los foros de @JLSCO!I"I\J’? Los organiza el @ CHoth\DE q dlnge @slaylion.
Alguna pregunta para &I?

@NotiCIDE @JusCotidiana justiciac otidiana.mx

Deberian decirle a @MerceraMmelMx @Gob»erroCF que la @JusCotidiana pasa por la aplicacion de la
ley en casos como el blogueo de hoy.

Cualquier emprendedor o PYME puede aplicar X recursos Fondo Emprendedor Se evalla y aprueba por
merito individual d proyecto @JusCotidiana

IMCO @i X z a Tw -
La #corrupcion, uno de los lastres que |mpbde el crecimiento del emprendimiento: @SLAyllon de

Informe de resultados de los foros de justicia cotidiana



Informe de resultados de los foros de justicia cotidiana

Twitter: Menciones con mas FAV

Del 06 al 13 de febrero

* Most favorited mentions

Jordy M.Y. @jordy_my 3:43 AM-11Fe 15 via Twitter for iPhone 13 2
Muchas gi Mexico por entrarle tan de buena gana al #Editaton sobre|
@JusCotidi:

cias a @CodeandoMexicoy @
a de @NotiCIDE

Natalia Calero @ a S 7:52 PM- 12 Feb 2015 via Twitter foriPhone 136
“Los abogados somos los primeros en impulsar litigios innec esarios” #true #JusticiaParaEmprendedores
@JusCotidiana

Alejandro Rosas a Phone 1317
Deberian decirle a @Manc eraMiguelMX @GobiernoDF que la @JusCotidiana pasa por la aplicacion de la
ley en casos como el blogueo de hoy.

Enrique Jacob Rocha @EnriqueJacobR  5:22 PM- 12 Feb 2015 via Twitter Web Client  £3 11
Felicitamos al #CIDE por la coordinacion de este gran esfuerzo de consulta sobre @JusCotidiana
#JusticiaParaEmprendedores

Marbe [43]
@Bvlxp @JusCof

- 12 Feb 2015 via Twitter for iPhone 130

bﬂtlﬁﬁ

el Fundacion IDEA @ JacionIDEAMX 5:11 PM- 12 Feb 2015 via Twitter foriPhone 136
I0€3 g foro #Justic |uPunEmprer edores se esta transmitiendo en: justiciac otidiana.mx @JusCotidiana
http:/it.co/F 1sek9c 0QR

Fundacion IDEA ¢ 1CionIDEAMX  8:56 PM - 12 Feb 2015 via Twitter foriPhone 138
ICE2  Intercambiamos |‘eas en la mesa "Empresarios y la marafia administrativa” de @JusCotidiana
#JusticiaParaEmprendedores hitp:/it.co/1zyJov2aKt

- Katia D'Artigues @kdartigues &:21 Pm-11
i Han escuchado hablar de Ios foros de @JusCof

Alguna pregunta para &I7

oriPhone 138
? Los organiza el @NotiCIDE q dirige @slaylion.

Métricas HT #JusticiaParaEmprendedores

* Tweets: 718
* Usuarios que usaron HT: 233
* Alcance: 3,980,352 (personas que lo vieron)

Most Influential Most Tweets

§ Salomén Chertorivski @chert O W Follow 101 ,674

Gobiemo Nuevo Ledn @nuevoieon & W Follow 88,620

Justicia Cotidiana @jusc otidi W Follow 79

¥
_

™ <

Areli Rojas Rivera t W Follow 55

°

E Alejandro Poiré @alejandrog v W Follow 82,170 Escuela de Gobiemo @egobiernoyy | wolow 32

Comparativo vs. #JusticiaParaFamilias
* Tweets: 455

e Usuarios que usaron HT: 125

* Alcance: 2,379,298



Relatores Digitales

Perfil y Tuits Destacados

#l Areli Rojas Rivera
) @Barbieroja

Te ha tocado al emprender enfrentarte a
actos como la extorsion y/o "mordida"?
#Justiciaparaemprendedores @JusCotidiana

Areli Rojas Rivera

#DDHH/ Ciencia politica/ #Dance Bailar/ 5 3
Directora en @quienhablapormi /

Consejera en

vefectovalores/@girleffectmex

11:10 - 12 de feb. de 2015

Dalertaplateada @Ajuv1121
drevistavalores

Q México
& yquienhablapormi.org
(® se unié en mayo de 2009

Seguidores: 15,300
Interacciéon con @JusCotidiana
* Menciones: 65
« RT:32/FAV: 16
* Tuits con HT: 55

Relatores Digitales

Perfil y Tuits Destacados

Areli Rojas Rivera e

Necesaria la homologacion de tramites y
normas para el emprendedurismo en
México @JusCotidiana
#Justiciaparaemprendedores

L <

om

@ | . .
&) | Responder 2 @Bartienia

Luis Mora s__Mora - 12 de feb
' @Barbieroja
4 gs simp

‘ i Marbe [43]

g o

Algo tan pequefio y tan significativo: en
inglés no existe la palabra “tramite”.
#JusticiaParaEmprendedores

L X2

3 4

f291KN&aBC

Marbe [43]

volando voy 12:35 - 12 de feb. de 2015

Q De Mty en el DF
(® Se unié en marzo de 2008

‘ i Marbe [43]

Deberia existir una sola pagina para
consultar la informacién oficial de tramites
para emprender. No chorromil.
#JusticiaParaEmprendedores

p x4

» Seguidores: 4,359

* Interaccion con @JusCotidiana
* Menciones: 27
« RT:44/FAV: 29

» Tuits con HT: 22 3 2 gawoca

- [

Informe de resultados de los foros de justicia cotidiana



Informe de resultados de los foros de justicia cotidiana

Relatores Digitales

Perfil y Tuits Destacados
a Victor Esparza to Bl siguiendo

"Las pymes en México son empresas peter
pan: ser rehusan a crecer, a enfrentarse al
Sat, al Imss, a sindicatos".
#JusticiaParaEmprendedores

X

s 3 B-CGad

Victor Esparza

Escritor, pisclogo y sobreviviente del
Potemkin. Haciendo cosas en Internet
desde dos mil algo. Autor de

@todocabeenun a Victor Esparza £¥ -2 seguir
Q Nuevo Leon [Mx]
& victor.mx Ponentes reconocen la tramititis como
© se unio en septiembre de 2007 principal cancer de emprendimiento en Mx,
SO?
Seguidores: 1,778 A revisar modelos exitosos.
Interaccion con @JusCotidiana #JusticiaParaEmprendedores
* Menciones: 37 =
+ RT:30/FAV: 15 1 ©

e Tuits con HT: 11




Justicia
vecinal

A4

V

Contenido

Facebook
Twitter

Desempeno HT #JusticiaVecinal

Sl

Desempefo Relatores(as) Digitales

Facebook

Del 14 al 20 de febrero 2015

Me gusta, comentarios y veces que se compartio
Estas acciones te ayudaran a llegar a mas personas

ﬁ 437 “Me gusta” esta semana vs. 415 la semana pasada

foros de justicia cotidiana

Informe de resultados de los



Informe de resultados de los foros de justicia cotidiana

Facebook: Top

Del 14 al 20 de febrero

/£ \. Justicia Cotidiana

o Jmcs

574 personas alcanzadas

¢ Como fomentar la armonia en las colonias?
Participa con tus testimonios y propuestas en el Foro #JusticiaVecinal

Tuxtla Gutiérrez, 19 de febrero de 2015
Entérate y comparte: http://bit.ly/1DymOuT

302 personas alcanzadas —

”"?.“.:\‘ JuStlFla Cotidiana

¢ Cuales son los conflictos mas comunes en los espacios de convivencia?
#Agenda y comparte el proximo foro sobre #JusticiaVecinal y comunitaria
http://bit.ly/1DymOuT (NotiCIDE)

Tuxtla Gutiérrez, 19 de febrero de 2015

s BN

Foro 'Justicia Vecinal y Comunitaria"
y 'l' 1% Jueves 19 de febrero de 2015
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

D

{

www.justiciacotidiana.mx [ @JusCotidiana [ JusticiaCotidiana

Twitter: Grafica de crecimiento

Del 14 al 20 de febrero

18 de febrero

Siguiendo:424

Seguidores:1,395

19 de febrero
Seguidores: 1,429
Siguiendo: 431

17 de febrero

Siguiendo: 419 /

15 de febrero
Seguidores: 1,320
Siguiendo: 390

14 de febrero /
Seguidores:1,317 | o —. — .

-
Seguidores: 1,364 o /

Siguiendo: 390~ 16 de febrero

satla sun s Wor 1°seguidores: 1,332
Siguiendo: 389

M followers M following

W
W

|

/

18 Thu 19

“| 20 de febrero

Seguidores: 1,490
Siguiendo: 436

Fri 20

Dual axis

Seguidores al 22 de febrero: 1535

Promedio de crecimiento diario: 31 seguidores




Twitter: Top 4

¢ Se vale que el vecino separe su lugar de
estacionamiento con cubetas? Cuéntanos

Del 14 al 20 de febrero tu testlmonloJustlmacotldlana mx

2 NofiC

) Justl laCotldlana
o
7

La crisis de inseguridad por la que
atraviesa el pais agrava los conflictos

vecinales. Testimonio desde #Sinaloa: ) e iYe Kad
.o S
Testimonio del Distrito Federal Q
9 #JusticiaVecinal e a
e e _— @ thsticia(:?lid\ 37O dalDRAR R
MWM%”umnanm -
o qu Porqy ¢ Cémo fomentar la armonia en tu colonia? r
”m’m”m"‘"‘“‘”‘:‘w&‘! Participa con tu propuesta: Foro
g e #JusticiaVecinal bit.ly/1DymOuT
=) . .
a o N\
EEAZDZIMEES

(_) Justicia Cotidiana @JusCotidiana - 19 de feb.

#UnDato: En México, la principal causa de rom aetieiaVeialy (C omunitariay

muertes entre jovenes de 15 a 29 afios es el TR S o sezos ~
homicidio. #Mesa3 #JusticiaVecinal y e G eerichepss (@
nomicid Qesmcose 3 (4

3T PRAEE EEP

Twitter: Menciones con mas RT

Del 14 al 20 de febrero

2 Most retweeted mentions

José Roldan Xopa @jrxopa 2
“@DR_OBGIN: Policias quisieron intimidar y extorsionar a @MarthaTagle http://t.co/db1IRK1zbI"/
@JusCotidiana

- 16 Feb 2015 via Twitter foriPad 1320 W 5

Eugenia Callejas @LOMMX 5:22 PM- 19 Feb 2015 via Twi oriPhone 1314 W 3
¢ Qué conflicto vecinal es peor? Estaci i cuotas de imi ruido, tas, invadir
espacios comunes #/oteYa @JusCotidiana

Aqui la info m.excelsior.com.mx/nacionall2015/...

Javier Aparicio @javieraparicio 4:17 AM- 19 Twitter for Android 3 11 W 2
Este jueves, Foro de #JusticiaVecinal de @JusCotidiana. Deja tu testimonio bit.ly/1DymOuT
http:/it.co/meguRT88D4

Alejandro Rosas @arr1910 1143 pPm-19 2015 via Twitter foriPhone €310 # 5

nada cambiarad. @JusCotidiana

Enla Del Valle @En_laDelValle s5:31pm-1 015 via Tweetbot foriOS 139 W

Los invitamos a enviar su testimonio de los problemas vecinales a @JusCotidiana aqui
justiciac otidiana.mx/swhb/JusticiaCo... o via App http:/it.co/W14gbORSZD

R Alejandro Rosas @arr1910 7:15 PM- 19 Feb 2015 via Twitter forMac £39 # 5
pol. enel sXX @JusCotidiana
R Alejandro Rosas @arr1910 10:50 PM- 19 Feb 2015 via Twitter foriPad t319 # 6

derecho, es mentira. @JusCotidiana

Enla Del Valle @En_laDelValle 5:26 Pm- 5 vis t for iOS 2
Este jueves 19 participaremos en el Foro de Justicia Vecinal de @JusCotidiana organizado por el CIDE.
& Sino hay cultura de la legalidad en la ciudadania ain cuando las instituciones de justicia sean eficientes,

La ineficiente justicia cotidiana pasa x la impunidad, el autoritarismo y la corrupcion establecidas x el sist

Derecho a una justicia expedita y efectiva. No se ha cumplido, por eso decir que vivimos en un estado de

() o .
e Informe de resultados de los foros de justicia cotidiana



Informe de resultados de los foros de justicia cotidiana

Twitter: Menciones con mas FAV

Del 14 al 20 de febrero

% Most favorited mentions

R Alejandro Rosas @arr1910 8:02 PM- 18 Feb 2015 vis Twitter foriPhone 137

La gente se queja de la impunidad de las autoridades pero es la misma impunidad que muestra en la

convivencia social @JusCotidiana

& Alejandro Rosas @arr1910 7:12 PM- 19 Feb 2015 via Twitter for Mac 3.6 #

Cuando escuchas los problemas que se debaten en los foros de @JusCotidiana Uno se pregunta ; qué

pais construimos en 200 afios?

‘ José Roldan Xopa @jrxopa 2:32 AM - 16 Feb 2015 vis Twitter foriPad 320 o

“@DR_OBGIN: Policias quisieron intimidar y extorsionar a @MarthaTagle http:/it.co/db1IRK1zbl"/

@JusCotidiana
~

Métricas HT #JusticiaVecinal

* Tweets: 460
e Usuarios que usaron HT: 173
* Alcance: 4,298,978 (personas que lo vieron)

Most Influential Most Tweets
FOLLOWERS

D

Justicia Cotidiana @juscotidiana

I

- Colonia Roma @laromadf wrollow 21 0, 131
[LEWPINY £ twitter de la colonia més bonita del D.F... difundimos to

do lo cool & interesante que aqui sucede #CuidemosLaRoma - larom
adf@gmai.com

P

nizados por el CIDE.

W Follow

v proble di
/ fundimos informacion. Cuenta de los foros de Justicia Cotidiana orga

W Follow

W Follow

M Dany SAADIA @dany wralow 135513 BBl J.sZolliker @zoliker
Te puedo destruir en Twitter. Jose Sanchez Zoliiker. Economista. Liberal:. Empresario.
For things | care. | really-really care. 4 ’ Escritor y columnista. Me gusta hacer q las cosas sucedan. Pres. C
= For things | don't give a shit, | really-really don't give a shit onsejo Ciudadano Seguridad #Metepec
1MW  En la Del Valle @en_ladelvalle wrolow 109,418 P iose uadalupe luna @jossssselun )
DEL Sivives, trabajas, visitas, transitas o te interesa la Coloni v Licenciado en Ciencia Politca, Asesor Legislativo, activis
a del Valke, te informamos, te damos tips y te ayudamos ta y promotor de los derechos humanos

VALLE

37

28

Comparativo vs. #lusticiaParaEmprendedores
* Tweets: 718

* Usuarios que usaron HT: 233

* Alcance: 3,980,352




Relatores Digitales

Perfil y Tuits Destacados

J.S.Zolli}ger

Jose Sanchez Zolliker. Economista
Liberal:. Empresario. Escritor y
columnista. Me gusta hacer q las cosas
sucedan. Pres. Consejo Ciudadano
Seguridad #Metepec

Q Mexico City

& iszolliker.com

(® Se unié en febrero de 2007

» Seguidores: 9,792

* Interaccion con @JusCotidiana
* Menciones: 11
* RT:25/FAV:7
+ Tuits con HT: 37

J.S.Zolliker @zolliker - 18 de feb

Vives en @LaRomaDF? Falta de
#JusticiaVecinal ? Broncas con vecinos?
Ruidos? Basura? Uso de suelo? Cuenta
aqui--> bit.ly/1B7QgQv

J.S.Zolliker @zolliker - 20

Buscar mayor cultura de participacion civica,

ciudadana, mayor involucramiento politico
#JusticiaVecinal
Q7

Relatores Digitales

Perfil y Tuits Destacados

Eugenia Callejas

Especialista en Derecho Corporativo y
Predial. Me gusta aprender, |eer, cocinar.
viajar y tweetear. El tnico que no se
equivoca es el que no hace nada

@ Mexico, D.F

& lommx.wordpress.com

(® Se unié en noviembre de 2009

» Seguidores: 4,411

* Interaccién con @JusCotidiana

* Menciones: 103
« RT: 115/ FAV: 29
e Tuits con HT: 9

. Eugenia Callejas X
LOMMX

¢ Queé conflicto vecinal es peor?
Estacionamientos, cuotas de
mantenimiento, ruido, mascotas, invadir

espacios comunes #VoteYa @JusCotidiana
 x

HMEDBNSOC -

14 3

Eugenia Callejas

Los problemas vecinales son muchisimos y
@JusCotidiana te da la oportunidad de
darles foro y que se conozcan. Participar
vale la pena.

Inrorme de resuttaaos de 10s 10ros (,‘@JL sticia couularida



Informe de resultados de los foros de justicia cotidiana

Do
~
Do

Relatores Digitales

Perfil y Tuits Destacados

Alejandro Rosas

@arr1910 Te sIGUE

25 afios de hablar con los muertos.
Erase una vez México 2. Del grito a la
revolucion. Agosto 2014

Q UT: 19.295454 -99.161651
(® Se unio en octubre de 2008

Seguidores: 37,500
Interaccion con @JusCotidiana
* Menciones: 42
- RT: 116/ FAV: 128
* Tuits con HT: 16

a Alejandro Rosas @arr1910 - 20 h
Si no hay cultura de la legalidad en la
ciudadania aun cuando las instituciones de
justicia sean eficientes, nada cambiara.
@JusCotidiana

0 10 5

m Alejandro Rosas @arr1910 - 21h
Derecho a una justicia expedita y efectiva.
No se ha cumplido, por eso decir que
vivimos en un estado de derecho, es
mentira. @JusCotidiana
0 9 6

Alejandro Rosas @arr1910 - 19 de feb

" La ineficiente justicia cotidiana pasa x la
impunidad, el autoritarismo y la corrupcién
establecidas x el sist pol. enel sXX
@JusCotidiana

0o 9 5




) 4
Acceso V|
a la Justicia

Incluye:

* Facebook:
— Crecimiento
— Publicaciones destacadas
* Twitter
— Top 3
— Menciones destacadas
— Meétricas del HT #AccesoALalusticia

Facebook: Crecimiento

Del 21 al 25-feb

Me gusta netos
Ndmero de Me gusta nuevos menos el nimero de Ya no me gusta.

@ Ya no me gusta Me gusta organicos Clics en Me gusta de pago == Me gusta netos

Tu daltimo

periodo Tu promedio
promedio durante este
3 periodo

3

453 “Me gusta” al 25-feb vs. 436 al 21-feb = 17 ﬁ

Informe de resultados de los foros de justicia cotidiana
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Facebook: Publicaciones destacadas

Del 21 al 25-feb

£\ Justicia Cotidiana
& Jusca
\j Publicada por Haydeé Quijano [?]- 23 de febrero a la(s) 16:19 - @

La #JusticiaCotidiana suele ser lenta, compleja y costosa.
¢Qué propones para mejorarla?

Participa votando y compartiendo tu propuesta aqui: http://bit.ly/1B¢ Justicia Cotidiana

oJuscia o

\&/ Publicada por Haydeé¢ Quijano [?]- 23 de febrero a la(s) 9:03 - @

g ) iBuenos dias!

Justicia @
\ Los invitamos a visitarnos en #YouTube y conocer los testimonios y
propuestas recopilados en los foros de #JusticiaCotidiana

Da click aqui: http://bit.ly/14C3sHc

goqpt D @-

¢Por qué es importante mejorarla?
La mayoria de los mexicanos no puede acceder a la justicia con facilidad.
£ Como lograr que ésta sea eficaz y equitativa para todos y todas?

JusticiaCotidiana
279 personas slanzadas home o otos G D ot @

A actes

N R———

el EE

mesas. y clausura

214 personas alcanzadas cionar publicacion

Twitter: Top 3

Del 21 al 25-feb

& Justicia Cotidiana @JusCotidiana - 25 de feb.
Arrancamos el 6to. Foro de consulta desde la Antigua Escuela de
Jurisprudencia #UNAM. Sigue el HT #AccesoALaJusticia
@ Justicia Cotidiana @JusCotidiana - 24 de feb.
Te invitamos a sumar tu testimonio al utilizar o acercarte a la justicia. 6to.
Foro de consulta #AccesoAlaJusticia
£ CIDE, Red RendiciénCuentas, Ciudadanos en Red y 7 més

2 IlJ UNAM, CIDE, Sergio Lopez Ayllon y 7 mas

D

I

J

A%
Vi
<

Foro “Otras justicias”

(O N (O\ N i spesiencia

@ Justicia Cotidiana @JusCotidiana - 25 de fel

2 Jimena Moreno, CIDE, IlJ UNAM y 3 més

La mesa 4. Consumidores: debatira ac L J México, D.F
derechos de usuarios y consumidores - -




Twitter: Menciones con mas RT

Del 21 al 25-feb

® Méxicoe

) B Maria Maria @maria2veces - 25 de feb.
La dignidad de las empresas comienza con la dignidad de los salarios,
dice Salomén @Chertorivski. #AccesoAlLaJusticia

> Jordy M.Y.
Inicia el 6to Foro de @JusCotidiana en la Ciudad de México, que tratara los
problemas de #AccesoALaJusticia

NAM, CIDE, Compa Buen Madrazo y 7 més

£ Tay CIDE

Ver foto
tyn 01" 3

M do como favorito por CIDE

Lorena Martinez @ LorenaMartinez - 26 de feb.

Hoy en la Antigua Escuela de Jurisprudencia en el Foro sobre
AccesoAlLaJusticia @JusCotidiana @NotiCIDE #AccesoAlLaJusticia.

Entrada lihre_

Métricas HT #AccesoALalusticia

Del 21 al 25-feb

* Tweets: 50
* Usuarios que usaron HT: 40
* Alcance: 105,801 (personas que lo vieron)
TOP CONTRIBUTORS MOST RETWEETED TWEETS

Lorena Martinez @Lor M Z y
269k @ eCIDE_MX 7 Hoy en la Antigua Escuela de Jurisprudencia en el

CIDE W Follow Foro sobre Justicia @ usCotidiana
IMPRESSIONS @NotiCIDE #AccesoALausticia. Entrada libre.

Justicia Cotidiana @

-[ 5 eJusCotidiana 6 Te perdiste el sexto foro de consulta "Otras
W Follow / justicias™? Ve los videos en YouTube
RETWEETS #AccesoALajusticia bit.ly/14C3sHc @NotiCIDE
. CIM-OEA @CIMOEA g
25 @JusCotidiana 3 (@[T Participa este viernes en el seminario virtual sobre el
W Follow uso de la Convencién di doPardy el
MENTIONS #accesoalajusticia goo

Comparativo vs. #JusticiaVecinal

*  Tweets: 460

* Usuarios que usaron HT: 173

e Alcance: 4,298,978 (personas que lo vieron)

Informe de resultados de los foros de justicia cotidiana



Informe de resultados de los foros de justicia cotidiana

A 4
VIl Justicia en la
Educacion

Incluye:

* Facebook

— Crecimiento

— Publicacidén destacada
* Twitter

— Crecimiento
—Top 2

Facebook

Al 26 de febrero, 2015

448 “Me gusta” al 25-feb vs. 452 al 26-feb = 4 Ib

Publicacion destacada

£\ Justicia Cotidiana
@ e
\&J Publicada por Haydes Quilano (21 26 de febrero a la(s) 8:15 - @

iBuen dia! Hoy 26 febrero a las 9:30 hrs:
"Foro de Justicia Cotidiana en la Educacién”
https://cidecyd.wordpress.com/

i

3
193 personas alcanzadas Promacionar publicacion



Twitter: Crecimiento

Al 26 de febrero, 2015
1.566 Seguidores el 25-feb vs. 1,593 al 26-feb = 27

- Top 2

£ Justicia Cotidiana @JusCotidiana - 26 de feb.
iBuen dia! Hoy 26 febrero a las 9:30 hrs: "Foro de Justicia Cotidiana en la
Educacién” cidecyd.wordpress.com

Ve

C,_\_j Justicia Cotidiana @JusCotidiana - 26 de feb.
Hoy desde el #CIDE inicia el foro "#JusticiaCotidiana en la educacién"
cidecyd.wordpress.com @albertoserdan

2 PIPE CIDE, CIDE y Red Seguridad CIDE

Informe de resultados de los foros de justic
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#Hackaton

Incluye:

-Reporte Social Media

-FB: Crecimiento en likes

-Top 3 Post mas populares

-TW: Crecimiento en seguidores

-Grafica de crecimiento TW: @JusCotidiana
-Top 4 Tweets mas populares

-Top 5 comentarios negativos, positivos,
interaccion

Reporte Social Media

Grafica de crecimiento en Facebook Justicia Cotidiana
Hackaton: 27 febrero al 1 de marzo

Me gusta netos
Numero de Me gusta nuevos menos el numero de Ya no me gusta

Ya no me gusta Me gusta organicos Clics en Me gusta de pago == Me gusta netos

=

Crecimiento en likes: +6



Top 2 Post mas populares

Detalles de la publicacion Puede habe

i
3

@ instif:ia Cotidiana

jOjo Periodistas!
Este viernes 26 de febrero se realizara en Wayrameéxico el Hackaton de
Justicia Cotidiana

Por primera vez en México periodistas, disefiadores, desarrolladores de
software y académicos uniran esfuerzos durante un Hackaton para
visibilizar las principales problematicas de Justicia Cotidiana en el pais
con apoyo de expertos en datos abiertos y mentores tecnologicos.

HACKATON

El sistema judicial mexicano: elutiche
Injusticias cotidianas \/
27 de febrero de 2015

16:00 hrs.

$
s\mnt;f;sg\m?m 5t0. Piso - d %

Col.
México, D.F.

Convocan: (%] [B] @ carerccsasico AM ﬂm

Informes: jordy@factico.commx
m @o. o

230 personas alcanzadas

Me gusta - Comentar - Compartir - 2 a2

mo

Clics que no se llevaron a cabo

en el contenido de la

publicacion, como los clics en el
titulo de la pagina o en "Ver mas”

COMENTARIO S NEGATIVOS

iMuchas gracias a todas y todos ko
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sobre #JusticiaC ana!

Gracias Wayramexico por 5 nuestra ¢asa las ultimas 24 hrs

fer. Lugar: "La pension alimenticia en México” d
y Rodrigo Diaz

2do. Lugar:
Ricardo... Ver mas
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Gibran Mena, Isral Pina, Sandra, Mike,
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Informe de resultados de los foros de justicia cotidiana

Reporte Social Media
Resumen de crecimiento en seguidores &
engagement Twitter @JusCotidiana - Hackaton

(incluye RT’s & Reply)

Periodo Foro 6
27 de febrero al 1 de marzo 21 al 26

febrero
Comunidad: No. de seguidores +1,613
No. de perfiles a los que @JusCotidiana sigue +526
No. de tweets 123

Engagement de los tweets

No. de RT’s 375
No. de tweets marcados como favoritos % 260
No. de menciones @ 135
Total de engagement 770

Crecimiento

100

+13

N/A

55

48

N/A

42

Grafica de crecimiento TW: @JusCotidiana
Hackatdon Periodo: 27 febrero al 1 de marzo

27 de febrero
Seguidores:1,625

Fri

followers

28 de febrero
Seguidores: 1,679

1 de marzo
Seguidores: 1,713

Sun

Fuente: TwitterCounter

Promedio de crecimiento diario:

34 seguidores




Top 4 Tweets mas populares
Periodo: 27 de febrero al 1 de marzo

Q Justicia Cotidiana @ Jus:tirci'!a Sgﬁdiana

iMuchas gracias a todas y todos los que El equipo de i;‘PeriodismgClDE degarrollé
hicieron posible este #Hackaton sobre una plataforma que recopile denuncias
#JusticiaCotidianal! sobre #JusticiaEnElTrabajo @sofia_moya

SE 0 e EEE LT

0 w0 BER-L7ERN

Top 4 Tweets mas populares
Periodo: 27 de febrero al 1 de marzo

a cc

. - £, Justicia Cotidiana
Q Justicia Cofidiana &J aws

Contrastar datos de desaparecidos segun
¢ Construcciones irregulares en tu Procuraduria vs. conteo ciudadano, uno de

comunidad? #JusticiaVecinal equipo del los objetivos de #NosFaltanias
#Hackaton #JusticiaCotidiana

w5 SHEPR-REAE

o s SEPEEROAB®Y




Informe de resultados de los foros de justicia cotidiana

Top 5 comentarios (positivos, interaccion, negativos)

3 .
Cesar Gutierrez ¥ 2 seguir
Cesarguten

@JusCotidiana No cabe duda que las
buenas ideas dan resultados formidables !l
Felicidades a todos los equipos del
Hackaton I

=0

3 5 cEHeBOE

17:27 - 28 de fel

b. de 2015

Jorge Rojas $x
!.Wapaes!ra'egwco

@JusCotidiana excelente iniciativa,
enhorabuena

Daniela»Guazo Lx m
Primer Hackatén al que asisto y que mejor
que comenzar por el que organizo
@JusCotidiana y @FACTICO_MX

=0

;s'.‘\zz‘; =24 ORITOS n @ !

i Dr Raul Pacheco-Vega el

raulpacheco

El proyecto @JusCotidiana es
extraordinario, bien por mi institucion
@NotiCIDE y gracias @WayraMexico por el
apoyo para el Hackathon

=

Natalia Calero Lx m
nataliacaleros

Estoy realmente sorprendida por la
creatividad inagotable de estos chicos.
jFelicidades a todos y gracias por la
invitacion! @JusCotidiana
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