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Introduccion

La imparticion de justicia laboral es un adjetivo del derecho que ha cobrado
relevancia durante los ultimos afios, debido a que las condiciones en que
funciona han tenido cambios radicales. Principalmente, el que la tendencia
del conflicto laboral haya transitado de un esquema colectivo a uno
individual.

Como consecuencia de ese cambio, el funcionamiento de las Juntas Locales
de Conciliacién y Arbitraje ha dado un cambio de 180 grados, ya que ahora
es en esas instancias en donde se concentra principalmente el trabajo de los
impartidores de justicia. Sin embargo, al parecer las condiciones en que
operan no son las adecuadas para afrontar un cambio de esa dimension.

Para estar en condiciones de contribuir en la atencion de esta situacion de
cambio que pone en riesgo la imparticion de una justicia de calidad, el
primer paso es contar con un diagndstico que describa qué es lo que
realmente esta sucediendo dentro de las juntas locales en este nuevo
contexto, pero desde una perspectiva sistémica que contemple todos los
elementos que ahi intervengan.

Lo anterior, debido a que si se pretendiera construir un edificio, instalar salas
orales o reformar la ley y los reglamentos sin saber qué pasa, se correran
riesgos ya conocidos en otras materias y se tomardn decisiones que
incentivaran la continuidad de un estado de derecho débil en un sistema en
el que, ante las condiciones en las que desempefia, se abren facilmente
espacios a abusos para que cualquiera de las personas que intervienen
puedan actuar con desapego a la ley sin consecuencias.

Por lo anterior, el presente diagnéstico ofrece una perspectiva de andlisis en
la que se retinen todos los elementos que intervienen en la imparticion de
justicia laboral, a efecto de contar con una radiografia que permita entender
qué es lo que esta pasando en el dia a dia y a partir de ello formular
recomendaciones que se sustenten en la evidencia y contribuyan en el
desarrollo del derecho laboral cotidiano.



Justicia laboral, justicia transparente

1. ¢Hasta ddnde evaluar al estado de derecho?

Actualmente, México enfrenta un escenario de debilidad en diversas areas relacionadas con
el estado de derecho, con el correcto funcionamiento de aquellas instituciones que han sido
creadas para regular conductas especificas a partir de la imparticion de justicia. Esta
situacion no es nueva, no surgio hace un afio, una administracion o una década. Se trata de
un problema que ha ido de la mano con la evolucion histérica del pais.

Una de esas areas afectadas es la laboral. Disciplina del derecho que regula la convergencia
de elementos indispensables para el desarrollo de condiciones de competitividad del pais: el
Estado, el trabajo y el capital.

Dada la importancia de esa disciplina para el desarrollo del pais, en marzo de 2014 el
Instituto Mexicano para la Competitividad A.C. (IMCO) present6 el proyecto denominado
“Por una mejor justicia laboral " que realizé con el apoyo USAID (por sus siglas en inglés).
En dicho estudio se exponen algunos de los principales temas asociados a los problemas que
hoy enfrentan las entidades federativas para impartir justicia laboral de calidad. Entre ellos
estan:

e Las condiciones de operatividad en las Juntas Locales de Conciliacion y Arbitraje
(JLCA).

e Laeficacia de la ley.

e Los vicios legales que durante el desarrollo de un conflicto laboral abren espacio a
la ausencia de certeza juridica para patrones y trabajadores

e Corrupcion.

La ausencia de mecanismos que optimicen el funcionamiento de la JLCA como las

salas orales.

La falta de sanciones efectivas.

La duracion de los juicios laborales.

El incremento del nimero de juicios durante los ultimos afios, o

Un contexto de transicion en el que, durante las Ultimas décadas, el paradigma del

conflicto laboral colectivo, ha transitado hacia un esquema individual en el que el

motivo del conflicto es principalmente por despido injustificado.

El planteamiento de este tipo de problemas ha puesto al descubierto nuevos retos
metodologicos para analizar como refleja ese estado de derecho en la imparticion de justicia
laboral. Ha dado lugar a preguntas relativas a ¢ Como poder ir mas alla de los datos con los
que hoy se cuenta? o ¢como entender mejor la realidad de lo que sucede en los
procedimientos laborales? Es decir, ir mas alla de lo que hoy se tiene con la informacion
disponible que permite, por ejemplo, saber los tiempos en los que se emite un laudo laboral
(resolucidn), el numero de expedientes tramitados por afio en una JLCA, qué presupuesto se
le asigna, el numero de capacitaciones que se imparten al personal juridico cada afio o

1 Conferencia de prensa: https://www.youtube.com/watch?v=1LPE5I0QZwY Consulta 10 abril 2015
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Justicia laboral, justicia transparente

cuantos acuerdos de conciliacion se realizan, entre otros. Pero que en sustancia no describen
qué esta sucediendo realmente en la aplicacion de la ley cuando una persona acude a las
instalaciones de la junta a hacer valer sus derechos.

A partir de lo anterior y nuevamente con el apoyo de USAID, el IMCO realizé una segunda
fase de andlisis denominada ‘“Justicia laboral, justicia transparente”, que tiene como
objetivo principal contribuir en la toma de decisiones para mejorar de manera sustantiva la
calidad de la imparticion de justicia.

El sustento metodologico del estudio es el analisis jurimétrico? que se caracteriza
principalmente por evaluar el funcionamiento de los procedimientos juridicos a partir de
diversas fuentes de informacion como:

e El marco normativo aplicable al procedimiento laboral,

e La percepcion de todas las personas que intervienen en el procedimiento laboral
(actores, abogados y servidores publicos), y

e El andlisis de expedientes de procedimientos laborales totalmente concluidos.

Realizar un estudio con estas caracteristicas requiere que por lo menos una entidad del pais
autorice el acceso a todos los insumos necesarios. Es asi como el gobierno del estado de
Jalisco se sumo a este gran esfuerzo de contribuir sustancialmente en mejorar la calidad con
que se imparte la justicia laboral en el pais, permitiendo el acceso a la JLCA con estricto
apego a las condiciones metodoldgicas requeridas.

2. Resultados obtenidos

Para generar la informacién que se detalla en esta seccién, se desarrollaron herramientas
especificas en funcion de cada uno de los elementos que se evaluaron. Encuestas para
usuarios, entrevistas para abogados laboralistas y servidores publicos adscritos a la JLCA,
asi como y una matriz de evaluacién para expedientes laborales por despido injustificado.

2.1 Actores

Este es el primer eslabdn que inicia el procedimiento laboral. Puede indistintamente por part
del patron o del trabajador. En esta seccion el objetivo fue recabar informacién de las
condiciones generales que hay en la JLCA, segun la percepcion de aquellas personas que no
son abogados ni expertos en litigio laboral (ciudadanos), pero que sin duda deben tener
claridad de cuando y para que pueden acudir a esa instancia legal.

La encuesta se aplicé a un universo de 400 personas que cumplieron con los requisitos de no
ser abogados, no laborar en la junta y que estuvieran dentro de las instalaciones de la JLCA
al momento de la aplicacion de la encuesta. Esto es lo que se obtuvo como resultados:

2 Gonzalez, Mendieta, Buscaglia y Moreno (2005) Segunda Edicién 2006, El sistema de justicia penal y su reforma. Teoria y Practica,
Meéxico, Fontamara, Aquesta Terra Comunicacion S.A. de CV y Centro de Estudios de Politica Criminal y Ciencias Penales A.C. p.89
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Acceso a la JLCA: El primer paso para toda persona que demanda la proteccion
de sus derechos laborales es acceder a la JLCA y para el 85.8% es lo més facil.

Salas de juicios orales: Jalisco ain no cuenta con salas de juicios orales. Sin
embargo, el 25.3% afirmé conocerlas.

Abogado de oficio: El servicio de abogado se debe ofrecer a todo actor, con
independencia de que acepte 0 no sus servicios. Pero solamente se ofrecio al
34.2%

Cobro por el servicio del abogado de oficio: EI 18% de los encuestados afirmo
que se les pidio dinero para que el abogado de oficio le prestara sus servicios.

Cobro por el servicio de la JLCA: EIl 23.3% de los actores afirmé que se le cobro
por la prestacion del servicio solicitado.

Falta de personal: El 52.8% dijo que hace falta mas personal en la JLCA.

Sancién a la falsedad del actor (demandante): Para el 48.5% de las personas
encuestadas si hay una sancién cuando el actor incurre en falsedad.

Corrupcién: El 40.5% de los encuestados afirmé que hay corrupcién en la
JLCA.

Igualdad en el trato: El 52.2% de los actores dijo que no hay igualdad en el trato
por parte del personal de la JLCA.

Claridad en la notificacidon: Ante la consulta realtiva a si es que le quedan claros
sus derechos cuando se les notifica, el 57% dijo que no.

Pago por notificacion: El 26.5% manifestd haber pagado por la prestacion de
servicios de notificacion de la JLCA.

Ofrecimiento de conciliacion: La posibilidad de concilar debe estar presente en
cualquier momento del procedimiento laboral. Pero al 44.5% no se le ofrecio esa
opcion.

Retraso en ejecucion de laudo: Sin importar la causa, se les consulté si es que
habia retraso en la ejecucion de los laudos. El 51.8% de los demandantes
manifesto que si la hay.

Retraso en la ejecucidn del laudo por culpa del personal: El 47.5% afirmé que
es por culpa del personal.



Justicia laboral, justicia transparente

° Efectividad (cumplimiento) en las sanciones: Se les consultd si es que las
sanciones que impone la JLCA son efectivas. El 56.5% dijo que no lo son.

° Consulta de expedientes: Para el 53% de los actores la consulta de expedientes
no es agil.
° Consulta remota: Ante la pregunta relativa a la posibilidad de realizar una

consulta remota de los expedientes, el 79.2% dijo que no.

2.2 Abogados laboralistas

En este apartado se exponen los resultados obtenidos en una entrevista aplicada a 102
abogados laboralistas que ejercen su profesion habitualmente ante la JLCA de Jalisco. El
objetivo fue recabar la percepcion que tiene de las condiciones en las que dicha instancia
presta sus servicios. Ademas, se les formularon algunas preguntas basicas que todo abogado
debe conocer para evitar conductas sancionables por la ley durante el desarrollo de un
procedimiento laboral. Por ejemplo, qué sancidn hay para quienes incurren en falsedad o
actos de corrupcion.

La ley exige cédula profesional para los abogados laboralistas. Asimismo, permite la
presentacion de carta de pasante vigente.> A continuacion se observa que casi todos
mencionaron contar con titulo profesional.

Nivel de estudios de abogados laboralistas

97.1%

——

Con titulo profesional

r

— _‘."

Sin titulo profesional

También mencionaron a quienes representan principalmente en los procedimientos
laborales.

3 Articulo 692, fraccion Il de la Ley Federal del Trabajo, Publicada el 1 de abril de 1970, dltima reforma el 12 de junio de 2015.

4



Justicia laboral, justicia transparente

Representacion de abogados laboralistas

Particulares § 53.9%

Empresas S 39.2%
Empresas y particulares &8 5.9%

No respondié  ®1%

*Particulares: personas fisicas

Finalmente, cabe mencionar en estos datos generales, que en ninguna de las entrevistas se
coincidio con representantes de la Procuraduria de la Defensa del Trabajo de Jalisco
(Procuraduria), pieza clave para que muchas personas tengan acceso a la justicia.

A continuacién se muestra la percepcion de abogados laboralistas respecto de los principales
temas vinculados con justicia laboral de calidad.

° Condiciones materiales de la JLCA

La JLCA cuenta con las condiciones materiales necesarias y 6ptimas
para su funcionamiento

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

25.5%
28.4%

Condiciones de funcionamiento de la JLCA, en comparacion con hace 2
afos

Empeoraron mucho

Empeoraron

Ni mejoraron ni empeoraron

Mejoraron

Mejoraron mucho

35.3%
34.3%




Justicia laboral, justicia transparente

Suficiencia de las juntas

El nimero de juntas es suficiente para impartir justicia laboral pronta 'y
expedita

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

43.1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

La JLCA cuenta con salas para juicios orales

No sé 19.6%
No 73.5%
Si 6.9% o

Se les pidi6 que en caso de haber respondido que si en la pregunta anterior, mencionaran si
las salas son abiertas al publico en general. Solamente el 1% respondi6 que si.

° Recursos humanos en la JLCA

El personal de la JLCA es suficiente para impartir justicia laboral pronta
y expedita

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

40.2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo
Totalmente de acuerdo
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Area que requiere més personal en la JLCA

Todas las areas
Funcionarios conciliadores
Actuarios

Personal administrativo
Secretarios Auxiliares
Secretario General
Presidente

28.4%

El 72% menciond que el nimero de procedimientos laborales en los que participa en
promedio al afio es 74.

° Servicio profesional de carrera en la JLCA
Cargos que integran el personal juridico de la JLCA

Presidente 19.6%

17.6%

Actuarios |
Secretario General |
Secretario |

Auxiliares |

Personal administrativo |
Secretario auxiliar |
Presidente auxiliar
Presidente especial |
Representantes obrero y patronal
Notificador |

Presidente de la Junta
Funcionarios conciliadores |
Abogados de oficio |

Oficiales |

Especialistas |
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° Calidad profesional del personal juridico

Los conocimientos del personal juridico son los necesarios para el
correcto y 6ptimo desempefio de su funcion

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

45.1%

La siguiente grafica muestra que en términos generales para los abogados entrevistados, el

Presidente de la JLCA es el menos idoneo, mientras que el personal administrativo es el mas
idoneo.

Idoneidad del personal de la JLCA

(1 es MENOS idéneo y 6 es MAS iddneo)

Personal Administrativo |
Actuarios
Funcionarios Conciliadores
Secretarios Auxiliares
Secretario General

Presidente |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
6 5 4 3 2 ml

Las siguientes graficas muestran el desglose de la tabla anterior, en donde 1 es MENOS
idéneo y 6 MAS idoneo.

Calificacion otorgada al Presidente de la JLCA de acuerdo con su nivel de
idoneidad profesional
(1 es MENOS id6neo y 6 es MAS idoneo)

1%
0n.5% /
5 9% 0/o
n A.() 0
9%
* - 5
1 2 2 -
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Calificacion otorgada al Secretario General de la JLCA de acuerdo con
su nivel de idoneidad profesional
(1 es MENOS iddneo y 6 es MAS id6neo)

a2

9% % ~ 5%
6 ' B ase 2
— ™ - . 69%

Calificacion otorgada al Secretarios Auxiliares de la JLCA de acuerdo
con su nivel de idoneidad profesional
(1 es el MENOS idéneo y 6 el MAS idoneo)

a5\

9% 1\ 8% l 7357
- 18" o
9%
™
4

5 6

Calificacion otorgada a los Actuarios de la JLCA de acuerdo con su nivel
de idoneidad profesional
(1 es el MENOS iddneo y 6 el MAS id6neo)

90/0 \8. 60/0 2% .20/0

- - ¥ B
L e |

3
4 5

90/0 \1 /0

6

Calificacion otorgada al personal administrativo de la JLCA de acuerdo
con su nivel de idoneidad profesional
(1 es el MENOS iddneo y 6 el MAS id6neo)

2’% 6% 39%
| Y e e
. = ™M m
2 3 4
5 6
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Desempefio profesional de la presidencia de la JLCA en comparacién a

2012
Mucho peor 13.7%
Peor 12.7%

Ni mejor ni pe_or 57.8%
Mejor

Mucho mejor

En 2013 el Presidente o sustituto estuvo presente en las audiencias

Nunca 31.4%
Casi nunca
Algunas veces 36.3%
Casi siempre
Siempre

La jurisprudencia en materia laboral es obligatoria para la JLCA del
estado

No 43.1%
Si

54.9%

Etica profesional del personal juridico

Sanciones mencionadas para abogados o actores que incurren en falsedad

Carecel
Ninguna
Multa

Penal

No sabe

Otra
Suspension
Amonestacion

12.7%
10.8%
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Corrupcién (sobornos, dadivas y otros) en todo el personal
juridico de la JLCA

Muy frecuente

28.4%
Frecuente
Comu.n 9.4%
De muy escasa frecuencia

Inexistente

Etica profesional del personal juridico en comparacion con 2012

Mucho peor

Peor
Ni mejor ni pe_or 58.8%
Mejor

Mucho mejor

Sancion a abogados y actores por ofrecer y dar dadivas

Ninguna
Privacion de libertad
Multa
Amonestacion
Suspension
Denuncia

No sabe

17.6%

Comportamiento del personal de la JLCA frente a dadivas o gratificaciones en la
solicitud de copias

Amonesta o denuncia a quien la ofrece @ 2%
La rechaza para agilizar el tramite  CSl0 11.8%

La acepta para agilizar el tramite \ 29.4%

La exige para realizar el tramite
56.9%
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Comportamiento del personal de la JLCA frente a dadivas o gratificaciones en la
notificaciones

Amonesta o denuncia a quien la ofrece @ 2%
La rechaza para agilizar el tramite 550 9.8%
La acepta para agilizar el tramite -:-:.;;__‘__-__3 32.4%

La exige para realizar el tramite % 55.9%

Comportamiento del personal de la JLCA frente a dadivas o gratificaciones en los
embargos

Amonesta o denuncia a quien la ofrece @ 2%

La rechaza para agilizar el tramite 50 11.8%
La acepta para agilizar el tramite Q 26.5%

La exige para realizar el tramite \ 59.8%

Comportamiento del personal de la JLCA frente a dadivas o gratificaciones en la
elaboracion de oficios

Amonesta 0 denuncia a quien la ofrece @ 2%

La rechaza para agilizar el tramite  “5D 15.7%
La acepta para agilizar el tramite \Q, 29.4%

La exige para realizar el tramite % 52 9%

Comportamiento del personal de la JLCA frente a dadivas o gratificaciones en la
elaboracion de acuerdos

Amonesta o denuncia a quien la ofrece @ 4.9%
La rechaza para agilizar el tramite  ©50 17.6%
La acepta para agilizar el tramite  “SD 26.5%

La exige para realizar el tramite Q 51%
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Comportamiento del personal de la JLCA frente a dadivas o gratificaciones en la
programacion de audiencias

Amonesta o denuncia a quien la ofrece  ®2%
La acepta para agilizar el tramite  CORNNm 21.5%
La rechaza para agilizar el tramite Sy 24.5%

La exige para realizar el tramite \ 52%

Comportamiento del personal de la JLCA frente a dadivas o gratificaciones en la
consulta de expedientes
Amonesta 0 denuncia a quien la ofrece @3 6.9%

La rechaza para agilizar el tramite  “SR 17.6%
La acepta para agilizar el tramite S 18.6%

La exige para realizar el tramite \ 56.9%

Comportamiento del personal de la JLCA frente a dadivas o gratificaciones en la
consulta de archivo

Amonesta o denuncia a quien la ofrece & 6.9%

La acepta para agilizar el tramite G 17.6%
La rechaza para agilizar el tramite  “S0mD 18.6%

La exige para realizar el tramite \ 56.9%

Imparcialidad del personal juridico de la JLCA

Existe certeza de que las determinaciones de la JLCA dependen del mérito
del caso y no de la identidad de las partes o del abogado defensor

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo 30.4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

35.3%
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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No existe la practica de que el personal de la JLCA acepte que una de las
partes entregue el proyecto de determinaciones para influir en el laudo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

45.1%
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Los procedimientos para asignar turno de expedientes son inalterables

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

36.3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

La JLCA cambia los criterios adoptados en casos analogos y lo justifican en
el laudo

Nunca
Casi nunca 28.4%
Algunas veces 29.4%
Casi siempre
Siempre

Imparcialidad en el funcionamiento de la JLCA en comparacion con
2012

Mucho peor 10.8%
Peor
Ni mejor ni peor

56.9%
Mejor

Mucho mejor

14



Justicia laboral, justicia transparente

Hay privilegios indebidos al programar audiencias, notificaciones 'y
diligencias

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

36.3%
Totalmente de acuerdo

Imparcialidad en la programacion de actuaciones procesales
(1 es MAS imparcial y 9 MENOS imparical)

Reclamacién

Revision \ 59
Remate \ 54
Embargos \ 53
Notificaciones \ 47
Incidentes ST
Audiencia de ofrecimiento y admision de pruebas \ 4.0
Audiencia de demandas y excepciones

Audiencia de conciliacion \ 3.0

A continuacion el desglose de la calificacion de cada una de las actuaciones descritas en la
gréfica anterior tuvo.

Calificacion otorgada a la audiencia de conciliacion de acuerdo con su
_ nivel de imparcialidad
(1 es MAS imparcial y 9 es MENOS imparcial)

56.9°/°
'9'%%A 9% g
. 390 A olo .
- o YR 29 ot o AT
- - o P
1 92 3 4 . = 0
6 7 3
9
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Justicia laboral, justicia transparente

Calificacion otorgada a la audiencia de demandas y excepciones de
acuerdo con su nivel de imparcialidad
(1 es MAS imparcial y 9 es MENOS imparcial)

313%
\A.’l% o
9. ,].%0/0 %.%0/0 %0 /0 .
7. %0
® s e v 9T,
1 2 - B >
3 4 -
5 6 7
8 9

Calificacion otorgada a la audiencia de ofrecimiento y admision de
pruebas de acuerdo con su nivel de imparcialidad
(1 es MAS imparcial y 9 es MENQOS imparcial)

AR 0%

Q ‘%o/ o 6 90/0

\J 0
>y 42 PIE oo 11 8%

/o /o
L ™ 297 49
1 2 @™
3 4 ¢ 6 , . -
9

Calificacion otorgada a los incidentes de acuerdo con su nivel de
) imparcialidad
(1 es MAS imparcial y 9 es MENOS imparcial)

262

9% 1 o \An%
. . . - 6.90/0 590/0 %.%0/0

® o 3 9%
1 - [
3 4 5 6 , . -
9

Calificacion otorgada a las notificaciones de acuerdo con su nivel de
) imparcialidad
(1 es MAS imparcial y 9 es MENOS imparcial)

oo

- . - . 690/0 690/0 \0'%0/0

0/0
1 2 3 -.\.
4 5 6 .
8
9
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Justicia laboral, justicia transparente

Calificacion otorgada a los embargos de acuerdo con su nivel de
) imparcialidad
(1 es MAS imparcial y 9 es MENOS imparcial)

\3-10/0 90/ 35.30/0
5970 /o %0 4 Q%

) - 1% 7370 8%y 8%

- & 9%

® ¥ e,
L2 3 4 o [
6 7 8
9

Calificacion otorgada al remate de acuerdo con su nivel de imparcialidad
(1 es MAS imparcial y 9 es MENOS imparcial)

1% 2437
29% 69 . %‘%%’l 8% ¢ 9% Q%

- 0
- - . . - 59 /0
12 3 4 -

5 6
7
8 9

Calificacion otorgada a la revision de acuerdo con su nivel de
) imparcialidad
(1 es MAS imparcial y 9 es MENOS imparcial)

(1% o 263%
| 6'- 2974 9% ooy ¢ g 16 &
®CTeoeg . 69%
L2 &
3 4 5
6 7
8 9

Calificacion otorgada a la reclamacion de acuerdo con su nivel de
) imparcialidad
(1 es MAS imparcial y 9 es MENOS imparcial)

3%
V610 ¥
0/0
' 5-9 59% 4 9% q8% o8 0.8
Ssag
1 2 &

3 4 5 6 ,
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Justicia laboral, justicia transparente

° Del Presidente de la JLCA

La actuacion del presidente obstaculiza la pronta y expedita
administracidn de justicia laboral

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

32.4%
De acuerdo 27 5%
Totalmente de acuerdo

Principal causa que obstaculiza la actuacion del
presidente de la JLCA

Exceso de trabajo
Falta conocimiento
Otros

No es apto
Impuntualidad
Manipula expedientes

12.7%

Intereses

Da privilegios
Permisivo |
Inasistencia
Dédivas

° Del Secretario General de la JLCA

La actuacidn del Secretario General obstaculiza la pronta y expedita
administracion de justicia laboral

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

33.3%
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo

No realiza su trabajo adecuadamente

Justicia laboral, justicia transparente

Principal causa que obstaculiza la actuacion del Secretario General

Carga de trabajo
Inasistencia

Falta de conocimientos
Otros

Afinidad y privilegios
Secretario de trabajo
Permisivo

Falta vigilancia

13.7%

Del Secretario Auxiliar de la JLCA

La actuacion del secretario auxiliar obstaculiza la pronta y expedita
administracion de justicia laboral

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

34.3%
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Principal causa que obstaculiza la actuacion del Secretario Auxiliar

Carga de trabajo 1 10.8%

Secretario Trabajo
Falta de experiencia
Falta de seguimiento
Permisivo

Desorden

Otros

Soborno

Da privilegios

No delega
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Justicia laboral, justicia transparente

° De los Auxiliares de la JLCA

Funcion de los auxiliares

Archivar/escanear

Apoyar fauxiliar

Otros

Levantar audiencias

Desahogo de pruebas/audiencia
Conciliar

Integracién de la junta

Elaborar oficios

Ninguna

Dar seguimiento

8.8%

La actuacion de personal auxiliar obstaculiza la pronta y expedita
administracion de justicia laboral

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

37.3%

Principal causa que obstaculiza la actuacion de los auxiliares

Carga de trabajo |
Otros

Desorden

Falta conocimiento
No realiza su trabajo
Falta de experiencia
Falta seguimiento
No atiende al usuario

9.8%
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Justicia laboral, justicia transparente

° De los funcionarios conciliadores

Los abogados mencionaron que en promedio se les ofrece la conciliacién en 37.2% de los
procedimientos laborales en los que participa.

La actuacion de los funcionarios conciliadores obstaculiza la pronta y
expedita administracion de justicia laboral

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

35.3%
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Principal causa que obstaculiza la actuacion de los funcionarios
conciliadores

Carga de trabajo ] 35.3%
Falta conocimiento
No concilia

Otros

Intimidacion

No entregar citatorio

Ninguna
Ausentismo

Error en el domicilio
No realiza su trabajo

° De los Actuarios / Notificadores

Es frecuente que los actuarios / notificadores incurran en errores y
omisiones que provoquen nulidades procesales

No
Si

33.3%

65.7%
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Justicia laboral, justicia transparente

Los servicios de actuaria y notificaciones personales obstaculizan la
pronta y expedita administracion de justicia laboral

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Principal causa que obstaculiza la actuacion de los actuarios /
notificadores

Carga de trabajo oy 11.8%

Otros sy 8.8%
No notifican Y 4.9%
Error en la notificacion Sy 4.9%
Falta de compromiso 5w 2.9%
Sobornos M 2%
Tiempo de notificacion  “5M 296
Inseguridad 9 1%

Las deficiencias en las actas de notificacion, embargo o ejecucion
frecuentemente motivan incidentes de nulidad de actuaciones o juicios de
amparo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

25.5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 5%

24.5%

De acuerdo
Totalmente de acuerdo
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Justicia laboral, justicia transparente

Se presentan demoras atribuibles a la JLCA para notificar y emplazar

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

35.3%

El 80.4% de los abogados entrevistados manifestd que el tiempo que transcurre entre la
determinacion de la JLCA y la notificacion es en promedio de 49 dias.

La eficiencia en el desempefio de los actuarios y notificadores, respecto
2012

Empeoré mucho

Empeord
Ni mejoro ni empeord

8.8%

61.8%
Mejord

Mejoré mucho

En la practica, la parte interesada transporta al personal de la JLCA para
dar cumplimiento a otras notificaciones

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

47.1%

Idoneidad del procedimiento laboral

Calificacion general del proceso legal para substanciar los juicios laborales

Muy mala
Mala
Regular
Buena
Muy buena

38.2%
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Justicia laboral, justicia transparente

El proceso laboral exige requisitos injustos o excesivos para realizar
diligencias

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

40.2%
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Ejemplo de requisitos injustos o excesivos que exige el proceso laboral
para realizar diligencias

Dan preferencia a una sola parte

3.9%
No toman los puntos en cuenta

Gastos
Gasolina

Otros
Presidente obstaculiza el proceso

El proceso legal del juicio laboral en comparacion con hace 2 afios

Empeoré mucho
Empeoré

Ni mejord ni empeoro
Mejoro

Mejoré mucho

56.9%

Agilidad del procedimiento laboral

En comparacion con 2012, en 2013 la duracion de los juicios laborales

Crecié mucho

Crecio
Ni se redujo ni crecio 44.1%
Se redujo

Se redujo mucho
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Justicia laboral, justicia transparente

o Rezago en la JLCA

Rezago en la JLCA de su entidad
(1 es ENORME rezago y 7 INEXISTENCIA de rezago)

A%
3\' \ 29 20/0
' 65" S9% (o
e ] @™\ 2%
1 5 -
3 4 5
6

7

En caso de haber algin rezago, las causas son

Desorganizacion
Falta de capacitacion
Personal juridico
Insuficiencia de Juntas |

Falta de equipamiento
Insuficiencia de recursos econémicos |

70.6%
56.9%

El rezago, en comparacion con 2012

Crecio mucho

Creci6
Ni se redujo ni crecio 47.1%
Se redujo

Se redujo mucho

Homogeneidad y consistencia de los criterios laborales

Publicacion de criterios de la JLCA

No 60.8%

Si 14.7%
A veces 2.9%
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Justicia laboral, justicia transparente

La JLCA, en procesos similares, funda y motiva con criterios homogéneos
que contribuyen a la seguridad juridica de las partes

Nunca

Casi nunca

Algunas veces

44.1%
Casi siempre

Siempre

Cuando las juntas dictan laudos contradictorios, se analiza la
contradiccion

Nunca

Casi nunca

Algunas veces 46.1%
Casi siempre

Siempre

° Tramitacion de exhortos

Los exhortos retnen los requisitos de ley para ser debidamente
diligenciados

Nunca 4.9%

Casi nunca

Algunas veces 45.1%
Casi siempre

Siempre

° Calidad de los laudos laborales

El 95.1% dijo que el porcentaje aproximado de los asuntos en los que participa y son
revocados por otra instancia es de 40.9%
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Justicia laboral, justicia transparente

Todos los laudos se fundamentan y motivan debidamente

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

38.2%

En la mayoria de los casos, el laudo obliga a interponer el amparo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

35.3%

Calidad de los laudos en comparacién con 2012

Mucho peor
Peor

Ni mejor ni peor
Mejor
Mucho mejor

64.7%

o Ejecucion de sentencias

Hay dilaciones o retrasos en la ejecucion de laudos

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

38.2%
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Ni mejoraron ni empeoraron

Justicia laboral, justicia transparente

Las dilaciones en la ejecucion de un laudo se presentan o se agravan por
actos del personal juridico de la JLCA

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

39.2%
Totalmente de acuerdo

En comparacion con 2012, la demora de la ejecucién de laudos por actos
imputables al personal juridico de la JLCA

Creci6 mucho

Crecio
Ni se redujo ni crecié

43.1%
Se redujo

Se redujo mucho

Supervisién y mecanismos de control

Los mecanismos previstos para determinar la responsabilidad en que
incurren abogados y actores son efectivos

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

38.2%

Durante los altimos 2 afios, los 6rganos y procedimientos para fincar
responsabilidades a los abogados y actores
Empeoraron mucho

Empeoraron

60.8%
Mejoraron

Mejoraron mucho
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Justicia laboral, justicia transparente

° Sanciones

Sancién que se impone por actuaciones dolosas o de mala fe de las partes

Cércel
Multa
Suspension
Denuncia

12.7%

Las sanciones por actuaciones dolosas o de mala fe son adecuadas

NO. 52.9%
Si 44.1%

Causa por la cual las sanciones por actuaciones dolosas o de mala fe no
son adecuadas

- No sabe 13.7%
Son |nsuf|C|e_ntes 12.7%
No se sanciona 11.8%
Otros

Se consideran delitos menores

Mencione como se clasifican las sanciones a funcionarios

Multa

15.7%
Destitucion 13.7%
Suspension
Carcel
Ninguna
Denuncia
° Procedimientos paraprocesales, revision y reclamacion

Se consulté a los abogados si intervinieron en algin procedimiento laboral en el que haya
habido algun procedimiento paraprocesal, una revision o alguna reclamacion durante el
periodo 2012 — 2013. EI 100% dijo que no.
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Justicia laboral, justicia transparente

Servicio de consulta de expedientes

El servicio de consulta de expedientes es agil

Nunca

Casi nunca

Algunas veces 32.4%
Casi siempre

Siempre

Es posible realizar consultas de expedientes por via remota

No

92.1%
Si 5.9%

En su caso, los servicios de consulta remota son eficientes

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre

28.4%

Siempre

Procuraduria de la defensa del trabajo

Para los abogados entrevistados, el porcentaje de asuntos en los que ha participado y estuvo
presente el representante de la Procuraduria de la Defensa del Trabajo es de 22.1%.

. Pregunta Abierta

Finalmente se pidi6 a los abogados que al final de la entrevista mencionaran que area
consideraban que se tendria que mejorar para el correcto funcionamiento de la JLCA.
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Justicia laboral, justicia transparente

Temas que se deben atender para el correcto funcionamiento de la JLCA

Capacitacion
Renovar/ mover/ contratar personal ) 9.8%

Otros | 5.9%
Seguridad | D 5.9%
Sueldos | 4.9%
Trasparencia | S5 2.9%
Efectividad | 5 2.9%
Control y orden |95 2%

) 15.7%

2.3 Personal juridico

En este apartado se exponen los resultados obtenidos en una entrevista realizada a 97
servidores publicos que laboran en la JLCA de Jalisco y que estan involucrados con el
desarrollo de los procedimientos laborales analizados.

Asi como se entrevistd a los abogados laboralistas, ademas de la percepcion respecto las
condiciones en las que labora el personal juridico, también se les pidié responder algunas
preguntas de conocimientos basicos relativos a sus facultades, sanciones, responsabilidades,
integracion del Pleno de la JLCA, entre otros. Lo anterior, con la finalidad de determinar

areas de mejora en el operador de la norma, ya que son quienes hacen que funcione todo el
andamiaje de la justicia laboral.*

° Condiciones materiales de la JLCA

La JLCA cuenta con las condiciones materiales necesarias y 6ptimas para
su funcionamiento

Totalmente en desacuerdo ) 320%
En desacuerdo e d05%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo  ““9 10.3%

De acuerdo “I7.2%
Totalmente de acuerdo  #® 1%

4 A diferencia de los abogados laboralistas que respondieron a quién representaban en los conflictos en los que participaban, a esta plantilla

laboral no se les pidid que identificaran su adscripcion, para evitar que se inhibieran respuestas cercanas a lo que realmente sucede en la
JLCA.
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Justicia laboral, justicia transparente

Condiciones de funcionamiento de la JLCA, en comparacion con hace 2
afos

Empeoraron mucho @5 6.2%

Empeoraron g 22.7%
Ni mejoraron ni empeoraron

e w
Mejoraron i 22 7%
Mejoraron mucho “#3.1%

Suficiencia de las juntas locales

El nimero de juntas es suficiente para impartir justicia laboral pronta y
expedita

Totalmente en desacuerdo

‘ 33%
En desacuerdo S ——— 349
Ni de acuerdo ni en desacuerdo S 18 6%

De acuerdo g 11.3%
Totalmente de acuerdo  “®3.1%

Autoridad facultada para crear juntas en el estado

Gobernador . ——— 59.5%
Otros 9 9.3%

Congreso del Estado  ©85.2%
Pleno de laJunta  @3.1%

La relacion entre la capacidad de la JLCA y la demanda de sus servicios
los ultimos 2 afios

Empeoré mucho R 10.3%
Empeoro N 26.8%

Ni mejor6 ni empeoro 3204

|

Mejord 24 7%
Mejoré mucho @2.1%

|
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Justicia laboral, justicia transparente

La JLCA cuenta con salas para juicios orales

Si @4.1%

No | e 93.5%

—

Se les pidié que en caso de haber respondido que si en la pregunta anterior, mencionaran si

las salas orales son abiertas al publico en general. Solamente el 3.1% dijo que si y
mencionaron que en promedio se cuenta con 1.6 salas.

Recursos humanos en la JLCA

El personal de la junta a la que pertenece es suficiente para impartir
justicia laboral pronta y expedita

Totalmente en desacuerdo T 33%
En desacuerdo

\ 51.5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo @5 10.3%

De acuerdo ®3.1%
Totalmente de acuerdo ®2.1%

Mencione quienes integran el Pleno de la JLCA

Representante obrero § 81.4%

Presidente de la Junta \ 68%
Representante capital  SEmmmm—mm"y 42.3%

Representantes patronales Sy 39.2%

Secretario General de la junta § 39.2%
Otros & 8.2%

Actuario #2.1%

La falta de personal es un problema para el correcto desempefio de la
JLCA

No ©@1%

Si \ 96.9%
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Justicia laboral, justicia transparente

Area que requiere mas personal

Todas las areas

‘ 43.3%
Actuarios NI 20.6%

Secretarios Auxiliares @D 14.4%
Funcionarios conciliadores  “5m 9.3%

Personal administrativo @9 5.2%
Secretario General @9 4.1%
Presidente ®2.1%

El salario que usted recibe es proporcional a la carga de trabajo

si @4.1%

No \ 94.9%

Los servidores publicos entrevistados mencionaron que el nimero de conflictos laborales
que en promedio participaron durante 2013 fue de 1,267.

El requisito para laborar en la JLCA que menos cumple el personal
juridico

Conocimiento

|

9.3%
Experiencia

Otros 7 204
Titulado 6.2%
Licenciatura en Derecho \ 5.20%
Pasante de Derecho I 2.1%
Tiempo S 2.1%

7.2%
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Justicia laboral, justicia transparente

Servicio profesional de carrera en la JLCA

El criterio que determina el ingreso, permanencia y ascenso es el mérito e
idoneidad profesional, antes que las relaciones familiares, amistosas o
politicas

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

\ 23.7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo \ 25 8%
De acuerdo T 16.5%

Totalmente de acuerdo ‘ 11.3%

Las relaciones familiares o politicas influyen en el ingreso, permanenciay
ascenso del personal de la JLCA a la cual usted pertenece

Nunca Cmmmm 12.4%

Casinunca “Hmmm 8.2%
Algunas veces

as \35.1%
Casi siempre \22.7%

Siempre 18.6%

En la designacion de personal se prefiere a profesionales externos de
mayor calificacion, antes que a personal interno de menor calificacion

Totalmente en desacuerdo  ©5E 8.2%
En desacuerdo I 20.6%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

\ 40.2%
De acuerdo MmN, 23.7%

Totalmente de acuerdo 5 6.2%

La causa principal que explica la preferencia por el personal interno por
encima de profesionales externos

Mayor conocimiento de la materia laboral § 42.3%
Influencias indebidas  CEm—— 28.9%
Mayor confianza i 16.5%
Otras 59 9.3%
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Justicia laboral, justicia transparente

De los que respondieron "Otras" en la pregunta anterior, especificaron que por escalafén y
por cuestionar politicas y favoritismo, respectivamente.

Mencione los cargos que integran el personal juridico de la JLCA

Secretario Auxiliar
Presidente Auxiliar

|

87.6%

78.4%
Actuario s 69.1%

Presidente Especial

59.8%
Presidente de la Junta Sy, 35.1%
Auxiliares S 20.6%
Otros “5mw 11.3%
Representantes @ 3.1%

|

El personal conoce el reglamento interior y de servicio
profesional / evaluacion

Si S 21.6%
No | Oy 74.2%

Anote quién tiene la facultad de emitir la reglamentacion interna de la
JLCA

Pleno de la Junta

\ 37.1%
Presidente de la Junta S, 14.4%
Secretario del Trabajo  “ iy 12.4%

Otros “mmm 10.3%
Prevision social 9 4.1%

Calidad profesional del personal juridico

Los conocimientos del personal juridico de la JLCA son los necesarios
para el correcto y 6ptimo desempefio de su funcion

Nunca ®1%
Casinunca @3.1%

Casi siempre S 25.8%

Algunas_ veces \ 33%
Siempre

\ 37.1%



Justicia laboral, justicia transparente

La siguiente gréfica muestra que en términos generales para el personal juridico entrevistado,
el personal administrativo es lo menos iddneo, mientras que el presidente es el mas idéneo.

Idoneidad del personal de la JLCA
(1 es MENOS iddneo y 6 es MAS idoneo)

Personal administrativo . I
Actuarios [l I
Conciliadores I
Secretario Auxiliar . I
Secretario General . |
Presidente I I I

=l 2 3 4 5 6

A continuacion el desglose de cada una de las areas de la JLCA evaluada, en donde 1 es
MENOS idéneo y 6 MAS iddneo.

Calificacion otorgada al presidente de la JLCA de acuerdo con su nivel de
idoneidad profesional
(1 es MENOS iddneo y 6 es MAS idéneo)

27 e / a1 8%
A% % /o °
“2_—2; 12 620 I
L, ® o
3 4 .
6

Calificacion otorgada al secretario general de la JLCA de acuerdo con su
nivel de idoneidad profesional
(1 es MENOS id6neo y 6 es MAS iddneo)

2%
% .20/0 \,3 .AO/O A\

3% 5% 11.5%
1 2 3

4
5 6
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Justicia laboral, justicia transparente

Calificacion otorgada a los secretarios auxiliares de la JLCA de acuerdo con
su nivel de idoneidad profesional
(1 es MENOS id6neo y 6 es MAS iddneo)

% vl 21 ER 6%
Q2% g% 2\ 26 12 Lt
- = ™~
1 2 3
4 5
6

Calificacion otorgada a los funcionarios conciliadores de la JLCA de
acuerdo con su nivel de idoneidad profesional
(1 es MENOS iddneo y 6 es MAS iddneo)

Calificacion otorgada a los Actuarios de la JLCA de acuerdo con su nivel
de idoneidad profesional
(1 es MENOS id6neo y 6 es MAS idéneo)

% Ay 1%
7% AN/ ) 16.3% (6.5

=3 ) 5 W%
L, L I

4
5 6

Calificacion otorgada al personal administrativo de la JLCA de acuerdo
con su nivel de idoneidad profesional
(1 es MENOS id6neo y 6 es MAS iddneo)

a3 3%

\)
' 6£ 527 52% 2% y75%

1 2 3
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Justicia laboral, justicia transparente

El grado de profesionalizacién exigible para el ingreso y ascenso en la
JLCA en comparacién con hace 2 afios

Empeor6 mucho @5 8.2%
Empeor¢ @D 10.3%
Ni mejor6 ni empeord \ 40.2%
Mejord

Mejoré mucho 59 8.2%

28.9%

Formacion profesional del presidente de la junta local, secretario general

y secretarios auxiliares

Muy mala @94.1%
Mala @94.1%

Regula

r | CO—— 8.9%

Buena

Muy buena S 20.6%

El presidente, secretario general y sus secretarios auxiliares revisan
personalmente el contenido de los laudos

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

®2.1%

I s.2%
ey 19.6%
ey 21.6%

\ 45.4%

En caso de que la respuesta a la pregunta anterior haya sido diferente a

"'Siemp

Control de legalidad
No le corresponde
Carga de trabajo
Omisién

Lo hace otra persona
Distracciones

Falta de tiempo

re'", mencione la causa principal

§ 20.8%
i 9.4%

e 9.4%
o 1.9%
@ 1.9%
i19%
0 1.9%
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Justicia laboral, justicia transparente

La capacitacion y actualizacién del personal juridico es adecuada

Totalmente en desacuerdo D 11.3%
En desacuerdo

“ 32%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

24.7%

|

De acuerdo 25 80
Totalmente de acuerdo 5 5.2%

|

En caso de que la respuesta a la pregunta anterior haya sido diferente a
“Totalmente de acuerdo” o “De acuerdo”, mencione la causa

Falta capacitacion
Falta informacion de capacitaciones D 7.4%
La capacitacion no es para todos “#3.7%

|

33.3%

El desempefio profesional del personal juridico es homogéneo

Totalmente en desacuerdo &5 5.2%
En desacuerdo

|

33%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo § 19.6%
De acuerdo | —— 4%
Totalmente de acuerdo S5 7.29%

Desempefio profesional de la presidencia de la JLCA en comparacién a
2012

Mucho peor RN 9.3%
Peor S 8.2%

Ni mejor ni peor

- \ 39.2%
Mejor \

24.7%
Mucho mejor iy 12.4%



Justicia laboral, justicia transparente

En 2013 el Presidente o sustituto estuvo presente en las audiencias

Nunca R 14.4%

Casinunca S 9.3%
Algunas veces

\ 22.7%
Casi siempre S 12.4%

Siempre

\ 28.9%

La jurisprudencia en materia laboral es obligatoria para la JLCA de su

estado

No 913.4%

Si \ 84.5%

Etica profesional del personal juridico

La corrupcion (sobornos, dadivas, y otros) en la presidencia de la JLCA

Inexistente

§ 45.4%

Escasa I 20.6%

Comun

G 17.5%

Frecuente ®3.1%
Muy frecuente @ a1%

Sancion para personal juridico que incurre en falsedad

Cese
Procedimiento administrativo
Privacion de la libertad
Denuncia

Amonestacion

No existe

Disposicion

\ 19.6%
‘ 12.4%
S 5.0%

Ew 4.1%
21w
21w
1%
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Justicia laboral, justicia transparente

Corrupcién en todo el personal juridico de la JLCA

Inexistente

I

39.2%
Escasa

|

28.9%
Comun

Frecuente S 5.2%
Muy frecuente  @92.1%

I

19.6%

Etica profesional del personal juridico en comparacion con 2012.

Mucho peor &8 5.2%
Peor E05.2%

Ni mejor ni peor \ 36.1%
Mejor \ 23.7%
Mucho mejor \ 22.7%

Sancién para el personal juridico que recibe dadivas

Cese M 175%
Destitucion "y 10.3%

Procedimiento Administrativo ‘ 9.3%
Suspension S 4.1%
Cércel 0D 3.1%
Amonestacion  ©HD 3.1%
Accion penal @9 2.1%
Nolahay @92.1%
Disposicion del Secretario @ 1%
Denuncia penal @ 1%



Justicia laboral, justicia transparente

Actuacion en la JLCA frente a dadivas o gratificaciones en el proceso de
solicitud de copias

Amonesta o denuncia a quien la ofrece (I 25.5%
La rechaza para agilizar el tramite \ 30.9%

La acepta para agilizar el tramite SN 14.4%
La exige para realizar el tramite E5.2%

Actuacion en la JLCA frente a dadivas o gratificaciones en el proceso de
notificaciones

Amonesta o denuncia a quien la ofrece RN 25.8%
La rechaza para agilizar el tramite \ 35.1%

La acepta para agilizar el tramite NN 13.4%
La exige para realizar el tramite  ®1%

Actuacion en la JLCA frente a dadivas o gratificaciones en el proceso de
embargos

Amonesta o denuncia a quien la ofrece (RN 23.7%
La rechaza para agilizar el trémite \ 33%

La acepta para agilizar el tramite ‘ 16.5%
La exige para realizar el tramite @2.1%

Actuacion en la JLCA frente a dadivas o gratificaciones en el proceso de
elaboracion de oficios

Amonesta o denuncia a quien la ofrece Y 27.8%

La rechaza para agilizar el tramite 36.1%
La acepta para agilizar el tramite  10.3%
La exige para realizar el tramite  ®#2.1%
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Justicia laboral, justicia transparente

Actuacion en la JLCA frente a dadivas o gratificaciones en el proceso de
elaboracion de acuerdos

Amonesta o denuncia a quien la ofrece  CORIY 24.7%
La rechaza para agilizar el tramite

38.1%
La acepta para agilizar el tramite SN0 11.3%
La exige para realizar el tramite @2.1%

Actuacion en la JLCA frente a dadivas o gratificaciones en el proceso de
programacion de audiencias

Amonesta o denuncia a quien la ofrece g 26.5%

La rechaza para agilizar el tramite \ 34%

La acepta para agilizar el tramite i 12.4%
La exige para realizar el tramite @2.1%

Actuacion en la JLCA frente a dadivas o gratificaciones en el proceso de
consulta de expedientes

Amonesta o denuncia a quien la ofrece Y 28.9%

La rechaza para agilizar el tramite 39 2%
La acepta para agilizar el tramite 41%

La exige para realizar el tramite 3.1%

Actuacion en la JLCA frente a dadivas o gratificaciones en el proceso de
consulta de archivo

Amonesta o denuncia a quien la ofrece

e 33%

35.1%

La rechaza para agilizar el tramite

La acepta para agilizar el tramite 5.2%
La exige para realizar el tramite @2.1%
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Justicia laboral, justicia transparente

Imparcialidad del personal juridico de la JLCA

Existe certeza de que las determinaciones de la JLCA dependen del
meérito del caso y no de la identidad de las partes o abogado defensor
Totalmente en desacuerdo  E82.1%

En desacuerdo R 6.2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

I

23.7%
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

|

34%
32%

l

Existe la practica de que el personal de la JLCA acepte que una de las
partes entregue el proyecto de determinaciones para influir en el laudo

Totalmente en desacuerdo

|

33%
En desacuerdo N 30.9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo \ 30.9%

De acuerdo @93.1%
Totalmente de acuerdo 0%

Los procedimientos para asignar turno de expedientes son inalterables

Totalmente en desacuerdo  ®1%

En desacuerdo (ORI 9.3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ‘ 16.5%

Deacuerdo | S — 35 1%
Totalmente de acuerdo



Justicia laboral, justicia transparente

La JLCA cambia los criterios adoptados en casos analogos y lo justifican
en el laudo.

Nunca  CHES——— 75.8%
Casi nunca O 17.5%

Algunas veces

——— T
Casi siempre 9 7.2%

Siempre  @2.1%

Imparcialidad en el funcionamiento de la JLCA en comparacion con
2012
Mucho peor  @3.1%

Peor I 9.3%

Ni mejor ni peor

_ 39.2%
Mejor Sy 25.8%
Mucho mejor Sy 13.4%

Cuando existen vinculos de tipo politico, amistoso, etc. entre el presidente
de la JLCA y autoridades locales o federales, las relaciones afectan el

rumbo del proceso laboral

Totalmente en desacuerdo

O 0. 7%
En desacuerdo ORI 15.5%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

—_—
De acuerdo My 14.4%
Totalmente de acuerdo - 10.3%

Imparcialidad del Presidente en comparacion con hace 2 afios

Mucho peor @0 5.2%
Peor I 7.2%

Nimefor i peor | — 36,19
Mejor \ 22.7%

Mucho mejor S 20.6%
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Justicia laboral, justicia transparente

Hay privilegios indebidos al programar audiencias, notificaciones y
diligencias

Totalmente en desacuerdo § 33%
En desacuerdo \ 28.9%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21.6%

De acuerdo I 10.3%

Totalmente de acuerdo  ©3.1%

Calificacion otorgada a las actuaciones procesales de acuerdo con su nivel de imparcialidad
(1 es MAS imparcial y 9 es MENOS imparcial)

Reclamacion ‘ 41

Revision §
Remate §
Embargos

incidentes  C— 3 7

Notificaciones

Audiencia de ofrecimiento y admisién de pruebas \ 3.5

Audiencia de demandas y excepciones

Audiencia de conciliacion \ 33

Las siguientes graficas muestran el desglose de la calificacién que tuvo cada una de las
actuaciones descritas en la grafica anterior.

Calificacion otorgada a la audiencia de conciliacion de acuerdo con su
_nivel de imparcialidad
(1 es MAS imparcial y 9 es MENOS imparcial)

19 2%

20/0 0/ '60/0
'5 3NN % 4ok ERNAIIPRLT >

6 7 8

47



Justicia laboral, justicia transparente

Calificacion otorgada a la audiencia de demandas y excepciones de
acuerdo con su nivel de imparcialidad
(1 es MAS imparcial 9 es MENOS imparcial)

2060

16.5%°
52/0 2“/0 2% o
' . OF ANk ya% qave A
- -
3 4 5 5 .
6 7
8 9

Calificacion otorgada a la audiencia de ofrecimiento y admision de
pruebas de acuerdo con su nivel de imparcialidad
(1 es MAS imparcial y 9 es MENOS imparcial)

1. /o o

A. \“/0 % o
. 2. 5.'2‘0/0 \0/0 1 ’L“/o \5 5 /0

°0

= ]
-
3 4 5 6 , .
8

Calificacion otorgada a los incidentes de acuerdo con su nivel de
) imparcialidad
(1 es MAS imparcial y 9 es MENQOS imparcial)

20.1%

‘3\% 62% \‘3/03"/" / /i 5 5%
AN 7 2% 15.57°
o8 L e VL O%
1 - -
3 4 5

6 7 g .

Calificacion otorgada a las notificaciones de acuerdo con su nivel de
) imparcialidad
(1 es MAS imparcial y 9 es MENOS imparcial)

2%90/“
3. \0/0 5 2/0 ,lo/0 A oo
‘ 2/ A.\‘)/o \% %o \ =
> @ o - 3. 62
1 * e
3 4 5
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Justicia laboral, justicia transparente

Calificacion otorgada a los embargos de acuerdo con su nivel de
) imparcialidad
(1 es MAS imparcial y 9 es MENQOS imparcial)

0%
0%
-2‘/° AT
-

4 5

%.’2‘0/0 \le/O
*e 8

6 7 8 o

1 - 3

Calificacion otorgada a los remates de acuerdo con su nivel de
) imparcialidad
(1 es MAS imparcial y 9 es MENOS imparcial)

n1%

ANV 2% g 1% o
‘ S g \0"/0 62 le‘ ° 1 15.5%

“ l
1
2 3 4 . 6 .
7

Calificacion otorgada a la revision de acuerdo con su nivel de
) imparcialidad
(1 es MAS imparcial y 9 es MENQOS imparcial)

7%

2% /o
‘S A2V L\ o a0 A% (5 5%

1 2
3 4 5 6 , .
9

Calificacion otorgada a la reclamacion de acuerdo con su nivel de
) imparcialidad
(1 es MAS imparical y 9 es MENOS imparcial)

258

2 o)
‘5 2T AN (o »I
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Justicia laboral, justicia transparente

° Del Presidente de la JLCA

La actuacion del Presidente obstaculiza la pronta y expedita

admi

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

nistracion de justicia laboral

\ 39.2%
O 01 6%

\ 28.9%

i 7.2%
@2.1%

En su caso, sefiale la principal causa que obstaculiza la actuacion del
presidente de la JLCA

Exceso de trabajo

ninguna

Retencion por lineamientos

Manejo de personal y recursos
Intereses personales

Politizacion de los asuntos juridicos
Falta de personal

Dilaciones de las partes

Falta de capacitacion

Principio de imparcialidad

El presidente de la JLCA
imp

§ 1.2%

1%
1%
1%
1%
1%
1%
1w
1%
1%

no tiene compromisos politicos que afecten la
arcialidad de su funcion

Totalmente en desacuerdo  @92.1%

En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

G 11.3%

—_—

15.5%

ey 5 1%
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° Del Secretario General de la JLCA

Justicia laboral, justicia transparente

La actuacién del secretario general obstaculiza la pronta y expedita
administracion de justicia laboral

Totalmente en desacuerdo ‘ 43.3%
En desacuerdo -26_8%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo §25.8%

De acuerdo  #1%

Totalmente de acuerdo  #1%

En su caso, la principal causa que obstaculiza la actuacién del secretario general

Exceso de trabajo

Cuando hay mandamiento de superior jerarquico
Retencion por lineamiento politico

Falta de actuaciones

Favores a los integrantes

Las dilaciones que hacen las partes

El exceso de amparos

° Del Secretario auxiliar de la JLCA

[S— TR
G 0. 1%

1%

o 1%

1%

1%

w1

La actuacion del secretario auxiliar obstaculiza la pronta y expedita
administracion de justicia laboral

Totalmente en desacuerdo § 46.4%
En desacuerdo NI 18.6%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo ‘ 25.8%

De acuerdo  &5.29%
Totalmente de acuerdo  #0%
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Justicia laboral, justicia transparente

En su caso, sefiale la principal causa que obstaculiza la actuacién del secretario
auxiliar

Exceso de trabajo ORI 8.2%

Que sea pronta y expedita B 2.1%
Hay quienes ofrecen sobornos 1%
Las dilaciones que hacen las partes @ 1%

Amonestados &9 1%
Los criterios o lineamientos del Presidente especial 1%

° De los auxiliares de la JLCA
Funcion de los auxiliares

Celebrar audiencias

I

19.6%
Realizar papeleo

|

13.4%
12.4%

Apoyar al Presidente Auxiliar § 10.3%
Ser personal de apoyo - 6.2%

Otros g 5.0%

Realizar las etapas procesales -4.1%

Desahogar audiencias

|

La actuacion de personal auxiliar obstaculiza la pronta y expedita
administracion de justicia laboral

Totalmente en desacuerdo \ 36.1%
En desacuerdo Oy 22.7%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 27.8%

De acuerdo N 8.2%
Totalmente de acuerdo  ® 1%



Justicia laboral, justicia transparente

En su caso, sefiale la principal causa que obstaculiza la actuacion de los
auxiliares

Exceso de trabajo \ 6.2%

Otros ‘ 5.2%
Falta de equipo D 2.1%

Falta de conocimiento g 2.1%
Falta de personal  “500 1%

° De los funcionarios conciliadores

El personal juridico mencion6 que en promedio se ofrece la conciliacion en 46.4% de los
procedimientos laborales en los que ha participado.

La actuacion de los funcionarios conciliadores obstaculiza la pronta y
expedita administracion de justicia laboral.

Totalmente en desacuerdo \ 85.1%
En desacuerdo  “Nmmmmmmy 18.6%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo \ 33%
@3.1%

De acuerdo
Totalmente de acuerdo ®93.1%

En su caso, sefiale la principal causa que obstaculiza la actuacion de los
funcionarios conciliadores

No hay conciliaciones en la Junta o —— 2.1%
Falta de conocimiento § 2.1%

Esconden las actas de notificacion ~ CElmmmmy 1%
En acordar audiencias lejanas Sy 1%

La actitud de las partes i 1%
Exceso de trabajo Sy 1%

Falta de personal S mmmmmy 1%

Falta de tiempo S immmny 196

Mal asesoramiento externo § 1%
Dan orientacion erronea  “ g, 106
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Justicia laboral, justicia transparente

De los actuarios / notificadores de la JLCA

Es frecuente que los actuarios / notificadores incurran en errores y
omisiones que provoquen nulidades procesales

No
Si
Algunas veces #2.1%

|

57.7%
40.2%

Los servicios de actuaria y notificaciones personales obstaculizan la
pronta y expedita administracion de justicia laboral

Totalmente en desacuerdo — 29.9%
En desacuerdo - 22.1%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo \ 25 8%

De acuerdo 16.5%

Totalmente de acuerdo D 5.2%

En su caso, sefiale la principal causa que obstaculiza la actuacion de los
actuarios / notificadores

Exceso de trabajo § 23.7%
Falta de equipo § 15.5%
Otros § 14.4%
Falta de personal § 11.3%

Domicilios incorrectos  “Hl 5.2%
Falta de capacitacion Es1%
Falta de tiempo D1%
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Justicia laboral, justicia transparente

Las deficiencias en las actas de notificacion, embargo o ejecucion
frecuentemente motivan incidentes de nulidad de actuaciones o juicios de
amparo

Totalmente en desacuerdo  CHRIIID 13.4%

En desacuerdo ORIy 18.6%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo N 3204
De acuerdo \ 30.9%

Totalmente de acuerdo 5l 5.2%

Se presentan demoras atribuibles a la JLCA para notificar y emplazar

Nunca .7.2%

Casi nunca -10.3%

Algunas veces

Casi siempre 0D 15.5%
Siempre @2.1%

64.9%

Se pidid al personal juridico entrevistado que mencionara el tiempo que transcurre para hacer
una notificacion. En promedio respondieron 14.7 dias.

La eficiencia en el desempefio de los actuarios y notificadores, respecto
2012

Empeoré mucho  CHE0 6.2%
Empeors  COImY 11.3%

Ni mejord ni empeoro

\29.9%
Mejoro

i \29.9%
Mejor6é mucho \

16.5%
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Justicia laboral, justicia transparente

En la practica, la parte interesada transporta al personal de la JLCA
para dar cumplimiento a otras notificaciones

Nunca

|

29.9%
Casi nunca

|

33%

Algunas veces \ 35.1%
00%
00%

Casi siempre

Siempre

Del personal administrativo de la JLCA

Los conocimientos, destrezas y nivel de cumplimiento del personal
administrativo de la JLCA son correctos y 6ptimos para desempefiar su
funcion

Nunca ®1%
Casinunca @05.2%

Algunas veces 36.1%
Casi siempre

Siempre NI 13.4%

l

42.3%
Idoneidad del proceso laboral

Calificacion general del proceso legal para substanciar los juicios

laborales
Muy mala ®1%
Mala @94.1%
Regular \ 41.2%
Buena \ 41.2%
Muy buena 5D 9.3%
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Justicia laboral, justicia transparente

Mencione dias y horarios habiles para el desarrollo del proceso laboral

Lunes a Viernes 8 A 16 hras \ 35.1%
Lunes a Viernes 7 A 19 hras \ 34%

Séabado a Domingo 7 A 19 hras @ 1%
Lunes a Viernes 8- A 18 hras @ 1%
Lunes a Viernes 7 A 14 hras  #1%
Lunes a Viernes 8 A 13 hras @ 1%
Lunes a Viernes 7 A 17 hras @ 1%
Lunes a Viernes 7 A 18 hras @ 1%

El proceso laboral exige requisitos injustos o excesivos para realizar
diligencias

Totalmente en desacuerdo Y 16.5%
En desacuerdo § 26.8%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

38.1%
De acuerdo I 9.3%
Totalmente de acuerdo  “ 6.2%

En caso de responder “Totalmente de acuerdo” o “De acuerdo” en la
pregunta anterior ¢ Cuél/es es/son?

Carga de trabajo ‘ 5.2%
Habilitaciones s 4.1%

Falta de equipo de trabajo  “HID 1%
Términos D 1%

Dilaciones D 1%

Exceso de forma S0 1%
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Justicia laboral, justicia transparente

El proceso legal del juicio laboral en comparacion con hace 2 afios

Empeoré mucho
Empeoro

Ni mejoro ni empeoré
Mejord

Mejoré mucho

J2.1%
O 7.2%

—— —————

Wy 49.5%
SN 3. 7% o
G 9.3%

Agilidad del procedimiento laboral

Se les pidié que mencionaran el tiempo que transcurre entre la emision del laudo y su
ejecucion, cuando no se interpone amparo. En promedio respondieron que 5.6 meses.

Respecto aquellos procedimientos en los que si se interponia amparo, el 81.4% dijo que
desde su inicio hasta que la sentencia queda firme, dura en promedio 6.8 meses.

Para el 78.4%, el tiempo promedio transcurrido entre la tltima promocion de las partes y la
fecha en que se dicta el laudo es de 45 dias.

En comparacion con 2012, en 2013 la duracién de los juicios laborales

Se redujo mucho

Se redujo

Ni se redujo ni crecio
Creci6

Creci6 mucho

R o9.3%

Rezago de tramites en la JLCA

Rezago en la JLCA a la cual pertenece
(1 es ENORME rezago y 7 INEXISTENCIA de rezago)

20.6%

L gh

== M
1 2 3

9 .%0/ o Zoﬁo/o \0 Q% y
. %0 0
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Justicia laboral, justicia transparente

En caso de algin rezago, las causas son:

Insuficiencia de Juntas (O 48.5%
Falta de equipamiento O 45.4%
Insuficiencia de recursos econémicos § 40.2%

Falta de aplicacion a sus tareas del personal — 25.8%
Desorganizacion administrativa S 16.5%

Falta de capacitacion I 16.5%
Falta de aplicacion a sus tareas del presidente @ 3.1%

El rezago de la JLCA, en comparacion con 2012

Se redujo mucho  CEEID 13.4%
Se redujo R 18.6%

Crecio

Ni se redujo ni creci6 \ 32%

21.6%

Crecié mucho 9 6.2%

El 72.2% respondid que el porcentaje de procesos laborales en los que intervino y se presentd

prescripcién fue de 13.8%.

Homogeneidad y consistencia de los criterios laborales

¢ Cbémo se hacen publicos esos criterios?

Reuniones de personal
El Pleno

WEB/SCJIN
Jurisprudencia
Circular

Publicacion

otros

Por experiencia

Boca en boca

e — LU
E—— L
S—— T

S —

N 1%

waw

W 2.a1%

1%

1%
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Justicia laboral, justicia transparente

La JLCA, en procesos similares, funda y motiva con criterios homogéneos
gue contribuyen a la seguridad juridica de las partes

Nunca @92.1%
Casinunca M 8.2%

Algunas veces

e 7%
Casi siempre
siemp \zg'g%
Siempre \23'7%

Cuando las juntas dictan laudos contradictorios, se analiza la
contradiccion

Nunca ORI 13.4%
Casinunca D 9.3%

Algunas veces
Casi siempre Iy 15.5%
Siempre § 16.5%

Tramitacion de exhortos

Los exhortos reanen los requisitos de ley para ser debidamente
diligenciados

Nunca @82.1%
Casi nunca I 10.3%

Algunas veces

|

34%
Casi siempre

24.7%
24.7%

Siempre

|
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Justicia laboral, justicia transparente

Desahogo de exhortos en entidades
(1 es muy RAPIDAMENTE y 5 es muy LENTAMENTE)

El personal de la JLCA incurre en actos de corrupcion en el desahogo de exhortos

(1 es NUNCA y 5 es SIEMPRE)
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Justicia laboral, justicia transparente

La calidad en el despacho de los ehortos en la entidades es 6ptima
(1 es TOTALMENTE de acuerdoy 5 TOTALMENTE en desacuerdo)
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El cargo responsable de girar exhortos es

Presidente auxiliar

\ 29.9%
Aucxiliar administrativo S 10.3%

Presidente especial @S 9.3%
Presidente de la junta  “® 5.2%

Auxiliares @9 3.1%
Secretario Auxiliar @ 1%

Personal juridico ®1%

Calidad de los laudos laborales

Todos los laudos se fundamentan y motivan debidamente
Nunca ®1%
Casinunca ®2.1%
Algunas veces D 11.3%

Casi siempre T, 320

Siempre 46 4%
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Justicia laboral, justicia transparente

Requisitos esenciales del laudo
(minimo 8)

Considerando \ 27.8%
s partes ey 27.8%
Proposiciones \ 21.6%
Fundamentacion \ 19.6%

NUmero de expediente

\
Motivacion Sy 16.5%
Resultados \
Valoracion de pruebas § 13.4%
Litis Sy 10.3%
Antecedentes SSmMmT, 10.3%
Resultando ey 8.2%
Resolucion S 7.2%
Fecha de laudo Simmmmmy 7.2%
Domicilio S 7.2%
Firma de integrantes de la junta Sy 6.2%
Contestacion de demanda  &mmm 4.1%
Firmas mmm 4.1%
Demanda del actor &5 3.1%
Lugar & 3.1%
Integrantes de la junta S5mm 3.1%
Pruebas &mm 3.1%
Extracto del juicio &mm 3.1%
Prestaciones & 2.1%
Verdad sabida y buena fe guardada &5 2.1%
Domicilo de fuente de trabajo &9 2.1%
Auto de citacion para disusion y votacion &8 2.1%
Proyecto de laudo & 2.1%
Término legal & 2.1%
Hechos & 2.1%
Acuerdo entre partes & 2.1%
Notificacion de propuestas & 2.1%
Analisis de prestaciones & 2.1%
Ofrecimiento de trabajo & 2.1%
Conclusiones & 2.1%
Extracto de lademanda @ 2.1%
Jurisprudencia & 2.1%
Firma de representantes obreros patronales &89 2.1%
Datos de demandado &5 2.1%
Base de pago @ 1%
Etapa de lademanda @ 1%
Primer emplazamiento & 1%

Contrato de la demanda & 1%
Prima de antigliedad @& 1%
Salarios caidos @ 1%

Cierre de instruccion @ 1%
Auto de avocamiento & 1%
Legibilidad & 1%

Eficiencia @ 1%

Concretud @ 1%
Imparcialidad @ 1%

Cargas probatorias @ 1%
Ofrecimiento de pruebas @ 1%
Fecha de despido @ 1%
Fecha de demanda @ 1%

Junta 9 1%
Condena @ 1%
Etapa procesal & 1%



Justicia laboral, justicia transparente

En la mayoria de los casos, el laudo obliga a interponer el amparo

Totalmente en desacuerdo ~ CD 11.3%
En desacuerdo Iy 17.5%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo \ 32.0%
De acuerdo S mmmm, 18.6%

Totalmente de acuerdo iy 11.3%

El 73.2% dijo que el porcentaje aproximado de los asuntos en participd, los laudos son
revocados o modificados por otra instancia en un 16.1%.

Calidad de los laudos en comparacion con 2012

Mucho peor  #0%
Peor @®1%
Ni mejor ni peor

. \ 39.2%
Mejor - e 27.8%
Mucho mejor S 15.5%

° Ejecucion de laudos

Hay dilaciones o retrasos en la ejecucion de laudos atribuibles al
funcionamiento, organizacion y uso de la fuerza publica

Nunca RN 12.4%
Casinunca I 19.6%

Algunas veces

Casi siempre  ©006.2%
Siempre @2.1%

42.3%
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Justicia laboral, justicia transparente

Conocimiento de casos en que durante 2013 no se pudo llevar a cabo la
ejecucion de un laudo por falta de apoyo de la fuerza publica

No GO 77.3%

si 12.4%

Se les pidi6 que en caso de responder “Si” en la pregunta anterior, mencionaran el porcentaje

aproximado de ejecuciones que en 2013 no se llevaron a cabo por falta de apoyo de la fuerza
publica. En promedio dijeron que el 2.9%.

En comparacion con 2012, el poder Ejecutivo local cumple con su
obligacién para autorizar el uso de la fuerza publica en la ejecucion de
laudos

Mucho peor  ®1%
Peor @3.1%
Ni mejor ni peor \ 44.3%
Mejor O 25 8%

Mucho mejor I 11.3%

Los retrasos en la ejecucion de un laudo se presentan o se agravan por
actos del personal juridico de la JLCA

Totalmente en desacuerdo (Y 21.6%
En desacuerdo ‘ 24.1%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo \ 34%

De acuerdo -6.2%
Totalmente de acuerdo @2.1%
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En comparacion con 2012, la demora de la ejecucion de laudos por actos
imputables al personal juridico de la JLCA

Crecié mucho @2.1%
Crecio6 ®1%
Ni se redujo ni crecio

Seredujo NN 19.6%
Se redujo mucho NNy 19.6%

42.3%

Supervisién y mecanismos de control

Los mecanismos previstos para determinar la responsabilidad en que
incurre el personal juridico de la JLCA son efectivos

Nunca @D S8.2%
Casi nunca I 14.4%

Algunas veces

\ 39.2%
Casi siempre N m——— 20.6%
siempre Sy 12.4%

Durante los altimos 2 afios, los 6rganos y procedimientos para fincar
responsabilidades a los funcionarios de la JLCA

Empeoraron mucho  CXE 7.2%
Empeoraron ORI 16.5%

Ni mejoraron ni empeoraron 37 1%
Mejoraron 22 7%
Mejoraron mucho 0 7.2%
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La JLCA esta sujeta a controles efectivos de gestion

Totalmente en desacuerdo  &E5.2%

En desacuerdo NI 14.4%

Ni de acuerdo ni en de

De acuerdo iy 18.6%

sacuerdo 41.9%

Totalmente de acuerdo - 10.3%

° Sanciones

Sancién que se impone por actuaciones dolosas o de mala fe de las partes

Multa

(falsedad en documentos o testigos)

Mul \17-5%
Cese / Destitucion

Denuncia
Privacion de libertad
Amonestacion
Ninguna

La auto

Juridico
Presidente

La junta

Secretario del Trabajo
Ministerio Publico
Secretario de Finanzas
Fiscalia

Juez penal

Secretario

Autoridad judicial
Presidente Auxiliar
Presidente de Junta Especial
Secretaria del Trabajo

\ 16.5%

\ 14.4%
e 8.2%

e 5.0%
S 4.1%

ridad facultada para imponer sanciones

—_—— 3%
S —L R
E—— LA
G 4.1%

w 3.1%

G 3.1%

B 2.1%

S 2.1%

I 2.1%

- 1%

1%

1%

1%
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Las sanciones para actuaciones dolosas o de mala fe son adecuadas

No

—— ) 381%

Si |y 18.5%

En caso de haber respondido “No” en la pregunta anterior menciona la

causa

Dificultad para aplicarla § 2.1%

No se aplican

No se complementan

No hay garantia de audiencia / No nos defendemos
Debe actualizarse la Ley Federal del Trabajo

No hay seguimiento

Error en el domicilio

A veces son extremos

Todo
Basta un error para desestimar todo lo demas

Pocas sanciones
Préactica frecuente que no se erradica con sanciones

e —
N 1%
S 1
O 1
S 1%
O 1%
N 1%
1%
1%
E—— L
S 1

Anote las sanciones que se imponen a personal juridico por actuar en
desapego a la ley

Cese / Destitucion
Amonestacion
Procedimiento administrativo
E24.1%
@24.1%
®2.1%

Denuncia
Multa
Privacion de libertad

‘ 44.3%
N 23.7%
I 9.3%

El 73.2% del personal juridico respondié que en promedio ha sabido de 17.6 destituciones

de durante el periodo 2012 a 2013.

68



Justicia laboral, justicia transparente

Mencione como se clasifican las sanciones a funcionarios

Leves o graves

Procedimientos administrativos

Admistrativas y penales

Quejas, procedimientos administrativos y destituciones
Graves 0 no graves

Amonestacion, suspensién y destitucion.
Amonestacion, destitucién, inhabilitacién y suspension.
Amonestacidn, suspension, cese e inhabilitacion.
Amonestacidon, apercibimiento, destitucién, multa e inhabilitacion.
Multa, suspension o destitucion

Dolosas y culposas

Quejas, procedimientos y destitucion.

Queja, procedimiento y baja de personal

Cese y amonestacion

Amonestacidn , suspension por dias y cese

No adecuadas, drésticas

Graves, no graves, juridicas procesales.

W 5.2%
O 3.1%
G 0 .1%
G 0.1%
G 0.1%
ALY
1%

1%
O 1%
1%
0w 1%
1%
o 1%
1%
W 1%
W 1%
1%

° Procedimientos paraprocesales, revision y reclamacion

El 72.2% dijo que el porcentaje de procedimientos paraprocesales que se presentaron en los
asuntos que tuvo conocimiento de 2012 a 2013, fue de 7.7%. El de revisiones fue de 6.5%

para el 72.2% vy el de reclamaciones de 4.8 para el 70.1%

° Servicio de consulta de expedientes

La autoridad responsable de conservar los expedientes

Presidente S s 23.7%
Secretario _f__ """““““'"—*_—_] 22.7%
LaJunta S 13.4%

Administrativos “5W 4.1%
Juridico ®92.1%
Actuarios @ 1%
El titular de lamesa @ 1%
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El servicio de consulta de expedientes es agil

Nunca @®1%
Casinunca @92.1%

Algunas veces \ 3204
Casi siempre \ 30.9%
Siempre \ 27.8%

Responsable del manejo de archivos

Jefe de archivo § 15.5%
Auxiliares administrativos ‘ 14.4%
Secretario General ORI 8.2%
La junta - 7.2%
Elarchivo SOl 5.2%

Junta Especial 1%
Secretario Auxiliar  E91%
Presidente Auxiliar  &91%

Cadamesa W1%

Es posible realizar consultas de expedientes por via remota

No | ) 55.6%

si @s52%

Se les pidi6 que en caso de responder "Si" a la pregunta anterior, mencionaran c6mo es
posible realizar las consultas de expedientes por via remota. Solamente respondieron dos
personas y mencionaron que por internet y por el sistema SILS, respectivamente.

70



Justicia laboral, justicia transparente

En su caso, los servicios de consulta remota son eficientes

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre

Siempre

0%

0%

\ 3.1%
‘2.1%

fon

La autoridad responsable de foliar el expediente

Personal administrativo
Oficialia

Prestadores de servicio

La junta

Archivo

La Junta especial

Presidente de la junta especial
Secretario de la Junta especial
Presidente Auxiliar

La mesa
Secretario General

\ 50.5%
@ 9.3%

@93.1%
@2.1%
01%
1%
1%
1%
D1%
91%
P 1%

Independencia de la JLCA ante el poder ejecutivo local

El titular del ejecutivo local utiliza indebidamente sus atribuciones para
influir, dilatar u obstaculizar de cualquier forma el cumplimiento de los

Nunca

laudos laborales

39.2%
Casi nunca i 12.4%

Algunas veces \ 3206

Casi siempre 59 4.1%
Siempre  @1%
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El ejecutivo local autoriza el uso de la fuerza publica de manera selectiva

Nunca

§ 43.3%
Casi nunca I 12.4%

Algunas veces R mm—— 28.9%

Casi siempre  @2.1%
Siempre  #0%

Independencia de la JLCA ante presiones del ejecutivo comparado con
hace 2 afios

Mucho peor  #2.1%
Peor 6.2%
Ni mejor i peor | —— 51.5%
Mejor R 12.4%
Mucho mejor D 11.3%

El presidente de la JLCA ve obstaculizada su carrera cuando adopta
resoluciones contrarias a los intereses personales de los integrantes del
gobierno

Nunca GOy 25.8%
Casinunca 006.2%

Algunas veces \ 42.3%

Casi siempre  @94.1%
Siempre “96.2%

Los cambios de gobierno local no alteran la composiciény ascenso en la
JLCA

Totalmente en desacuerdo

R — AN
En desacuerdo  Commmmmm"y 16.5%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

24.7%
De acuerdo “mm 6.2%

Totalmente de acuerdo \ 23.7%
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° Procuraduria de la Defensa del Trabajo

El 77.3% dijo que el porcentaje de asuntos de los que tuvo conocimiento y en los que la
procuraduria ofreci6 / brind6 ayuda es de 24%.

° Pregunta abierta

Finalmente, se les brindd un espacio para que mencionaran aquellos temas que, ademas de
los respondidos en la entrevista, consideran que se deben atender para el correcto
funcionamiento de la JLCA y la siguiente grafica muestra lo que respondieron.

Temas que tiene pendiente la JLCA

Mejorar calidad de instalaciones 2 20.6%

Mas personal ) 18.6%

Mejorar salarios ST 12.4%
Mejor equipo de trabajo =D 10.3%
Capacitaciones =il 8.2%
Ampliar instalaciones  “EE 8.2%
Reducir hostigamiento laboral =550 5.2%
Mejorar trato a subordinados &3 2.1%
Distribucion adecuada para actuarios / notificadores @ 2.1%
Mas notificadores “9 2.1%
Reducir carga de trabajo @ 2.1%
Servicio profesional de carrera @21%
Atender al escalafon & 2.1%
Recursos para traslados @ 1%
Reducir jornada laboral & 1%
No dar preferentcias a litigantes & 1%
Imparcialidad @ 1%
Mejorar calidad de conciliacion 9 1%
Autonomia del Ejecutivo @ 1%
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2.4 Expedientes

La JLCA evaluada esta integrada por 17 juntas especiales y se tomaron en cuenta
expedientes de todas ellas. En promedio se contemplaron 34 expedientes por junta, aunque

en algunas como en la 10, el nimero de conflictos fue menor debido a que atiende
exclusivamente temas vinculados a universidades.

Expedientes laborales evaluados por Junta

L e W 10.2%

5 - I 7.7%

3 L —— ey 15.7%
§ 4 _] ) 5.5%
5 c - '152%
-g 10 0.2% o
’g 11 '_u._.__"""’l 3.2%
E 12 . , 8.7%

13 [~ "*“’—*—*-*—7—7—7———7_7_,_,_

— —— 15.7%
15 | @ ) 3.7%
16 _f_“""] 3.7%

e —
L — 104%

De los 402 expedientes evaluados, el 66.2% no tomaron como base el salario minimo que
emite la Comision Nacional de Salarios Minimos (conasami)® y fueron concluidos en
promedio con $18,706 pesos. Mientras que el 33.8% restante si lo considero el salario
minimo y en promedio concluyeron con $12,400 pesos. La diferencia entre los que no
contemplan el salario minimo y los que si lo hacen fue en promedio de $6,306 pesos.

Hay requisitos que, con independencia de la calidad con que se lleve el procedimiento
laboral, no pueden faltar. Por ejemplo, el estado fisico de los expedientes. La siguiente
grafica muestra en qué condiciones estaban los expedientes antes de evaluarlos.

5 http://www.conasami.gob.mx/ Consulta 13 marzo 2015
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Justicia laboral, justicia transparente

Calidad de integracidn fisica del expediente

Documento original de demanda {10y ) 99%
Se asigno registro alfanumérico 104 S 98.5%
Todas las hojas con folio le% — 90%
Expediente debidamente sujeto ) 104 I 99% Si
Estado fisico del expediente correcto 1%\j 99% No
Quedo registrado en sistema interno O%\J 99.5%
. . 00.2¢
Extravio parcial o total de expediente ,_0 AL
) ©9-8%
Acuerdo de orden de _almacenamlento del m\) 98.5%
expediente :

Casi la totalidad de los expedientes evaluados estaba en condiciones de ser sujeto al analisis
de la calidad con que se llevé a cabo el procedimiento laboral, a partir de las constancias. A
continuacion se describen los hallazgos obtenidos en los 402 expedientes, tomando como
referencia cada una de las etapas del procedimiento laboral que describe la ley.

° Escrito de demanda

El primer paso para que haya un expediente laboral es que exista una demanda y la ley
permite que se presente de forma oral o escrita. Todos se presentaron de manera escrita,
aunque no se turnaron el dia de su presentacion como a continuacion se muestra.

Se turno la demanda al Pleno el dia de su presentacion

—1
si | @D16.9%
|

No JJ\ 83.1%
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° Elementos de escrito de demanda

El escrito de demanda puede contener elementos que permiten que la JLCA comprenda y
atienda los reclamos de la parte actora. Tal es el caso del ofrecimiento de pruebas o la
descripcion de hechos. La siguiente grafica muestra con qué frecuencia se utilizan.

Contenido de escrito de demanda

Tal 1% )
Se ofrecieron pruebas | S Si

99%
y 99.8%

oL No
Descripcion de hechos |

° Acuerdo de admisién de la demanda

En todos los expedientes evaluados se verifico la existencia del escrito de demanda a partir

de la cual la JLCA debe emitir un acuerdo admisorio o, en su caso, hacer explicito que no le
compete o declina el conocimiento de una demanda.

Acuerdo de admisién de la demanda

Competencia fundada M 99.5%

Si
Incompetencia fundada {9-5% “
99.5%
9 T
Declinatoria "1/0 —
o 99%
° Impedimento / Excusa

Cuando la autoridad esta impedida para conocer de un proceso laboral, debe hacer saber cual

es la causa del impedimento o excusa que imposibilite a la JLCA conocer de un expediente
en especifico. Las causas previstas en la ley son:

o Parentesco consanguineo hasta cuarto grado.

o Parentesco consanguineo hasta segundo grado si se trata del representante,
procurador o abogado.

o Existencia de algun interés personal directo o indirecto.
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Justicia laboral, justicia transparente

Que el litigante o abogado actor haya actuado contra el funcionario o su cényuge
en una causa penal.

Ser apoderado, defensor, perito, testigo o haber opinado del asunto.
Existencia de una relacion laboral, comercial o dependencia economica.
Existencia de relacion de tutela o curatela.

Que el funcionario sea deudor, acreedor, heredero o legatario de partes o

representantes.

En ninguno de los 402 procesos laborales evaluados se registraron impedimentos o excusas

° Acuerdo inicial

Para aquellos expedientes en los que la JLCA determina que conocera de la demanda laboral,
se dicta un acuerdo inicial a partir del cual se llevan a cabo diversas acciones encaminadas
a garantizar un debido proceso. La siguiente grafica muestra el nivel de cumplimiento.

Acuerdo inicial

Acuerdo dictado 24 horas después de presentacion

Diay hora para audiencia de conciliacién demanda
y excepciones (15 dias después de presentacién)

Notificacion de acuerdo inicial (10 dias antes de
audiencia)

Entrega de escrito de demanda al demandado
Prevencion notificada por irregularidad o faltante

Falta de notificacion de uno o todos o desistimiento

° Contenido de cédula de notificacion

2 5%

L 565%

‘ 6t 9%

e 135.1%

) 14.9% -
I 5 1
24.6%

T 20.1%

— 1 79.9%

W 25.1% )

—  74.9%

Si

No

Toda cedula de notificacion debe debe cumplir con requisitos minimos que le dan validez
para salvaguardar las garantias procesales de las partes en conflicto. Al respecto se observo

lo siguiente.
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Contenido de cédula de notificacién

85.8%
Lugar !1-2% — ’
12.9%
12.9%
0,
Hora P%M
12.9%
u Si
“85.8%
Numero de expediente 1.2% = No
12.9%
" NA
85.6%
1.5%
Nombre de las partes (todas
partes (todas) glz.g%
- . !!.5%\85.6%
Nombre y domicilio para notificar 12.9%

TV 76.9%

Copia de la resolucion anexa a la cédula
P 12.9%

Ademaés de ese contenido, se encontraron algunos errores en el nombre del demandado, el
domicilio, en la constancia de amparo contra la notificacion o en que al haber existido
desistimiento, no se haya emplazado correctamente.

o Notificacion para nueva audiencia

La ley contempla la posibilidad de que se realice una nueva notificacion para otra audiencia
mas, cuando lo amerite el procedimiento. Se observo lo siguiente.
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Notificacion para nueva audiencia

Notificado por oficio /constancia

S— s
14.4%

— ~038.1%
(Ds5.2%
Se hizo en boletin estrados (constancia) = =~ 156.7%
o “D3g.1% Si
Si I tifico I Ll "
i no se les notificd, es persona ' — NA
(constancia) Q\ﬁ 56%
38%
01%
Llamamiento de terceros I 60.9%
38.1%
° Intervencion de Procuraduria de la Defensa del Trabajo

La Procuraduria de la Defensa del Trabajo del estado es un 6rgano desconcentrado que tiene
la encomienda de salvaguardar la proteccion de los derechos laborales ante la JLCA a través
de asesoria, conciliacion y representacion legal. Por ello, su participacién deberia estar
registrada en todos los expedientes y, con independencia de que se haya aprovechado o no
su servicio, debe existir la constancia de que se ofrecio la prestacién de sus servicios. La

siguiente gréafica contiene los hallazgos.

Intervencién de la Procuraduria de la Defensa del Trabajo

Participa en representacion del actor

O 7.7%

I — T

0 Si
Actor es menor de 16 afios 00% -
Iy 100% No
bow

Actor (es) es / son beneficiario ()

\; 100%
l
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° Exhortos / Despachos

En ocasiones, la JLCA debe recurrir a mecanismos que optimicen la tramitacion del proceso.
Una de ellos es el exhorto o despacho, que permiten desahogar actividades con el apoyo de
otras juntas o autoridades. En la evaluacion se detecto una minima actividad.

Tramite de exhorto o despacho

@
No | “’L‘“\»v»»\,,,\\n 98%
° Medidas cautelares

Las medidas cautelares se implementan con la finalidad de asegurar el desarrollo del
procedimiento y pueden ser para solicitar un arraigo o embargo precautorio. Se pueden hacer
valer junto con la demanda 0 en comparecencia y, en caso de que el demandado pretendiera
evitarla, debe presentar depdsito u otorgar fianza. Los expedientes analizados no contienen
informacion relativa a medidas cautelares.

° Acreditacion de la personalidad

Las partes pueden participar en el proceso laboral, ya sea personalmente o a través de una
persona autorizada en términos del articulo 692, fraccion Il de la Ley Federal del Trabajo. A
continuacion se describen los tipos de representacidn detectadas en los expedientes, asi como
a quien representan.

Apoderado de persona fisica

0,
Carta poder notarial S0 16.4%
Tl 83.6%
Si
0,
Carta firmada ante dos testigos = 013.2% \o
T 86-8%
0,
Ante Junta (autorizacion o convencimiento) " .7%
92.3%
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Abogado patrono o asesor legal

s = 0,
Fisica ) S 90 5%

0,
Moral Ak
97%

uSi
Cédula profesional - 56.2%
P 44% “No
2%
Carta pasante
98%
Ante Junta (autorizacién o convencimiento 40.5%
( ) ‘ 59.5%
Apoderado de persona moral
i 47.8%
Poder notarial -52.2%
0 uSi
Carta poder ante dos testigos 18.9%
81.1% = No
0
Ante Junta (autorizacion o convencimiento) 14.9%
85.1%
Actud por parte del actor
Personal 46%
54%
Abogado 61.2%
38.8% uSi

Asesor 8.246 “No
91.8%
Apoderado * 62.9%
37.1%
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Actu0 por parte del demandado

Fisica . 31.8%
68.2%

Moral 35.3%
64.7% .
mSi
Abogado &54.7% No
45.3%

.0%
Asesor 8.0%

Apoderado * 65.4%
34.6%

92.0%

° Terceros

Se trata de aquellas personas que podrian tener el carécter de afectados, responsables o que
tienen aguna participacion relevante en el desarrollo del procedimiento laboral. A
continuacién se muestra cuéntas personas participaron con ese caracter en los
procedimientos laborales analizados.

Acreditacion de personalidad de terceros

Si 2.7%
No 97.3%
° Medida de apremio para que se presenten las partes

La JLCA tiene la facultad para imponer medidas de apremio, con la finalidad de que las
personas cuya presencia es indispensable en la audiencia, asistan. Se trata de la aplicacion
de multa, el uso de la fuerza publica o el arresto y en los 402 expedientes solamente se
detect0 evidencia en uno, con una multa por $933 pesos.
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o Medidas disciplinarias en audiencias

También existen medidas disciplinarias para mantener el orden en el desarrollo de las
audiencias o diligencias. Puede ser una multa o la expulsion del lugar en donde se desarrolla
la audiencia. Solamente se encontrd evidencia en un expediente con multa por un monto de
$423.99 pesos.

° Celebracion de audiencias
Las audiencias, con independencia de su objetivo especifico, deben cumplir con requisitos

generales minimos que contribuyen con el debido proceso. A continuacion lo que se observo
en los expedientes.

Celebracion de audiencias

Audiencias en horario habil / excepcion 0 ) 90%
L £2%
habilitada 8%
) 89.8% Si
Publicas  T17% ) 8957 No
~08.5%
: NA

Copia autografa de las audiencias a las partes ~ +.1.5% Ry 0%

18.5%
° Conciliacion previa

La JLCA tiene la encomienda de reiterar las partes en conflicto la posibilidad de llegar a una
conciliacion previa. A continuacion una grafica que muestra la evidencia que se encontro.

Ofrecimiento de personal de la JLCA para conciliar

Si ) 75.1% A
0,

No B 95% \o

NA 50D 15.4% Si

En caso de que se llegue un acuerdo conciliatorio, se debe cumplir con los elementos
minimos que a continuacion se detallan.
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Elementos clave del acuerdo conciliatorio

52.2%
Convenio 33.3%
14.4%
_ _ 57.2%
Aprobacion de la junta 28.4% uSi

4.4%

No

No hubo acuerdo y pasa a demanda y = NA

excepciones (inconformes)

76.4%

. — 61.9%
Copia de la audiencia

Ademas de lo que contiene la grafica anterior, dichos acuerdos que se realizan entre las partes
en conflicto, deben contener informacidn relativa al salario de referencia, las prestaciones
devengadas, la participacion de utilidades, asi como la solicitud de patrén para notificar

recision del empleado. Sin embargo, en ninguno de los procesos evaluados se se encontrd
informacidn al respecto.

° Audiencia de conciliacién

Inicio con apersonamiento de todas las partes (pueden llegar tarde)

Si e 5%

No ®1.2%

NA - e 48.8%

—_—

° Audiencia de demanda y excepciones

Inicia con la presencia de todas las partes, aunque la ley también permite que puedan llegar
tarde.
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Audiencia de demanda y excepciones

10.4%
Presencia de ambas partes 3.2% )
86.3% wSi
10,4% = No
Exhorto a conciliacion entre las partes 2% = NA
86.3%

Actor expone demanda

13.2%
Ratifica 2%
85.6%
7.5%
Aclara (solo 1 vez) 7%
85.6%
3.5%
Modifica (solo 1 vez) 10.9%
85.6%
3.5%
Endereza 10.9%
85.6%
0
Demandado solicita en aclaracion o modificacion Tk 013'7%
(nueva fecha para responder en 10 dias) 85 6%
%
Oficio de notificacion en caso de enderezamiento 14.4%
85.6%

En ningun expediente se verifico oficio para el caso de enderazamiento (o correccion de la
demanda), ni se volvio a prevenir a beneficiario.

Demandado contesta

1%
Oral 8.2%
88.1%
) 8207/% mSi
Escrito / copia 0
88.1% “No

%05% = NA

Demandado expone excepciones y defensa A

88.1%

S
= No
= NA
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Como dato adicional, se registrd solamente el ofrecimiento de reinstalacion al trabajador en
un expediente.

o Replica del actor

Réplica registrada en acta
si @ 4%
No 96.2%

NA \ 89.8%

Contrarréplica de demandado

Contrarréplicaen acta
si @35%

No ©96.7%

NA \ 89.8%

Reconvencion

Reconvencién

5%
Actor responde de inmediato 11.9%
87.6% ]
] -z f . I 2% S
Solicita suspension de audiencia en siguientes "10.2% No
10 dias
K 87.6% = NA
0,
Fecha para demanda de ofrecimiento y 577{/%
admision de pruebas (10 dias posteriores) 87.6%
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Audiencia de ofrecimiento y admision de pruebas

Audiencia de ofrecimiento y admision de pruebas

) 5%
Presencia de ambas partes 5%
93.5%
5.2%
Actor ofrece pruebas 2%
93.5%
3%
Demandado objeta pruebas .5%
93.5%
4.2%
Demandado ofrece pruebas 2%
93.5%
3.1%
Actor objeta pruebas 1%
93.5%
i 2.2%
Resuelven inmediatamente o en 5 dias posteriores 4%
93.8%
0.7%
Se ofrecen pruebas supervenientes o de tachas 5.5%
93.8%
%
Se sefiala fecha y hora para desahogo de pruebas ‘%
93.8%
Orden de pres_entaci(’)n personas o docum_en_tos y se dictan 14.75%% mSi
medidas necesarias para cumplimiento 93.8%
% = No
Posibilidad de que se divida en mas de una audiencia 4.2%
93.8% mNA
%
Se desahogaron las pruebas %
00 93.8%
Tramite de desahogo, 1° actor y 2° demandado 4.%%
200 93.8%
Pruebas no preparadas se difieren 4.%%
\ 93.8%
Solicitud de documentos o copias para pruebas 620%0

autoridades / aviso a superior 93.8%

Solicitud de documentos o copias para pruebas Terceros / 055%4
medidas de apremio : 93.8%

e 1 75%
Identificacion de persona que comparece a desahogar 4.5%

|

93.8%

. - , L5%
Terminado el ofrecimiento se dan 2 dias para alegatos 4.7%
0 93.8%
Certificacion de que ya no hay pruebas (8 dias para 1{_02%

pruebas que surjan) 93.8%

|

Cierre de instruccion y sefialamiento de fecha y hora 10 0 g{%

i itir |
dias para emitir laudo 93.8%
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° Medios de prueba ofrecidos

Se menciondé que al momento de la presentacion de cada un ade las demandas
correspondientes a los 402 expedientes analizados, el porcentaje de pruebas ofrecidas era
minimo. Sin embargo, conforme fueron avanzando dichos procedimientos, se detecto la
presentacion de los siguientes medios de prueba por parte de actores y demandados.

Pruebas ofrecidas por el actor

6%
Confesional 1.2%
92.8%
4%
Documental 3.2%
92.8%
4%
Testimonial 3.2%
928%  wsi
0.5% = No
Pericial 6.5%
93% = NA
3.2%
Inspeccion 4%
92.8%
06.2%
Presuncional 1%
92.8%
£ 2%
Instrumental de actuaciones 1%
92.8%

En ninguno de los expedientes analizados el actor ofreci6 como pruebas algin medio de
reproduccion en formato electrénico.
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Pruebas ofrecidas por el demandado

) g 2%
Confesional 0
93%
4%
Documental %
93%

[0)
Testimonial ‘%)
) 93% s
Pericial % = No
93%

§O
Presuncional
K 93%
- %0
Instrumental de actuaciones 0
K 93%

° Desechamiento de pruebas

% =NA
Inspeccion 7%
93%
0
0
4

A pesar de que las partes tienen la libertad del ofrecimiento de las pruebas que consideren
pertinentes en sus respectivas estrategias legales, en ocasiones dichos medios de pruebas no
cumplen con los requisitos para su presentacion y son desechadas como a continuacion se
observa en la gréfica.

Desechamiento de pruebas

1%
Del actor 3.2%

95.8%
0.7%
Del demandado 3.5%
o 95.8%  usi
070
Las partes interrogaron a su contraparte 7% = No
95.8%  uNA
Se ordena citacion o diligencia para -5%/0
esclarecimiento
704 95.8%
70
Autoridad o tercero aportaron pruebas 5%
95.8%
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° Carga de la prueba para el patrén

Justicia laboral, justicia transparente

Se puede ofrecer cualquier prueba desde el inicio del procedimiento, sin embargo, la carga
de la prueba para el patrén juega un papel importante por ser un reflejo de la accién del
demandante. La siguiente grafica muestra la carga para el patrén en los expedientes.

Carga de la prueba para el patron

Imposibilidad justificada con certificado
médico de asistir a la audiencia y desahogar

Extravio de documentos en poder del patrén

IMSS, INFONAVIT Y AFORE

Participacion en utilidades

Salario

Primas

Vacaciones

Dias de descanso y aguinaldo

Jornada de trabajo

Contrato de trabajo

Constancia de aviso de despido

Terminacion de relacion determinada

Causa de recision

Inasistencia

Antiguedad

Fecha de ingreso de trabajador

0%
2%
95.8%

%
4.2%

95.8%

95.8%

95.8%

95.8%

95.8%

95.8%

90

%
4.2%
95.8%
.[70
95.8%
0.5%/
.[70
95.8% mSi
0'5%/
.1/0
95.8%
0
95.8% " NO
0
0,
fo%’ 95.8%
0
= NA
0,
0. O/A) 95.8%
0
95.8%
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Ademaés de lo anterior, en ninguno de los expedientes se registro carga de la prueba para el
patrén por participacion en utilidades, extravio de documentos en poder del patron o por
imposibilidad justificada con certificado de asistir a la audiencia y desahogar.

° Incidentes

El incidente es como un juicio pequefio independiente al conflicto principal en donde se

ofrecen pruebas y las partes son oidas en audiencia. Se pueden presentar por las diferentes
causas que se detallan en la siguiente grafica.

Incidentes
00.7%
Nulidad =~ $1.2%
) 98%
00.2%
Competencia #37%
— . m 98%
0,
Personalidad (solo este en la !%55{2)
audiencia) — _ .
"-f-f—f-—'98% Si
log/(; o No
-7 ___7_7_(!_7_
Acumulacion NA
Excusas

Liquidacion (excepcion)

° Acumulacién de expedientes

En ocasiones, los procesos laborales registran actividad por acumulacion de expedientes para
los casos en que haya un mismo actor (demandante), que se trate de las mismas partes que
intervienen en el juicio pero con prestacion distinta, que se trate de actores distintos o que

exista algun riesgo de contradiccion en en laudo. No se encontré informacion en los
expedientes evaluados.
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. Contenido de laudo o equivalente

Solamente en el 0.5% de los expedientes se emitid laudo (resolucidn). Sin embargo, a pesar
de ser pocos en esa etapa del procedimiento, hay elementos que no deben faltar.

Contenido de laudo

0.5%
Lugar 0%
99.5%
0.5%
Fecha %
99.5%

|

0.5%
0%

Junta que conoce del asunto

\ 99.5%
- 0.5%
Nombre y domicilio del actor y representante (s) ¢ 0%
99.5%
Nombre y domicilio del demandado y representante 8(53%
©) 99.5%
0.2%
Extracto de demanda £ .0.2%
99.5%
0.2%
Extracto de contestacion | 0.2%
99.5%
0.2%
Réplica 10.2%
99.5% p
0.2% wSi
Contrarréplica £ 0.2% = No
99.5%
Q% =NA

Reconvencién 0.5%

[

99.5%
0%
Contestacion a reconvencion 1 .0.5%

99.5%

_ 0%
Hechos controvertidos 1.0.5%

99.5%
Pruebas admitidas y desahogadas, consideracion y

hechos probados
99.5%

Alegatos
99.5%
Consideraciones fundadas y motivadas de lo

alegado y probado; uso de doctrina y jurisprudencia
gadoy p y jurisp 99 5%

Determinacion de salario base y medidas de
cumplimiento (tratdndose de dinero)
99.5%
Resolutivos

99.5%



Justicia laboral, justicia transparente

En ninguno de los laudos analizados hay informacion relativa a la reconvencion, su
contestacion o hechos controvertidos.

° Notificacion de laudo

Una vez emitido ese laudo, procede su notificacion para que formalmente queden enteradas
las partes, con la finalidad de conocer la determinacion de la JLCA. Esa notificacion requiere
el cumplimiento de requisitos minimos que permitan cumplir con las garantias procesales de
las partes que intervienen en el conflicto laboral. Al respecto se pudo observar lo siguiente.

Notificacion de laudo

Multa (disciplinaria) hasta 100 SM con tope de ~ # 0%
1 dia de salario trabajadores (actuaciones 1 0.5%

dolosas o de mala fe) ) 99.5%
00.2%
Solicitud de aclaracion de laudo ~ £.0.2%
— ) 99.5%
10.2%
Firma de miembros de laJunta = £.0.2%
e ———— ) 99.5%
00.2% Si
Discusion y votacion del laudo 0.2% No
L —— ) 99.5%
10% NA
Cita a desahogar pruebas pendientes 0.5% -
\'J 99.5%
0,
Requerim_iento_ para esclarecimiento 5 dias ' 8.{'(,)%
hébiles (integrantes de la junta) S 9950
{ 0.23/0
Entrega de copia de laudo a las partes & 02/0
- 99.5%
Notificacion de laudo O%
» 99.5%

En ninguno de los expedientes analizados hubo informacion relativa a multas disciplinarias,
requerimiento para esclarecimiento o para el desahogo de pruebas que estuvieran pendientes.
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° Ejecucion de laudo

Una vez que se notifica el laudo laboral, el siguiente paso es su ejecucion. La siguiente
grafica contiene la informacion realativa a la ejecucién de laudo en los expedientes
evaluados.

Ejecucion de laudo

0 0%
Cumplimiento de laudo £0.5%
o 1 99.5%
Convenio para determinar modalidad de .853//8
limient :
cumplimiento e
00.2% _
Se cumplio en tiempo (15 dias) 1.0.2% Si
Surgia hub i6 L 0%
urgié un tercero y hubo suspension con  § 5’5o, NA
pago de fianza
99.5%

Ejecuta el Presidente de otra Junta ' %(%’%

(exhorto)
Voo S, 99.5%
0%

Ejecuta el Presidente de la Junta  10.5%

\‘ 99.5%

En ningdn expediente hubo informacion relativa al cumplimiento del laudo respecto de que
haya surgido un tercero con suspension de pago con fianza, si es que lo ejecutd el Presidente
de otra junta o si lo ejecuta el Presidente de la junta que emite el laudo.

° Negativa del patron

Existe la posibilidad de que el patrén se niegue al cumplimiento del laudo. En caso de que
suceda eso, las opciones son que se condene a ese patron incumplido a un pago 3 meses de
salario minimo y, si la relacién fue de menos de un afio, el salario es la mitad de tiempo
trabajado.

En el caso de que la relacion haya sido de mas de un afio, debe pagar seis meses, mas 20 dias
por cada afio siguiente, salarios vencidos e intereses y antigiiedad. Asimismo, si la relacion
fue por tiempo indeterminado, se tendran que pagar 20 dias por cada afio laborado.

En ninguno de los expedientes evaluados se obtuvo informacion correspondiente a esta
negativa del pago por parte del patron.
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° Negativa del empleado para aceptar el laudo

En caso de que el empleado llegara a negar aceptar el laudo, tiene dos afios para hacer valer
la ejecucion. En el presente andlisis no se encontr6 informacion al respecto.

° Embargo

El embargo es una forma de aseguramiento del cumplimiento del laudo. Sin embargo, en el
universo de expedientes analizados tampoco se encontrd informacion al respecto.

° Remate

Terminado el proceso de embargo, procede el remate del bien, aunque el demandante puede
librar el embargo pagando el principal y sus accesorios. Para realizarlo se convoca a
ofrecimiento de postura legal con billete de depdsito por dos terceras partes del avalto. Sin
embargo, en el presente analisis no se encontrd informacion relativa a remates.

° Tercerias

Se pueden presentar ante la JLCA que conoce del conflicto o ante la exhortante, cuando una
persona es afectada por el conflicto. Puede ser excluyente de dominio o de preferencia y se
debe presentar por escrito con titulo y pruebas y se tramita separado del procedimiento
laboral. El proceso de pruebas se lleva a cabo con las mismas reglas que en el conflicto
laboral.

En el andlisis de 402 expedientes laborales solamente se observo evidencia de una terceria
en la JLCA.

° Responsabilidades y sanciones

La ley Federal del Trabajo contempla las responsabilidades que pueden derivar para todo
aquel que actue en desapego a la ley durante el desarrollo del conflicto laboral, ya sea por
parte del servidor pablico o del particular. Contiene que para el Procurador, el apoderado o
el representante que no asistan a dos 0 mas audiencias 0 no no se realice promocion en un
periodo de tres meses, se deberd aplicar una multa que va de los 125 a 1,250 salarios
minimos.

En caso de que el personal juridico de la JLCA incumpla con sus obligaciones y no se

constituya una causa de destitucion, se les puede sancionar con una amonestacion o
suspension hasta por tres meses.
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Respecto a la presententacion de documentos o testigos falsos, el trabajador puede ser sujeto
a una sancion equivalente a una semana de salario. Pero si se trata del patrén, hay sanciones
corporales que van de los seis meses a los cuatro afios de prisién y econémicas, que van de
los 125 a 1,900 salarios minimos.

Finalmente, en caso de que los abogados, litigantes o representantes, hagan promociones con
la finalidad ultima de retrasar el procedimiento, la multa va de 100 a 1,000 salarios minimos.
Pero si el retraso es ocasionado por el personal juridico de la junta, se le puede suspender
hasta por noventa dias, ademas de las responsabilidad penal que derive y, en su caso, se
comunique al ministerio publico.

En los expedientes evaluados no se encontrd informacion de aplicacion de sanciones.

° Inactividad procesal

La inactividad procesal se presenta cuando el trabajador ha dejado de participar en el
procedimiento y tiene hasta cuatro meses para tenerse por desistido. Aunque hay
excepciones como el caso de muerte, en el cual no se consideran esos tiempos. En los
expedientes analizados tampoco se obtuvo informacion correspondiente a inactividad
procesal.

° Recurso de revision contra actos de ejecucion

Existe la figura del recurso de revision para combatir actos de ejecucion del laudo. Se
presenta tres dias después de la notificacion y se realiza el proceso de ofrecimiento de
pruebas. En la evaluacién no se presentaron recursos de revision.

° Reclamacion

La legislacion laboral contempla también | aposibilidad de presentar una reclamacién en
contra de las medidas de apremio que impongan los presidentes de las juntas, asi como los
auxiliares.

Se presenta a los tres dias y se menciona la medida de apremio reclamada. Eso conlleva la
solicitud de un informe justificado con pruebas. Se realiza una audiencia (10 dias) para
recibir, admitir y resolver. Sus efectos pueden ser una modificacién a la medida de apremio,
amonestacion, suspension o destitucion o una sancion por notoria improcedencia. En la
evaluacion de expedientes no se obtuvo informacion respecto este tipo de mecanismo.
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° Procedimientos paraprocesales o voluntarios

La ley permite que cualquiera de las partes que intervienen en el conflicto, puede ir a la junta
competente para solicitar de su intervencion con la finalidad de que se requiera a una
persona, objeto o se realice alguna diligencia.

En caso de presentarse, la JLCA resuelve durante las 24 horas siguientes y, en su caso,
ordena lo solicitado. Sin embargo, ninguno de los expedientes analizados presentd
informacidn de este tipo de procedimientos.

3. Analisis de resultados

Después de recabar informacidon sustentada en la percepcion de los principales actores que
intervienen en el procedimiento laboral, asi como del contenido de expedientes totalmente
concluidos por despido injustificado tramitados en el estado de Jalisco, se ha observado que
los problemas asociados a la imparticion de justicia laboral van mucho més alld de una
suposicion gque describa leyes deficientes o actos de corrupcidn, entre otros.

Ante el cambio de tendencia en los procedimientos laborales en donde se pasé del conflicto
colectivo (que conoce la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje), al conflicto individual
(que conoce la JLCA), aparecié uno de los problemas clave que hoy enfrenta la JLCA
evaluada. Se trata de la incapacidad para satisfacer la demanda de servicios por parte de una
institucion local que fue disefiada para trabajar con facultades mas bien limitadas.

Ese cambio que ha mostrado la evolucion del de la imparticién de justicia laboral ha
ocasionado el colapso de algunas areas de la JLCA y, como consecuencia, un escenario de
descontrol que permite espacios a problemas especificos que actores, demandados o
servidores publicos viven en la justicia cotidiana. Por ejemplo, la corrupcion o la impunidad.

Parece entonces, que los problemas que impiden una justicia laboral de calidad se asocian
no a la culpa de un gobierno especifico, ni a un momento especifico de la historia. Mas bien,
se vincula con el anacronismo entre el desarrollo histérico de México y la modernizacion de
una instancia impartidora de justicia laboral que deberia contribuir sustancialmente a la
estabilidad de las estructuras vinculadas al desarrollo econdmico y social del pais. A
continuacion el andlisis de los principales hallazgos detectados.

3.1 Actores

A decir de las 400 personas encuestadas, la JLCA evaluada cumple en un 55.3% respecto de
aspectos minimos que contribuirian sustancialmente a salvaguardar los derechos laborales
de quienes acuden a esa instancia. Cuando sucede esto, también hay condiciones asimétricas
de informacion que impiden a los actores saber donde estan, qué procede y cuéales son sus
derechos.
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La siguiente gréfica muestra que lo més facil para los encuestados es entrar a la JLCA. No
asi, aspectos vinculados a una justicia laboral eficaz desde el momento en que el actor acude
a dicha instancia.

Actores en la JLCA
Si No
¢Es facil acceder a la Junta de Conciliacion?
¢ Conoce las salas de juicios orales?
¢ Se le ofrece el servicio de abogado de oficio?
¢ Le cobraron por el servicio del abogado de oficio?
¢ Le pidieron dinero para hacer tramites?
¢Considera que la junta requiere mas personal?
¢Hay sancion para actores que incurren en falsedad?
¢Hay corrupcién en el personal de la junta?
¢La junta trata por igual a todos?
¢En la notificacion, le quedan claros sus derechos?
¢Ha pagado por los servicios de notificacion?
¢ Se le ofrecié buscar una conciliacién durante el proceso?
¢Hay retrasos en la ejecucion laudos (sentencia)?
¢ Los retrasos en la ejecucion son culpa del personal?
¢Hay sanciones efectivas en la Junta de Conciliacion?
¢El servicio de consulta de expedientes es agil?
¢Es posible realizar consultas de expedientes por via remota?

Mas alla de que el actor pueda entrar a la JLCA, uno de los incumplimientos mas graves que
se pudo observar y que se traduce en una negacion del acceso a la justicia, es que no se ofrece
a todos el servicio de abogado de oficio. Solamente el 34.3% manifesto que se le hizo dicho
ofrecimiento que debe ser obligatorio y gratuito.

La falta de acceso a la justicia laboral posibilita el surgimiento de vicios que afectan la
calidad de los procedimientos laborales. Uno de los principales es que cuando el demandante
no cuenta con un abogado de oficio que conozca de la materia y que sea gratuito, se abre
espacio al aprovechamiento de beneficios indebidos como el cobro por esos servicios o
mejor dicho, corrupcion, de la cual el 40.5% de los encuestados manifestd que si existe en
la junta evaluada.

La consecuencia inmediata para los actores que se les cobra indebidamente por los servicios
del abogado de oficio, es el costo del acceso a la justicia. Pero ain mas grave, es que en caso
de no contar con los recursos econdmicos para satisfacer esa corrupcion, se le prive de una
asesoria legal indispensable para el reclamo eficaz de sus derechos laborales.

Otro tema que guarda estrecha relacion con esa privacion del acceso a la justicia laboral es
el relativo a los mecanismos de control eficaces que inhiban conductas que vayan contra la
ley. Es decir, si se incumple con el acceso a la justicia y realizan cobros irregulares, la norma
responderia con consecuencias sancionatorias en contra de los responsables. Sin embargo,
el 56.5% dijo que las sanciones de la junta no se cumplen.

Ademas de los problemas asociados a corrupcion y falta de controles eficaces, otro aspecto
gue guarda el mismo nivel de importancia, son las condiciones en las que los operadores de
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las normas (personal juridico) trabajan. Para el 52.8% de los actores, la junta requiere mas
personal y para el 47.5% los retrasos en la ejecucion de laudos se deben a la culpa del
personal. Esto es, que la JLCA no tiene la capacidad de recursos humanos para responder a
la demanda de sus servicios que, como se ha mencionado, el contexto de la justicia laboral
ha mostrado un cambio importante respecto la carga de trabajo que hoy tienen las juntas
locales.

En esta primera seccion se concluye que los principales elementos que se deben atender son
el acceso a la justicia a través del abogado de oficio, los mecanismos de control eficaces que
atiendan, entre otros, los actos de corrupcion, asi como la capacidad institucional de la JLCA
para atender toda la demanda de procedimientos laborales.

3.2 Abogados laboralistas y personal juridico

A diferencia de los actores, para los abogados laboralistas y el personal juridico de la junta
evaluada, se llevd a cabo una entrevista mucho mas completa. Esto, con la finalidad de
recabar informacion que describa su parecer respecto de lo que para ellos sucede durante el
desarrollo del procedimiento. Ademas, de aspectos como qué areas requieren atencion o la
consulta de conocimientos basicos que ambos deben saber para evitar conductas sancionadas
por la ley.

A continuacion, los resultados del analisis comparativo entre abogados laboralistas y
personal juridico de la JLCA respecto de los aspectos mas sensibles que impiden que haya
una justicia laboral de calidad.

° Condiciones materiales de la JLCA

El 47.1% de los abogados manifestd estar en desacuerdo con que la JLCA cuenta con las
condiciones materiales y déptimas para su funcionamiento, mientras que el 81.5% del
personal juridico dijo lo mismo. La diferencia entre ambos se puede explicar debido a que
para los abogados es variable su estancia en las instalaciones de la junta, no asi para el
personal que ahi labora y que en definitiva manifesto la necesidad por mejorar la capacidad
de las instalaciones.

Como comentario al margen de esta seccién, una parte minima de abogados y personal
juridico mencionaron conocer las salas de juicios orales. Sin embargo, la JLCA de Jalisco
aun no cuenta con ellas, mismas que como se vera mas adelante, harian una gran aportacion
para desahogar esa demanda excesiva de servicios de la junta.

° Suficiencia de las juntas

La JLCA de Jalisco cuenta con 17 juntas, sin embargo, el 62.7% de los abogados y el 67%
del personal juridico, respectivamente, dijeron estar en desacuerdo con que son insuficientes
para impartir justicia laboral pronta y expedita en Jalisco. Un argumento mas que expone la

99



Justicia laboral, justicia transparente

falta de capacidad de la instancia para atender la demanda de servicios ante un incremento
exponencial de carga de trabajo.

° Recursos humanos en la JLCA

El 60.8% de los laboralistas y el 81.5% del personal juridico, respectivamente, dijeron estar
en desacuerdo con que el personal de la junta es suficiente. Esto coincide con lo que el 52.8%
de los actores mencionaron y enfatiza el problema de la falta de personal en la junta, o en su
caso, analizar las condiciones de distribucién de carga de trabajo en todo el personal.

En adicion a lo que hasta ahora se ha mencionado de las condiciones del personal, los
abogados laboralistas dijeron que durante 2013 participaron en un promedio de 74 conflictos
laborales. Mientras que el personal juridico mencion6 que en promedio 1,267 expedientes.

Es decir, un servidor publico que trabaja en la JLCA de Jalisco tiene 17.1 veces mas trabajo
gue un abogado particular.

La siguiente grafica compara la respuesta de abogados y personal juridico respecto la
necesidad de incorporar mas personal a la junta.

Area que requiere mas personal en la JLCA

Todas las ar ) 28.4%
odas las areas T e 43.3%
; : oH S 21.6%
Funcionarios conciliadores 77 9.3%
Actuarios 16'278/%0/
SR Abogados
Personal administrativo = 14.7% o
5.2% Personal juridico
Secretarios Auxiliares — — ®.13.7%
14.4%
. 9 2.99%
Secretario General 41%
. & 2.0%
Presidente 2 1%

Finalmente, el 96.9% del personal juridico manifesto que la carga de trabajo es un problema
para su correcto funcionamiento y el 94.9%, que su salario no corresponde con esas
condiciones de trabajo.

En este apartado, tanto publicos como privados coincidieron en porcentajes de respuesta con
gue no son adecuadas las condiciones de personal juridico de la junta evaluada. Un aspecto
que sin dudas afecta a los procedimientos laborales de calidad.
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° Conocimientos basicos

Tanto abogados como personal juridico de la JLCA tuvieron en general un mal rendimiento
en las preguntas relativas a conocimientos basicos. Por ejemplo, no saben cuéles son las
facultades del personal juridico, los criterios de resolucion, la clasificacidn de sanciones para

privados (actores y sus abogados) y servidores publicos ante actuaciones dolosas o de mala
fe, etc. Todos ellos, descritos en el apartado de resultados.

Sin embargo, parece aun mas delicado que el 74.2% del personal juridico entrevistado
conoce el reglamento interior de servicio profesional y de evaluacién del personal juridico o
los requisitos minimos que debe contener un laudo. Todos ellos, conocimientos
indispensables para quienes intervienen en la imparticion de justicia laboral, ya que cuando
el desconocimiento proviene de los operadores de la norma, es decir, de quienes se encargan

de desahogar el procedimiento en sus diferentes etapas, se pone directamente en riesgo el
estado de derecho.

o Etica profesional del servidor publico

Para el 77.4% de los abogados y el 26.9% del personal juridico, la corrupcién en la JLCA es
de comin a muy frecuente. El 40.5% de los actores, por su parte, manifestdé que si hay
corrupcion en la junta. Con esto, parece que no hay duda que hay algo de corrupcion en la
instancia evaluada, situacion que se refuerza con el dicho de los servidores publicos.

La siguiente grafica muestra que en mayor o menor grado, hay actos de corrupcion en la
JLCA evaluada.

El personal de la JLCA exige a dadivas o gratificaciones

Embargos ;ﬁiﬂ\*—‘—# 50.6%
Consulta de archivos k £6.0%
Consulta de expedientes & 3.1% 56 9%
Solicitud de copias & 5.2% 56.0% Personal juridico
Notificaciones & 1%
Elaboracion de oficios m 6.0% = ARogades
Programacion de audiencias *21“%“‘\1-J 52.9%

Elaboracion de acuerdos =, 1% m— 02%
L ——— 51%
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Esos datos, aunados al 27.1% que en promedio manifestaron los actores respecto al pago por
servicios que presta la junta, muestran uno de los efectos mas significativos por tener una
carga elevada de trabajo en condiciones deficientes de recursos humanos.

Los cobros indebidos que se han mencionado, tienen en la norma una consecuencia que se
Ilama sancién. Al respecto, la mayoria de los abogados dijo que las sanciones aplicables en
caso de que incurran en falsedad es la carcel, mientras que por su parte, la mayoria del
personal juridico respondi6 que la sancidn que se les aplica es el cese de su encargo. Sin
embargo, esos porcentajes no llegan ni al 50% de los entrevistados. Esto, muestra por un
lado el nivel de desconocimiento de elementos minimos que debe saber quiénes intervienen
en un conflicto laboral y por el otro, refuerzan los indicios de falta de cumplimiento de las
sanciones que no tienen muy presente ambos grupos que fueron entrevistados.

. Imparcialidad del personal juridico de la JLCA

La posibilidad de desviar el curso legal del procedimiento se hace evidente cuando una de
las partes en conflicto entrega el proyecto de laudo a la JLCA para influir en €l. EI 14.7% de
los abogados y el 3.1% del personal juridico, respectivamente, dijeron estar de acuerdo con
que eso sucede.

Otro aspecto en el que se ve reflejada esa posibilidad de influir en el curso legal de los
procedimientos laborales, es en la alteracion de turnos para tramite de expedientes. Al
respecto, el 45.1% de los abogados y el 10.3% del personal juridico, respectivamente, dijeron
estar de acuerdo con que si son alterables.

Finalmente, otro problema que se observo en las entrevistas esta en los privilegios indebidos
que hay al programar audiencias, notificaciones y diligencias. El 52% de los laboralistas y
el 13.4% del personal juridico, respectivamente, estuvieron de acuerdo con que si existen
esos privilegios.

Con lo observado en este apartado, nuevamente se reiteran las consecuencias de que la JLCA
esté rebasada en sus capacidades y con ello se abren posibilidades a una parcialidad
posiblemente vinculada a la corrupcion.

° Obstaculos en el funcionamiento de la JLCA

El comin denominador en este apartado ha sido el problema que se comenzd a plantear
desde la seccion de actores y para lo cual se dieron algunos nimeros que comparan la carga
de trabajo entre abogados y personal juridico. Se trata del exceso de trabajo, que fue
considerada, por ambos grupos, como una de las principales causas que impide el correcto
desempefio de la JLCA.
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El exceso de trabajo es la principal causa que obstaculiza el correcto
desempefio

Actuarios / Notificadores {1 ) 23.7%

T e
Conciliadores

ili 6.2%
Auxiliares —t

6,20 Personal juridico
Secretario Auxiliar &1 0.270
N 10.8% Abogados

Secretario General &+ 74,-,1,%

i 7.2%
Presidente Q;J 12.7%

En "Conciliadores" el 2.1% del personal juridicio dijo que era porque no habia conciliaciones ni conocimiento

° Notificaciones

La notificacion es una de las principales actuaciones vinculada con las garantias de todo
procedimiento legal. Sin embargo, la entrevista arroj6 que para el 65.7% de los abogados y
el 40.2% del personal juridico, respectivamente, es frecuente que los actuarios notificadores
incurran en errores y omisiones que provocan nulidades procesales. Aqui merece la pena
retomar el dato de que el 57% de los actores manifestd que no les quedan claros sus derechos
cuando son notificados. Ademas, el 44.1% de los abogados y 36.1% del personal juridico,
mencionaron estar de acuerdo con que las deficiencias en actas de notificacion
frecuentemente motivan juicios de amparo.

Como consecuencia de esos errores, el 47% de los abogados y el 21.7% del personal juridico,
respectivamente, estuvieron de acuerdo con que los servicios de actuaria y notificaciones
obstaculizan la pronta y expedita administracion de justicia laboral. Para los primeros, el
tiempo promedio que transcurre para una notificacion es de 49 dias, mientras que para los
segundos es de 14.7 dias.

Finalmente, el 47.1% de los abogados y el 35.1% del personal juridico, respectivamente,
manifestaron que algunas veces la parte interesada transporta al personal de la JLCA para
dar cumplimiento de las notificaciones. Nuevamente estamos frente a un indicio de la falta
de capacidad de la junta para atender correctamente la demanda de sus servicios y ello
permite la comision de fallas en las notificaciones.

103



Justicia laboral, justicia transparente

° Calidad de los laudos

El laudo es la conclusion del conflicto, a partir del cual la junta determina y justifica con
estricto apego a la ley a quién le da la razon (patrén o trabajador). Respecto esta etapa del
procedimiento laboral, el 38.2% de los abogados y el 11.3% del personal juridico,
respectivamente, dijeron que ‘“algunas veces” los laudos se fundamentan y motivan
debidamente. Por otra parte, el 42.2% de los abogados y el 29.9% del personal juridico
estuvieron de acuerdo con que el laudo obliga en la mayoria de los casos a interponer el
amparo.

Todo laudo debe cumplir en 100% de los requisitos minimos de forma y fondo que establece
la ley. De no ser asi, tal y como sucede con las notificaciones, se abren posibilidades de una
exitosa impugnacion por no cumplir con los elementos esenciales que exige la ley.

Lo que aqui se ha observado no es ajeno a lo que hasta ahora se ha dicho en general durante
las entrevistas: exceso de trabajo y deficiente plantilla laboral. Ambas, situaciones que no
permiten ni al personal juridico ni a sus 6rganos, tener el control de la calidad de sus
actuaciones entre las que estan los laudos.

o Ejecucion de laudos

Todo procedimiento laboral que concluye con un laudo, requiere de un siguiente paso que
no es de menor importancia, es decir, que se cumpla. Eso es una de las finalidades Gltimas
de la justicia laboral. Sin embargo, dado que se trata de materializar esa resolucion en
perjuicio de alguna de las partes y ello implica un patrimonio, no siempre sucede en los
términos que la autoridad lo ha ordenado. Al respecto, el 44.1% de los abogados y el 8.3%
del personal juridico, respectivamente, dijeron estar de acuerdo con que el retraso en la
ejecucion de laudos se presentan o agravan por actos del personal juridico de la JLCA.

Es decir, ademas de la dificultad natural de despojar a alguien de un bien en beneficio de
otro, siguen persistiendo los efectos del exceso de trabajo y la falta de condiciones 6ptimas
para que se desempefie el personal de la junta.

° Mecanismos de control y sanciones

Cualquier procedimiento legal debe contar con mecanismos que, ante eventualidades que
pongan en riesgo su correcto funcionamiento, aseguren el cumplimiento de su desarrollo y
de sus consecuencias. Pero, a pesar de que la materia laboral cuenta con ellos en la ley, el
44.2% de los abogados y el 22.6% del personal juridico, respectivamente, dijeron que los
mecanismos previstos para determinar las responsabilidades nunca o casi nunca son
efectivos.
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Ademas, el 52.9% de los abogados dijo que las sanciones que al respecto proceden, son
insuficientes. Mientras que el 38.1% del personal juridico mencion6 son dificiles de aplicar.

Lo que se puede observar en estos resultados es la urgencia de una reingenieria en el
contenido y la operacion de dichos mecanismos de control y sanciones eficaces, para generar
los incentivos adecuados que inhiban conductas que se desapeguen al mandato de la ley.

° Servicio de consulta de expedientes

Las instancias de gobierno que prestan servicios deben aprovechar los mecanismos
existentes que les permitan optimizar recursos econdmicos e institucionales. Desde formatos
digitales para elaborar documentos electronicos, hasta medios remotos que desahoguen la
afluencia de gente que acude a la junta a consultar sus expedientes.

En el caso de la consulta de expedientes, el 41.1% de los abogados y el 3.1% del personal
juridico manifestaron que nunca o casi nunca es agil. Mientras que el 92.1% y 85.6%,
respectivamente, manifestaron que no es posible hacer consulta de expedientes por via
remota.

Esta seccién muestra la necesidad imperante de someter a la JLCA evaluada a un proceso de
modernizacion y actualizacién de mecanismos con los que presta sus servicios.

° Procuraduria de la Defensa del Trabajo

Se menciond en el apartado de actores que una omisién observada en la JLCA, que se
relaciona directamente con el acceso a la justicia laboral, es la participacion de los asesores
0 abogados de oficio. Esto, para que los demandantes o actores no queden desprotegidos en
caso de que estén imposibilitados para cubrir el costo de un abogado privado.

En la seccion de actores se observo también que al 65.8% no se les ofrecid este servicio de
asesoria juridica gratuita. Mientras que el 22.1% de los abogados y el 24% del personal
juridico, respondieron que en promedio, la procuraduria participd en el 22.1% y 24% de los
conflictos laborales, respectivamente.

La participacion de la procuraduria no es obligatoria en todos los expedientes, eso va en
funcién de la decision que tome cada actor. Sin embargo, lo que no puede faltar en el 100%
de los procedimientos es la constancia del ofrecimiento de dicho servicio. Con ello, se
contribuye sustancialmente en eliminar la asimetria que impide el debido acceso a la justicia
laboral desde el momento en que el actor se presenta en la junta para hacer valer sus
derechos.
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° Pregunta abierta

Finalmente, se pidié a ambos grupos que reiteraran qué es lo que hace falta para que la JLCA
de Jalisco funcione adecuadamente y respondieron lo que a continuacion se detalla.

Por parte de los abogados se mencionaron aspectos asociados a la operatividad de la junta.
Principalmente la capacitacion, personal, seguridad, y sueldos que, como se observo desde
las entrevistas y encuesta a actores, no se realiza el trabajo que se debe hacer o no se cuenta
con los conocimientos minimos.

En el caso del personal juridico, en su mayoria estan reiterando las deficiencias de la junta
que fueron describiendo durante la entrevista. Principalmente, se concentraron en aspectos
para mejorar las condiciones de funcionamiento como la calidad de instalaciones, salarios,
personal, equipo de trabajo, capacitaciones e instalaciones.

Se observa entonces, que a decir de quienes intervienen en el funcionamiento de la junta de
Jalisco, no solamente se trata de una reforma legal. Se requiere atender aspectos periféricos
del procedimiento laboral que directamente inciden en la adecuada operacion de la instancia
y por tanto, en la imparticion de justicia laboral.

Hasta aqui, se ha observado que en términos generales, los principales temas que explican
las deficiencias observadas por ambos grupos entrevistados son la necesidad de incrementar
la plantilla laboral o analizar en qué condiciones de carga de trabajo opera el personal
juridico, mejorar las instalaciones en donde se desempefian, mejorar su equipo de trabajo y
mejorar esquemas de salarios, capacitaciones y sanciones efectivas.

3.3 Expedientes

La percepcion de quienes intervienen en el desarrollo de un procedimiento legal, aporta
elementos para un diagnostico de lo que sucede en el dia a dia. Es asi como los anteriores
apartados describen los principales temas que para actores, abogados y personal juridico se
deben atender. Sin embargo, para realizar un analisis que atienda ese cambio en la tendencia
de los procedimientos laborales hacia el conflicto individual, se carece de una caracteristica
vital para dar certeza al andlisis, la verificabilidad de la informacion.

Es asi como en el presente analisis jurimétrico se recurrio a una fuente complementaria de
informacidn. Esto es, el analisis de 402 expedientes integrados por despido injustificado que
estuvieran totalmente concluidos.

Si un comentario buscara resumir lo observado en el analisis de expedientes, seria que en la
JLCA evaluada el procedimiento laboral contenido en la Ley Federal del Trabajo es
ineficiente y no se utiliza para aquello para lo que fue disefiado. Lo anterior, a diferencia de
las respuestas que emitieron actores, abogados y personal juridico, y cuya evidencia esta
contenida en los expedientes, muestra que la gran mayoria de los conflictos laborales se
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resuelven antes de la audiencia de conciliacion. Es decir, se resuelven por determinacion de
las partes que intervienen en el conflicto y no por la resolucion de la autoridad en un laudo.

La siguiente gréafica sintetiza lo mencionado en el parrafo anterior. Es decir, la parte azul del
lado izquierdo representa la actividad en los conflictos laborales analizados hasta antes de la
audiencia de la primera audiencia (conciliacion). Mientras que la parte en color rosa muestra
inactividad en todas las demas etapas.
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* La Gltima seeccion de la grafica se refiere a la evaluacion de la integracion fisica del los expedientes.

Es importante sefialar que el presente analisis no busca que todos los expedientes lleguen a
un laudo y que no se utilice la conciliacion. Es decir, no se pretende que haya un nimero
minimo de asuntos que lleguen al cumplimiento de un laudo, sino mostrar la evidencia de
que en la mayoria de ellos no se aprovechan las valvulas de escape conciliatorias en perjuicio
del funcionamiento eficiente del sistema de imparticion de justicia laboral.

Lo anterior, da sustento a una pregunta basica ¢Por qué se inicia un procedimiento laboral,
si la conciliacion puede resolver el conflicto?

A continuacion, el analisis de los resultados de la evaluacion de expedientes en las
principales etapas en las que se divide el procedimiento laboral por despido injustificado y
sus implicaciones para lograr una justicia laboral de calidad.

° Escrito de demanda

Como se observa en la seccidn que describe los hallazgos detectados en expedientes, todos
fueron presentados por escrito. Sin embargo, solamente el 16.9% fue turnado al Pleno de la
JLCA el dia de su presentacion, contrario a lo que ordena la legislacion laboral.
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Esto posiblemente se encuentra vinculado con las cargas de trabajo manifestadas en los
apartados que preceden y que hacen imposible la tarea de turnar todos los conflictos en las
condiciones que la ley indica, el mismo dia.

° Elementos del escrito de demanda

Se ha mencionado la relevancia de revisar expedientes para contar con informacion
verificable de las actuaciones de la autoridad. Asi, se podrian observar los elementos en los
que se apoyan las acciones del actor. Sin embargo, en la mayoria de los escritos de demanda
se describen hechos, pero no se ofrecen pruebas.

El primer inconveniente con el que la autoridad se puede enfrentar aqui es depender
exclusivamente del dicho del actor y, si éste no tiene una asesoria adecuada como se pudo
observar en el apartado de encuestas o peor aun, si se aprovecha de una falsedad que no es
sancionada eficazmente, pareceria el inicio de un desarrollo inadecuado de esta ruta legal.

Ante ello, se reitera la importancia de contar con un esquema de asesoria legal adecuada y
sanciones eficaces que contribuyan con inhibir conductas ajenas a lo que marca el
procedimiento legal.

° Acuerdo inicial

Suponiendo que todos los expedientes tramitados tenian elementos para llevarlos a sus
ultimas instancias procesales, aqui es en donde comienzan los inconvenientes de cumplir
debidamente con los requisitos sustantivos minimos que se evaluaron.

En el 56.5% de los expedientes no se dicta el acuerdo 24 horas después de su presentacion,
en el 64.9% no se sefialé dia y hora para la audiencia de conciliacion, demanda y excepciones
y en el 14.9% no se notificd dicho acuerdo.

Suponiendo que la carga de trabajo impida que, por ejemplo, el acuerdo no se dicte durante
las siguientes 24 horas, eso no exime que se cumpla con el sefialamiento de dia y hora o de
que se notifique. Este tipo de omisiones son las que explican un elevado porcentaje de éxito
en impugnaciones, ya sea por nulidad o por la via del amparo.

° Contenido de la cédula de notificacion

Cuando el acuerdo inicial se notifica, se respalda con una constancia llamada cédula de
notificacion. Se trata del documento a partir del cual el 57% de los actores encuestados
menciond que no les quedan claros sus derechos cuando los notifican. Aunque en los
expedientes evaluados, se pudo observar que el nivel de incumplimiento de requisitos de las
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notificaciones es minimo y lo Unico que merece la pena resaltar es que en el 10.2% no se
agrego la copia del acuerdo.

Pero el dato maés relevante durante esta etapa de notificacion es que a partir de ella se
comenzd a ver una disminucion significativa en la actividad de estos procedimientos. Es
decir, el 12.9% de los conflictos evaluados concluyeron antes de la notificacion del acuerdo.

° Procuraduria de la Defensa del Trabajo

A diferencia de los niveles superiores al 20% que manifestaron los abogados y personal
juridico respecto a la participacion de la Procuraduria de la Defensa del Trabajo en los
conflictos laborales, en la revision de expedientes solamente se pudo observar que participd
en el 7.7%. Esta situacién confirma la necesidad de que la procuraduria debe participar mas
en el acceso a la justicia laboral y atender a aquellos que no cuentan con asesoria juridica,
ademas de contribuir a eficientar la carga de trabajo de la JLCA.

° Medidas cautelares / Sanciones

Este es un ejemplo de inconsistencia entre la percepcion y la informacion verificable
contenida en los expedientes. Por una parte, cuando se encuestd y entrevistd a los diversos
grupos de personas que intervienen en el conflicto laboral, se observé un desconocimiento
general de las sanciones que proceden en contra de los actores, abogados o el personal
juridico. Pero quiza lo méas grave de ello es que la mayoria de los servidores publicos no
supo responder y un porcentaje aceptd que si hay en cierto grado de exigencia de beneficios
econdmicos en las principales actuaciones del procedimiento. En la revision de expedientes
solamente se pudieron verificar dos sanciones econOmicas menores durante el
procedimiento.

Esa falta de conocimientos minimos de quienes que intervienen en el desarrollo del
procedimiento laboral y el contenido de los expedientes, muestra que mas alla de que
pudieran o no existir motivos para sancionar, se carece de los incentivos adecuados para que
cuando se realicen actos con desapego a la ley, haya verdaderas consecuencias
sancionatorias. Se reitera entonces, abordar el tema de la eficacia sancionatoria.

° Acreditacion de la personalidad

Si bien en la entrevista el 97.2% de los abogados laboralistas menciond contar con titulo
profesional, en el 90.5% de los expedientes analizados se representd a personas fisicas y
solamente hubo acreditacion de cédulas profesionales en el 56.2%
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La informacion no es consistente entre lo que dicen los abogados y lo que se revisd en
expedientes.

° Celebracion de audiencias

Si bien se observé el cumplimiento de caracteristicas generales como realizar las
notificaciones en horario habil, que sean publicas o que se diera la copia autégrafa de las
audiencias a los participantes en el conflicto laboral, en las constancias de las audiencias que
describe la ley se observaron algunos datos que merece la pena mencionar.

En la audiencia de conciliacion, se ofrecid la conciliacion previa en el 75.1%° de los
expedientes y en el 15.4% no aplicaba realizarla porque ya habia concluido el conflicto. Aqui
es importante mencionar que cuando se llega a un acuerdo de este tipo, se debe elaborar un
convenio y cumplir con requisitos especificos como incluir el salario minimo de referencia,
prestaciones, entre otros. No hubo informacion respecto de esos requisitos en los
expedientes.

En dicha audiencia de conciliacién, el 9.2% de los expedientes revisados contenia que no se
Ilegd a un acuerdo conciliatorio. La consecuencia natural de eso es que se pasa a la siguiente
etapa denominada de demanda y excepciones. Asi que en estricto sentido, hasta esta etapa
de la evaluacion de expedientes, el 90.8% dej6 de ser sujeto de anélisis por haber concluido
con un acuerdo conciliatorio.

La siguiente audiencia es la de demanda y excepciones, en la que se pudo verificar que el
13.6% de los expedientes eran sujetos a analizar y no el 9.2% que se menciond respecto la
audiencia anterior. Esta inconsistencia requiere una mencion que contrasta los primeros
argumentos que se hicieron en la seccion de calidad de la integracion de los expedientes. Es
decir, la calidad va més alla de su estado fisico y prueba de ello son las inconsistencias en el
desarrollo de la ruta procedimental que describe la ley cuando la informacion es incompleta.

Las inconsistencias descritas en esas audiencias continuaron en las etapas de exposicién de
demanda, contestacion de demanda, la réplica y contrarréplica, respectivamente.

° Pruebas

En la primera seccion de este apartado se menciona que en la revisiéon de escritos de
presentacion de la demanda, el ofrecimiento de pruebas fue minimo. Cercano al 1% de los
402 expedientes. Sin embargo, conforme avanzaron los procedimientos evaluados se
ofrecieron mas pruebas de las que merece la pena mencionar sus caracteristicas.

6 Esta cifra refiere a los expedientes en los que durante la audiencia de conciliacion se ofrecié. A diferencia del apartado de conciliacién
que contempla todos los casos de ofrecimiento de conciliacion.
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o Actor

Por parte del actor el 6% ofrecio la confesional, el 4% la documental y testimonial,
respectivamente, el 6.2% la presuncional e instrumental de actuaciones, el 3.2% la
inspeccion y un 0.5% la pericial. Lo que se observé de estos medios de prueba es que en mas
de la mitad de los expedientes que sobrevivieron hasta esta etapa de la evaluacion, no se
utilizan todos los medios de prueba por igual.

Respecto a la instrumental de actuaciones y la presuncional, son pruebas que no faltan en
cualquier escrito de demanda. Aunque para la instrumental, ante la evidencia de
inconsistencias en el desarrollo de los procedimientos, tal y como se ha descrito en diferentes
etapas de este andlisis, se aprecian de dificil consideracion.

Respecto a las testimonial y confesional, en los apartados de actores, abogados y personal
juridico, pareceria que no hay consecuencias por hacer un uso indebido de esos medios de
pruebas, ya que si existieran verdaderas consecuencias por falsedad, dolo o mala fe, su uso
seria eficaz.

Los medios de prueba que quiz& podrian contribuir de manera mas sustantiva con la
determinacion de la autoridad son la pericial y la inspeccién. Sin duda se trata de medios de
prueba que aportarian mas elementos, pero, dado el contexto en el funcionamiento de la junta
evaluada, la pregunta que surge al respecto es quién cubre esos gastos, ya que si se recab0
informacion de que incluso para la notificacion en ocasiones el privado tiene que trasladar
al actuario o pagar por que se realicen las notificaciones, la pericial y la inspeccion no
parecen ser ajenas a esas practicas.

Finalmente, queda la prueba documental que se pudo observar en casi la mitad de los
expedientes que sobrevivieron a esta etapa de pruebas y que es uno de los medios que
facilitarian el procedimiento legal y la determinacién de la JLCA. Sin embargo, esa
documental implica que patrones y trabajadores tengan las constancias de sus respectivas
relaciones laborales y ese es un tema que se asocia mas a la esfera de lo privado, aunque
podria realizarse un ejercicio de guias de autocumplimiento para patrones y trabajadores.

o Demandado

En el caso del demandado, el 5.2% ofrecio la confesional, el 4% la documental, el 3.7% la
testimonial, el 1% la pericial, el 0.2% la inspeccion, el 5% la presuncional y 5.2% la
instrumental de actuaciones. Sin mas detalle, la presentacion de pruebas por parte del
demandado, sigue la misma légica de aprovechamiento de aquellas que presentaron los
actores, con las mismas implicaciones, fortalezas y debilidades para cada medio de prueba.

Ademas de lo anterior, cuando se presenta una demanda en contra del patron, la autoridad
debe determinar la carga de la prueba que le corresponderia, con base en lo dicho o
presentado por el actor. Sin embargo, ante ese precario aprovechamiento de medios de
prueba, los requerimientos de temas vinculados a seguridad social, INFONAVIT, afore,
salario, primas, vacaciones, dias de descanso, jornada de trabajo, contrato de trabajo,
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constancia de aviso de despido, causa de recision, antigiiedad o fecha de ingreso del
trabajador, aparecen en promedio en el 0.5% de los procedimientos evaluados. Es decir, en
dos procedimientos de 402. Con ello se ocasiona un gran vacio en el entendimiento de que
es lo que se esta demandando.

Se concluye entonces, la necesidad de reforzar y agotar el aprovechamiento de los elementos
de prueba, a partir de los cuales la autoridad toma sus decisiones. No hacer uso de esto
implica falta de equillibrio durante el procedimiento. Peor aun, en condiciones de exceso de
trabajo, de capacitaciones y falta de plantilla laboral, permite la apertura de espacios a
irregularidades en perjuicio de cualquiera de las partes que intervienen en el conflicto o de
la misma autoridad.

° Incidentes

Abogados y personal juridico manifestaron gque ante errores en las actuaciones era frecuente
recurrir a nulidades, que son presentadas por la via incidental. Sin embargo, en los
expedientes se observé un aprovechamiento minimo de esa via. Solamente en el 1.6% de los
expedientes.

° Laudo

Ya se ha mencionado que entre la conciliacion previa a la audiencia de conciliacion y la
audiencia de ofrecimiento y admisién de pruebas, el porcentaje de 75.1% de expedientes
sujetos a revision pasé a 6.4%. Pero de ahi a la emision del laudo (resolucién), el porcentaje
de expedientes sujetos a revision pasé a 0.5%. Es decir, solamente en dos expedientes se
emitio laudo.

En ambos expedientes se registrd la notificacién, aunque en uno de ellos no se cumplié con
la firma de los miembros de la JLCA, no se entreg6 la copia de laudo a las partes que
intervinieron, ni se cumplid en tiempo (dentro de los 15 dias siguientes).

Algunos de los apartados adicionales al procedimiento como embargo, remate, sanciones
para abogados o personal juridico, inactividad procesal, entre otros, no tuvieron actividad
registrada en la evaluacion de expedientes. Esto posiblemente responde a que la mayoria de
esos procedimientos se resolvieron en una etapa de conciliacion y aquellos que pasaron a las
siguientes etapas, no aportaron elementos suficientes para su consideracion.

3.4 Recomendaciones

Se ha observado que la JLCA actualmente experimenta deficiencias que van desde las
condiciones fisicas en las que desempefia su funcién, hasta las capacidades de su personal
juridico o el aprovechamiento adecuado de un procedimiento legal que implica la operacion

112



Justicia laboral, justicia transparente

de una institucion que funciona con recursos publicos. Esto, sin dejar de considerar que
Jalisco ha hecho un gran esfuerzo por tratar de contener los efectos de ese rezago que, como
se menciono, es un acumulado histdrico del derecho laboral mexicano y no corresponde a
un momento o una administracion especificos.

Esta de sobra mencionar que la solucion a los problemas detectados en el presente estudio,
no se resuelven a partir de la construccion de un edificio, instaurando salas orales o
reformando leyes. Y a pesar de que no es incorrecto plantear esas recomendaciones,
depender exclusivamente de eso sin un diagnostico adecuado, seria lo mismo que suponer
que el estado de derecho se logra por un decreto o una ley. Es decir, sin tomar en cuenta
todos los aspectos periféricos que se requieren para que haya una justicia laboral.

Asi que, ahora que se ha observado lo que verdaderamente esta sucediendo en la imparticién
de justicia laboral de Jalisco, la entidad esta en posibilidades de no tomar decisiones que
ademas de implicar un gasto, sean ajenas a lo que sucede en la realidad.

Por lo anterior y partiendo de un criterio de prontitud en la atencion e implementacion de
mejoras en el funcionamiento de la JLCA de Jalisco, a continuacion se enlistan las
recomendaciones emitidas por el IMCO, con apego estricto a criterios de viabilidad,
eficiencia e impacto.

° Eficientar el funcionamiento de la plantilla laboral

La informacion obtenida en este estudio muestra que sin dudas, la carga de trabajo de la junta
evaluada impide su correcto funcionamiento. Para atender este aspecto se requiere, primero,
analizar las condiciones de su personal y si es que desempefia sus funciones en un esquema
Optimo, ya que cuando la carga de trabajo del personal juridico es 17.1 veces mayor a la de
un abogado laboralista privado promedio, sin dudas no se espera otro resultado que
problemas en el correcto desemperio de la JLCA.

Una vez analizadas las condiciones de distribucion de trabajo en el personal juridico de la
JLCA, se debe analizar la pertinencia de ampliar la plantilla laboral. El aspecto presupuestal
de esta segunda parte es quiza mas dificil en cuanto a su planeacion y autorizacion, sin
embargo, aunque en caso de ser necesario, sin dudas se contara con la justificacion de evitar
un rezago institucional que afecta a las condiciones de competitividad de la entidad.

° Capacitaciones

Cuando el operador de la norma no conoce perfectamente cuél es su funcién y como puede
contribuir a optimizar el funcionamiento de la JLCA, la carga de trabajo comienza a ser un
factor determinante para el rezago de la imparticion de justicia que, si la plantilla no es
suficiente o la carga de trabajo no esta correctamente distribuida, hace mas complicado el
escenario.
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Por lo anterior, se deben reforzar las habilidades y conocimientos de esos operadores de la
norma para que guien sus actuaciones con mejor calidad de la que se ha podido observar en
todas las fuentes de informacion analizadas. Con esto, se evitaran errores procesales y actos
sancionables, ya sea por corrupcion, falsedad o error, que fueron los mas recurridos en las
respuestas.

° Participacion de la Procuraduria de la Defensa del Trabajo

La figura del “ombudsman” existe en varias materias como los derechos humanos, de los
contribuyentes, entre otros. En materia laboral, el reto de esa figura es salvaguardar los
derechos laborales, sin embargo, el analisis arrojé niveles de participacion minimos que
explican una de las razones por las que los actores que acuden a la junta no tienen un
verdadero acceso a la justicia laboral.

La recomendacion se enfoca, més alla de crear algo nuevo para que funcione la procuraduria,
en que verdaderamente funcione para lo que estd hecha y que toda su actuacion quede
debidamente registrada. Que lleve su deber ser que aparece en la ley y en su portal
electronico, a la realidad de la justicia laboral.

° Aprovechamiento de tecnologias de la informacién (TICs)

La JLCA debe aprovechar todos los recursos disponibles para optimizar su funcionamiento.
Es asi como la recomendacion en este punto es digitalizar expedientes y desarrollar
aplicaciones que permitan dar seguimiento multimedia del estado que guardan los
expedientes. Una junta como la evaluada, que funciona en uno de los estados con mayor
actividad econémica y que ha implementado diversas acciones de tecnologia en otras areas
de gobierno, no puede dejar de aprovechar estas herramientas para optimizar recursos y
agilizar el funcionamiento de dicha instancia.

° Salas orales

El estado de Jalisco cuenta con cerca de 24 mil expedientes concluidos entre 2012 y 2013.
A partir de ahi se determind la muestra para el presente analisis, sin considerar que durante
ese mismo periodo habia aproximadamente 70,000 expedientes activos. Durante el
desarrollo del estudio se observé que las condiciones de operatividad no son las éptimas y,
a decir de la informacion obtenida, estan rebasados en su capacidad. Por ello, se recomienda
la instalacion de salas para el desarrollo de procedimientos orales, ya que sin duda, al tener
esa posibilidad se podran agotar de manera expedita aquellos asuntos que, como se pudo ver,
terminan en una conciliacion y hacen operar de manera ineficiente a toda la JLCA.
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Implementar esta recomendacion sera sin dudas una valvula de escape a la carga de trabajo
que hoy se demanda a la junta local. Esto, de la mano con algunos de los elementos ya
descritos como capacitaciones, uso de tecnologias de la informacién, etc. Sin embargo, dadas
las condiciones en las que hoy opera la JLCA y que estan al limite de su capacidad operativa,
no seria posible asignar un lugar para la instalacion de esas salas.

Por lo anterior, la sugerencia es que el gobierno de Jalisco analice la viabilidad de un cambio
0 ampliacion de sede que ademas de permitir el funcionamiento adecuado de todo el
personal que hoy labora en la junta, permita la incorporacion de esas salas orales.

° Manual ciudadano de derechos y obligaciones laborales

El cumplimiento de la ley requiere que destinatarios de derechos y obligaciones conozcan
su contenido con claridad. Para ello, se sugiere el desarrollo de guias en lenguaje claro y
sencillo que sensibilicen a los potenciales actores (demandantes) respecto a sus derechos y
obligaciones cuando acudan a solicitar los servicios de la JLCA.

Los actores mostraron deficiencias en aspectos minimos que todo procedimiento debe
cumplir. Por ejemplo, la prestacion de servicios de un abogado de oficio y gratuito o la
claridad en las notificaciones, que aunadas a excesiva carga de trabajo, son la combinacién
perfecta para que surjan actos de corrupcion, como la solicitud de beneficios econémicos o
la manipulacion de los procedimientos.

Estas guias sin duda seran un gran aliado para reducir la asimetria de conocimiento entre
actores, abogados y servidores publicos, siempre y cuando estén elaboradas con base en un
lenguaje ciudadano accesible a toda persona.

° Sanciones eficaces y eficientes

Todo sistema juridico que carece de mecanismos de control eficaces, cuenta con una puerta
a la impunidad, a la corrupcion, asi como la colusion entre autoridades y privados. Como se
observo en el analisis, la mayor parte de los medios de prueba ofrecidos por actores y
demandados se enfocan en testimonios y confesiones. Ambas, herramientas valiosas para
auxiliar a la autoridad en el curso de sus determinaciones, pero que en caso de que se utilicen
sin la certeza de que se estan aprovechando de manera responsable y sin consecuencias ante
su uso indebido, se genera otro espacio importante a actuaciones irregulares en el desarrollo
de los procedimientos que muy facil pueden terminar en actos de corrupcion.

Se propone que por una parte se alineen las sanciones para aquellos que incurren en falsedad
o0 algun acto de corrupcion, con base en la tipificacion descrita en la materia penal local. El
objetivo sera subir el costo a aquellas personas que estén dispuestas a abusar de ese tipo de
conductas con sanciones ejemplares de tipo administrativo, que ademas queden asentadas en
un registro publico de servidores publicos o abogados sancionados por la JLCA en la entidad.
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Con lo anterior, se contribuird en generar las condiciones para que toda persona que se
acerque a la junta a solicitar justicia laboral, tenga claridad de quién lo atiende o le ofrece
SuS Servicios.

4. Comentario a las recomendaciones

Las recomendaciones que se hacen en este analisis buscan combatir principalmente dos
problemas. El primero de ellos es desahogar la carga excesiva de trabajo, a partir del analisis
de las condiciones en que labora el personal de la JLCA. Todo ello sin dejar de contemplar
la interaccion de todos los aspectos periféricos que se han mencionado en el apartado de
recomendaciones. EI segundo problema apunta al desarrollo de mecanismos de constriccion
para servidores publicos y privados que realicen conductas que se alejen de la legalidad del
procedimiento laboral, con incentivos ciertos y contundentes.

Una vez superado el reto de tener acceso a la informacion que permite saber qué es lo que
pasa en la JLCA de Jalisco, el siguiente reto para el estado es aprovechar toda esa
informacion para mejorar la calidad en la imparticion de justicia y las condiciones de
competitividad, que se relaciona directamente con la certeza juridica que requieren las
empresas que se vean involucradas en conflictos laborales, o de las personas que busquen
hacer valer sus derechos laborales. Es decir, contribuyendo a materializar el estado de
derecho.
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Nota metodologica

A partir de la definicion de esos problemas que enfrenta la justicia laboral, el IMCO ha
explorado un siguiente nivel de estudio que busca el desarrollo de un andlisis cualitativo y
cuantitativo para describir, a partir de la evidencia verificable, qué est4 sucediendo dentro
de las JLCA cuando hay conflictos entre patrones y trabajadores. Asi que, con el apoyo de
USAID vy el gobierno del estado de Jalisco, se ha llevado a cabo una segunda fase
denominada “Justicia laboral: justicia transparente ”.

Dicho andlisis toma como base la metodologia denominada “jurimetria”’ que se caracteriza
principalmente por la aplicacion de herramientas de derecho y economia para elaborar una
evaluacion integral de los diferentes elementos que intervienen en el funcionamiento de un
sistema de administracion de justicia y se aboca a la identificacion de los niveles de
sostenibilidad y equilibrio, con un verdadero conocimiento de las causas, para que con ello
la autoridad pueda estar en condiciones de elaborar politicas que satisfagan las necesidades
reales del sistema en cuestion.

La propuesta busca aprovechar no solamente el valor que ofrecen entrevistas y encuestas,
sino informacion verificable contenida en procesos legales que permitan la obtencion de
datos duros a partir de la convergencia de todos los elementos importantes de la evaluacion
tales como el marco normativo, el servidor pablico, el abogado, etc.

Respecto de las caracterizas especificas de esta propuesta, se tienen como las principales:
a. Evaluar todas las partes del sistema

Es necesaria una evaluacion integral de los elementos que componen el procedimiento a
evaluar, razén por la que sera indispensable en el presente trabajo tomar como primer punto
de partida, todo el marco normativo vigente involucrado en la tramitaciéon de conflictos
laborales ante la LCA y no por etapas, por un proceso diferenciado en secciones o por un
marco normativo parcial. Esto, debido a que en el procedimiento que regula ese marco
convergen elementos que pueden mostrar de manera objetiva y verificable los aciertos y/o
errores que se podrian llegar a cometer por parte de la autoridad encargada de su aplicacion.

El segundo punto dentro de este aspecto sistémico del andlisis es el de la actuacion de las
personas que intervienen, razén por la que la propuesta considera un diagnéstico a los
servidores que se encargan de llevar a cabo ese procedimiento, los abogados que participan
y los actores que acuden a hacer valer sus derechos. Lo anterior, con la finalidad de evaluar
si cada uno cuenta con los conocimientos juridicos basicos que deberian tener, ya sea en el
caso del operador de la norma, el litigante o el demandante.

7 Gonzalez, Mendieta, Buscaglia y Moreno (2005) Segunda Edicién 2006, El sistema de justicia penal y su reforma. Teoria y Practica,
México, Fontamara, Aquesta Terra Comunicacion S.A. de CV y Centro de Estudios de Politica Criminal y Ciencias Penales A.C. p.89
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Con esos dos ejes, el perceptivo y el empirico, se puede cumplir una tarea de monitoreo
mucho mas integral que permita elaborar una radiografia de lo que realmente sucede durante
el desarrollo del sistema a evaluar.

b. Comunicacién clara

Esta caracteristica se encarga de la comunicacion que hay entre todos los actores del
procedimiento durante su desarrollo y con ello, se obtiene informacion relativa a la
interaccion que hay entre elementos estaticos en un proceso dinamico en el que hay una
constante toma de decisiones por parte de la autoridad integradora, es decir, esta seccion se
refiere a como se da el procesamiento de toda la informacion con que se cuenta.

Ahora bien, como este aspecto susceptible al error, ya sea a partir de los elementos estaticos
0 en su dindmica, en cualquiera de esos dos escenarios puede haber una decision incorrecta
durante la integracién. Sin embargo, este punto de la propuesta metodoldgica contiene
elementos que permiten sacar a la luz errores que al respecto se llegaran a presentar.

c. Argumentacion

En algunos estudios se mencionan los estandares de argumentacion que son emitidos con
base en criterios racionales por parte del aplicador de la norma, pero mas alla de la relevancia
que puede tener este tema en algun otro tipo de procedimientos, en el caso especifico del
procedimiento laboral tramitado ante la JLCA, hay un esquema de cumplimiento de
requisitos que en teoria no tendria lugar la existencia de problemas en la manera en que se
valoren los argumentos, ya que en términos generales es un escenario de cumplimiento de
requisitos formales y poco flexibles en su mayoria Sin embargo, en la medida en que se
[legaran a detectar este tipo de problemas, también son reportados en la evaluacion.

d. Elementos de constriccion

Los elementos de constriccion se dividen en internos, respecto de aquellos que se traducen
en las condiciones para dictar un laudo, es decir responden cuando y bajo qué circunstancias
se le permite decidir a la autoridad. Los de constriccidon formales, son aquellos que se abocan
al cumplimiento de medios fisicos o requisitos formales para solicitar u otorgar una
resolucion. Los de constriccion externos, son los que se refieren al controlador de quien
controla y que pueden ser observados antes o después del desarrollo del procedimiento.

En el andlisis contempla una revision del esquema de obligaciones en el que actlan los
servidores publicos encargados de la integracion de expedientes de despido injustificado,
para ver bajo qué condiciones deciden, en qué medios se basan y qué mecanismos de control
externos tienen para inhibir su incorrecta actuacion. Asimismo, se analizan las condiciones
en las que actuan los abogados laboralistas y través de qué mecanismos de constriccion
regulan su comportamiento.

Para el caso de este analisis el de mayor presencia es el formal por las caracteristicas propias
del procedimiento. No obstante, el amplio panorama que brinda la aplicacion metodolégica
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que se propone, arrojara datos relevantes respecto de los tres elementos de la misma manera
en que sean detectados.

e. Impacto socioeconémico

La evaluacion podria restringirse a un analisis estrictamente normativo o estadistico, por
ejemplo. Pero eso no es el objetivo, ya que aparte del tema interdisciplinario ya visto, lo
relevante de este tipo de estudios y la razon fundamental del analisis, es una descripcion de
la realidad del sistema a evaluar, que a su vez se pueda traducir en el impacto que
verdaderamente tiene como problema en esa interaccion que hay entre la sociedad y la
justicia laboral.

Asi que la relacion que hay entre los citados elementos de sistema, de comunicacion, de
argumentacion y de constriccion, permitird el desarrollo de insumos necesarios para
justificar la elaboracion de politicas publicas encaminadas a solucionar un problema de
manera eficiente y eficaz, en beneficio de la sociedad.

Instrumentos para la medicion y obtencion de muestras

Los instrumentos auxiliares utilizados para la realizacion del andlisis son los
correspondientes a la evaluacion denominada empirica o de expedientes y otra para la
denominada perceptiva o de entrevista a servidores publicos, abogados laboralistas y actores.

Ambos instrumentos han sido elaborados con base en el sustento normativo vigente y
conceptual béasico para estar en condiciones de evaluar los niveles de la calidad del
desempefio y generar los indicadores situacionales correspondientes que revelen niveles de
cumplimiento, asi como qué es lo que sucede y, a pesar de que no muestran el porqué de
cada situacion, el éxito radica en que pueden indicar de manera confiable los focos de alarma
cuando no se estan llevando a cabo bien las labores. Es decir, son instrumentos valiosos que
pueden dar soporte a la efectividad en las labores de evaluacion, planeacion, implementacion
y monitoreo de politicas publicas.

Requisitos

Realizar un andlisis de este tipo requiere de esfuerzos adicionales paralelos a la metodologia
per ce. La mas importante es que por lo menos haya una entidad federativa que acepte ser
sujeto del estudio y permita acceder a los insumos de informacion. De lo contrario, se
careceria de las condiciones necesarias para realizar un analisis de calidad. Para el presente
estudio, la particion del gobierno del estado de Jalisco, su Unidad de Transparencia y la
JLCA, han sido fundamentales para satisfacer las siguientes condiciones metodolégicas:

e Sociedad Civil: Participacion de una organizacion de la sociedad civil local que
colabore con los trabajos de analisis y generacion de informacion.® Dicha

8 Organizacion 100 por Jalisco
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organizacion participa con un equipo de ocho personas que son capacitadas y
monitoreadas de manera permanente por el IMCO durante la ejecucion de sus
actividades, por un periodo de cuatro meses.

e Acceso a la JLCA: Contar con el acceso a las instalaciones de la JLCA, asi como la
asignacion de un espacio fisico que permita al equipo de investigadores realizar su
trabajo analisis y generacion de informacion.

e Acceso a informacion: Contar con el acceso a las bases de datos de expedientes de
conflictos laborales que hayan iniciado con posterioridad a la reforma de la Ley
Federal del Trabajo de 2012° y que estuvieran totalmente concluidos, sin posibilidad
de recurso legal alguno. Esto, con la finalidad de determinar una muestra aleatoria
de 402 expedientes para su analisis.

e Personal juridico: La participacion del personal juridico de la JLCA que interviene
en el desarrollo del procedimiento laboral, para desahogar una entrevista con una
duracién promedio de 40 minutos.

e Abogados laboralistas: La autorizacion de la JLCA para realizar una entrevista a
abogados laboralistas que desempefian habitualmente su profesién en las
instalaciones de la JLCA evaluada, dentro de sus instalaciones.

e Actores: La autorizacion para aplicar, dentro de las instalaciones de la JLCA, una
encuesta a actores.

9 Publicada en el DOF el 30 de noviembre de 2012
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