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¢ QUE PASA HOY CON LA JUSTICIA LABORAL?

ANALISIS JURIMETRICO

* El siglo XXI demanda mas justicia laboral individual que
colectiva.

* Las Juntas Locales de Conciliacion y Arbitraje (JLCA) hoy no
responden a esa demanda de trabajo.

* Como consecuencia, se abre la posibilidad a espacios de
corrupcion, impunidad, servicios deficientes y a una ausencia
de estado de derecho en materia laboral.

1M JUSTICIA LABORAL, JUSTICIA TRANSPARENTE - #JusticiaLaboral
@ IMCO.org mx @ @IMCOmx @ /IMCOmx @ /IMCOmexico



ANTECEDENTES DE LA JLCA DE JALISCO

ANALISIS JURIMETRICO

* Audiencias y conciliaciones celebradas con agilidad,
pero con violaciones que ocasionaban
Impugnaciones.

* Malas practicas, corrupcion y falta de control en |a
concentradora de actuarios.

* Tres juntas nuevas “en papel” que no funcionaban.

* El universo de juicios laborales activos era de 70,000,
de los cuales habia un rezago en 42,000.

* La plantilla laboral era de 393 servidores publicos.
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ACCIONES TOMADAS EN CONFLICTOS INDIVIDUALES

ANALISIS JURIMETRICO

PARA MEJORAR EL PROCEDIMIENTO:

* Desaparicion de esquema agil de audiencias y conciliaciones.

* Eliminacion de |la concentradora de actuarios y reasignacion de
su personal.

* Resolucion de conflicto que impedia trabajar a tres nuevas
juntas.

PARA ATENDER EL REZAGO:

* Esfuerzo por lograr la conciliacion.
* Jornadas de viernes de conciliacion
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IMPACTO DE LAS ACCIONES TOMADAS

ANALISIS JURIMETRICO

Disminucion de expedientes activos
70,000

EXPEDIENTES
ACTIVOS

62,000

EXPEDIENTES
ACTIVOS

524,408  $24,108 $23,800

$22,250
¢19,117 20,536 o0—C O- O

S15,562 U
$11,720
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Fuente: Informacidn proporcionada por la Presidencia de la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje de Jalisco.
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EFECTOS DE LAS ACCIONES TOMADAS

ANALISIS JURIMETRICO

Incremento la resolucion de conflictos p .

individuales CONVENIO: 27.9%
DESISTIMIENTO: 43%

JURISDICCIONAL: 29.1%

. l J
$18,017
s13828 o388 sugssy 916016 T g
$10,834 —O— O—
2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: Informacidn proporcionada por la Presidencia de la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje de Jalisco.
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RETOS ACTUALES

* Incremento permanente de demandas
laborales.

* Tras la reforma a la ley de amparo, se dedica
mas tiempo a atender las sanciones al
incumplimiento de amparos.
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CASO JALISCO

¢SE PUEDE EVALUAR
EL ESTADO DE DERECHO
EN MATERIA LABORAL?
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UN ESTUDIO SIN PRECEDENTE EN JALISCO

Se sustenta en el eje de transparencia y acceso a
la informacion para evaluar aspectos:

PERCEPTIVO

* Demandantes
* Abogados laboralistas
* Personal juridico de la JLCA

EMPIRICO

* Expedientes laborales de despido injustificado
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ACTORES
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PERCEPCION

ENCUESTA APLICADA

A 400 ACTORES

EN LA JLCA DE JALISCO.




ACCESO A LA JLCA

‘ Lo mas facil para una persona que acude a presentar
su demanda laboral es...

Entrar a las instalaciones

35.8%
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ABOGADO DE OFICIO

‘ El abogado de oficio es una
obligacion, pero...

No se le ofrecio al

65.8%
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CONCILIACION

‘ La posibilidad de conciliar debe ser en cualquier momento
del conflicto, aunque...

Solamente se ofrecio al

55.0%

1M JUSTICIA LABORAL, JUSTICIA TRANSPARENTE - #JusticiaLaboral
@ IMCO.org mx @ @IMCOmx @ /IMCOmx @ /IMCOmexico



RECURSOS HUMANOS

ANALISIS JURIMETRICO

cHace falta mas personal en la JLCA?

Si

52.8%
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LAUDOS

ANALISIS JURIMETRICO

¢De quién es la culpa en el retraso en la ejecucion
de los laudos?

Del personal
47.5%
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CALIDAD DEL SERVICIO

cHay igualdad en el trato
recibido?

‘ ¢Hay claridad en los ‘
derechos notificados?

52.2% > /%
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SERVICIOS DE CONSULTA

¢Es posible hacer consulta

‘ ¢Es agil la consulta ‘
remota?

de expedientes?

53% /9.2%
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CORRUPCION

ANALISIS JURIMETRICO

cExiste corrupcion en la JLCA?

Si

40.5%

v
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CORRUPCION

ANALISIS JURIMETRICO

éCobran los servicios de la ‘ ‘ é¢Pagan por las ‘
JLCA? notificaciones?

Si Si

23.3% 20.5%

v v
I I
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SANCIONES

ANALISIS JURIMETRICO

cExisten sanciones por ¢Se cumplen con las
falsedad del actor? sanciones?

No NoO

51.5% 56.5%

v v
—— ——
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ABOGADOS LABORALISTAS
&
PERSONAL JURIDICO




PERCEPCION

Abogados Servidores Publicos
gue litigan en la JLCA de Jalisco de la JLCA de Jalisco

- Entrevista con un promedio de duracion de 40 minutos -
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ABOGADOS LABORALISTAS

ANALISIS JURIMETRICO

cQué nivel de estudios tienen?

ABOGADOS LABORALISTAS

L
% 2.9%
97.1% 9%
Con titulo profesional Sin titulo profesional
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ABOGADOS LABORALISTAS

ANALISIS JURIMETRICO

¢A quién representan?

ABOGADOS LABORALISTAS

@ Particulares I 53.9%
@ Empresas 39.2%
@ Empresasy particulares T 5.9%
@ No respondié I 1.0%
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CORRUPCION

ANALISIS JURIMETRICO

¢ Existe corrupcion (sobornos, dddivas y otros) en todo el personal juridico de

la JLCA?

ABOGADOS LABORALISTAS PERSONAL JURIDICO

28.4% 1
19.6% I
29.4% 1N
19.6% IR

29% |

IMCO

Muy frecuente | 2.1%
Frecuente 1 5.2%
Comun B 106%
Escasa Bl 258.9%
Inexistente B 302%
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CORRUPCION

ANALISIS JURIMETRICO

¢El personal de la JLCA exige dadivas o gratificaciones?

ABOGADOS LABORALISTAS PERSONAL JURIDICO

59.8%) @ 2.1% 56.9%) | 2.1% 56.9%’ 3.1% 56.9%) @ 5.2%
Consulta Consulta Solicitud
Embargos de archivos de expedientes de copias
55.9% 1% 52.9%) @ 2.1% 5%9 2.1% 51% 2.1%
Elaboracién Programacion Elaboracién

Notificaciones de oficios de audiencias de acuerdos
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CORRUPCION

ANALISIS JURIMETRICO

¢Hay privilegios indebidos en audiencias, notificaciones y diligencias?

ABOGADOS LABORALISTAS PERSONAL JURIDICO

52% 13.4%

De acuerdo De acuerdo
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CORRUPCION

ANALISIS JURIMETRICO

El personal de la JLCA incurre en actos de corrupcion
en el desahogo de exhortos

PERSONAL JURIDICO

Veracruz L 1 Nuevo Ledn - 1.5
Puebla - 1 Jalisco - 1.5
Colima - 1 Guerrero - 1.5
Aguascalientes - 1 Chihuahua - 1.5
Sonora I 1.3 B.C. I 1.5
Nayarit I 1.3 D.F. — 1.5
Guanajuato I 1.4 S.L.P. JI— 2.0
Michoacan I 1.4 Morelos I 2.0
Sinaloa — 1.5 Estado de México  mmmm 2.0
1 “Nunca”  2:“Casinunca”  3: “Algunas veces” 4: “Casisiempre”  5: “Siempre”
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CORRUPCION

ANALISIS JURIMETRICO

¢Una de las partes entrega el proyecto del laudo para influir en el proyecto?

ABOGADOS LABORALISTAS PERSONAL JURIDICO

40.2% 3.1%

De acuerdo De acuerdo
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CONDICIONES DE TRABAJO

ANALISIS JURIMETRICO

¢Qué opinion existe sobre las condiciones de trabajo en la JLCA?

ABOGADOS LABORALISTAS PERSONAL JURIDICO

47.1%
81.5%
I 4.1%
El personal de la JLCA es insuficiente 60.8%
84.5%
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Las condiciones de la JLCA no son dptimas

19.6%

No sabe si la JLCA tiene salas orales




CONDICIONES DE TRABAJO

ANALISIS JURIMETRICO

¢Qué darea que requiere mds personal en la junta?

ABOGADOS LABORALISTAS PERSONAL JURIDICO

28.4% IR Todas las dreas B /3 4%
21.6% 1l Funcionarios conciliadores B 93%
16.7% IR Actuarios B 006%
14.7% 1 Personal administrativo 1 50Y%
13.7% 1 Secretarios auxiliares W 14.4Y%
2.9% | Secretario general 1 41%
2.0% | Presidente | 2.1%
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CONDICIONES DE TRABAJO

ANALISIS JURIMETRICO

Numero de asuntos (conflictos) en los que interviene al afio

ABOGADOS LABORALISTAS PERSONAL JURIDICO
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CONDICIONES DE TRABAJO

ANALISIS JURIMETRICO

El salario no es proporcional a la carga de trabajo

PERSONAL JURIDICO

94 9y
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CONDICIONES DE TRABAJO

ANALISIS JURIMETRICO

Idoneidad del personal de la JLCA

ABOGADOS LABORALISTAS

Personal Administrativo |G
Actuarios N
Funcionarios Conciliadores

Secretarios Auxiliares | IEEENE_ .
Hl  —

Secretario General

Presidente | S

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mas idoneo Menos idoneo
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CONDICIONES DE TRABAJO

ANALISIS JURIMETRICO

Idoneidad del personal de la JLCA

PERSONAL JURIDICO

Personal Administrativo
Actuarios

Funcionarios Conciliadores

Secretarios Auxiliares
Secretario General

Presidente

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mas idoneo Menos idoneo
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CONDICIONES DE TRABAJO

ANALISIS JURIMETRICO

La carga de trabajo es la principal causa que obstaculiza el correcto
desempeno de:

ABOGADOS LABORALISTAS PERSONAL JURIDICO

12.7% 1 Presidente B 7.2%
13.7% I Secretario General 1 4.1%
10.8% N Secretario Auxiliar B 82%
9.8% N Auxiliares I 6.2%
35.3% Il Conciliadores 0.0%
11.8% 1 Actuarios / Notificadores Bl 03.7%

En el caso de los conciliadores, para 2.1% es porque no hay conciliaciones y por falta conocimiento
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CONDICIONES DE TRABAJO

ANALISIS JURIMETRICO

En caso de algun rezago, las causas son:

PERSONAL JURIDICO

Insuficiencia de juntas ] 48.5%
Falta de equipamiento ] 45.4%
Insuficiencia de recursos econémicos I 40.2%
Falta de aplicacion a sus tareas del personal ] 25.8%
Desorganizacién administrativa ] 16.5%
Falta de capacitacidn [ 16.5%
Falta de aplicacion a sus tareas del presidente 3.1%
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CONDICIONES DE TRABAJO

ANALISIS JURIMETRICO

Desconocen el reglamento interior y de servicio profesional

PERSONAL JURIDICO

/4.2%
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CONDICIONES DE TRABAJO

ANALISIS JURIMETRICO

¢Como transcurren los tiempos en la JLCA?

ABOGADOS LABORALISTAS PERSONAL JURIDICO

48.0%

Demoras de la JLCA para notificar y emplazar

Dias que transcurren para notificar

34.3%

Creci6 la duracion de los juicios

19.6%
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CONDICIONES DE TRABAJO

ANALISIS JURIMETRICO

En la prdctica, la parte interesada transporta al personal de la junta
para dar cumplimiento a otras notificaciones

ABOGADOS LABORALISTAS PERSONAL JURIDICO

29% §

17.6% 1N
47.1% 1R
22.5% 1N

8.8% |

IMCO

Nunca Bl 00.9%
Casi nunca B 33.0%
Algunas veces B 35.1%
Casi siempre 0%
Siempre 0%
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CONDICIONES DE TRABAJO

ANALISIS JURIMETRICO

El promedio de expedientes en que se le invita a conciliar durante
todas las etapas del procedimiento es de...

ABOGADOS LABORALISTAS PERSONAL JURIDICO

3/.2% 46.4%
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CONDICIONES DE TRABAJO

ANALISIS JURIMETRICO

¢Qué opinion existe sobre las facilidades de consulta en la JLCA?

ABOGADOS LABORALISTAS PERSONAL JURIDICO

92.1%

No puede consultar por via remota

85.6%

22.5%

Nunca es agil la consulta de expedientes

3.1%
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ANALISIS JURIMETRICO

Cree que los errores u omisiones de la JLCA provocan nulidades
en el procedimiento

ABOGADOS LABORALISTAS PERSONAL JURIDICO

@ 40.2%
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ANALISIS JURIMETRICO

Todos los laudos se fundamentan y motivan debidamente

ABOGADOS LABORALISTAS PERSONAL JURIDICO

9.8% N

24.5% 1R
38.2% R
245% 1R

2% I

IMCO

Nunca | 1%
Casi nunca | 2.1%
Algunas veces B 113%
Casi siempre Bl 3%
Siempre B /6.4%
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LAUDO
ANALISIS JURIMETRICO

Todos los laudos se fundamentan y motivan debidamente

ABOGADOS LABORALISTAS PERSONAL JURIDICO

El 60 8% dijO que Deficiente publicacion de
) criterios con lo que resuelve la
no se publican los JLCA,
criterios con los que No hay homogeneidad en Ia
descripcion de los requisitos
resuelve la JLCA. esenciales del laudo.
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ANALISIS JURIMETRICO

¢Hay retrasos en la ejecucion de laudos?

ABOGADOS LABORALISTAS

Nunca 0%
Casi nunca ] 7.8%
Algunasveces [ 38.9%
Casi siempre ] 31.4%
Siempre ] 21.6%
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ANALISIS JURIMETRICO

Tiempo promedio que transcurre desde emision de laudo y ejecucion

PERSONAL JURIDICO

Meses
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ANALISIS JURIMETRICO

¢Hay retrasos en la ejecucion de laudos?*

ABOGADOS LABORALISTAS PERSONAL JURIDICO

42.2%

El laudo obliga al amparo

29.9%

40.9%

Asuntos revocados por otra instancia
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MECANISMOS DE CONTROL

ANALISIS JURIMETRICO

Sanciones mencionadas para abogados o actores que incurren en falsedad

ABOGADOS LABORALISTAS

Carcel ] 12.7%
Ninguna I 10.8%
Multa ] 9.8%
Penal ] 2.9%
No sabe ] 2%
Otra 0 1%
Suspension I 1%
Amonestacion 0 1%
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MECANISMOS DE CONTROL

ANALISIS JURIMETRICO

Sanciones mencionadas para personal de la JLCA que incurre en falsedad

PERSONAL JURIDICO

Cese ] 19.6%
Procedimiento ] 12.4%
Privacion de libertad 1l 5.2%
Denuncia | 4.1%
Amonestacion ] 2.1%
No existe ] 2.1%
Disposicion | 1%
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MECANISMOS DE CONTROL

ANALISIS JURIMETRICO

Sanciones a abogados y actores por ofrecer y dar dadivas

ABOGADOS LABORALISTAS

Ninguna I 17.6%
Privacion de libertad [N 12.7%
Multa ] 3.8%
Amonestacion [ 1%
Suspension | 1%
Denuncia [ 1%
No sabe [ 1%
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MECANISMOS DE CONTROL

ANALISIS JURIMETRICO

Sanciones para el personal juridico que recibe dadivas

PERSONAL JURIDICO

Cese I 17.5%
Destitucidn 1 10.3%
Procedimiento administrativo 9.3%
Suspension | 4.1%
Carcel ] 3.1%
Amonestacién ] 3.1%
Accién penal N 2.1%
No la hay O 2.1%
Disposicion del secretario I 1%
Denuncia penal I 1%
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MECANISMOS DE CONTROL

ANALISIS JURIMETRICO

¢Los mecanismos previstos para determinar la responsabilidad
en que incurren abogados y/o personal juridico de la junta son efectivos?

ABOGADOS LABORALISTAS PERSONAL JURIDICO

11.8%
324% 1R
38.2% N
13.7% W

29% |

IMCO

Nunca B 82%
Casi nunca B 14.4%
Algunas veces B 302%
Casi siempre B 206%
Siempre B 12.4%
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MECANISMOS DE CONTROL

ANALISIS JURIMETRICO

Sancion que se impone por actuaciones dolosas o de mala fe de las partes

ABOGADOS LABORALISTAS
Carcel - 12.7%

Multa . 4.9%
Suspension I 2%
Denuncia I 2%
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MECANISMOS DE CONTROL

ANALISIS JURIMETRICO

Sancion que se impone por actuaciones dolosas o de mala fe de las partes

PERSONAL JURIDICO

Multa I 17.5%
Cese/Destitucion I 16.5%
Denuncia ] 14.4%
Privacion de libertad [N 8.2%
Amonestacion [ ] 5.2%
Ninguna [ ] 4.1%
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MECANISMOS DE CONTROL

ANALISIS JURIMETRICO

¢Las sanciones por actuaciones dolosas o de mala fe son adecuadas?

ABOGADOS LABORALISTAS PERSONAL JURIDICO

, A44.1%
S
48.5%

52.9%
No

‘lM JUSTICIA LABORAL, JUSTICIA TRANSPARENTE - #JusticiaLaboral
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PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL TRABAJADOR

ANALISIS JURIMETRICO

Porcentaje de participacion de la Procuraduria de la Defensa del Trabajo
en los procedimientos que interviene

ABOGADOS LABORALISTAS PERSONAL JURIDICO

@ 24y
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MECANISMOS DE CONTROL

ANALISIS JURIMETRICO

Anote las sanciones que imponen al personal juridico por actuar
en desapego a la ley

PERSONAL JURIDICO

Cese/Destitucion I 44 3%
Amonestacion ] 23.7%
Procedimiento administrativo I 9.3%
Denuncia ] 4.1%
Multa ] 4.1%
Privacion de libertad i 2.1%
Ninguna I 1%

No respondieron la clasificacion de sanciones que contiene la ley.
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EXPEDIENTES
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EVIDENCIA
ANALISIS JURIMETRICO

402 EXPEDIENTES

TRAMITADOS POR DESPIDO
INJUSTIFICADO




EVALUACION DE EXPEDIENTES

ANALISIS JURIMETRICO
Expedientes laborales evaluados por junta

15.7% 15.2% 15.7%

10.2% . 10.4%
7.7% 8.7%
5. 5%
I 3 2% 3.7% 3.7%
- 1B

12 13 14 15 16
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EVALUACION DE EXPEDIENTES

ANALISIS JURIMETRICO

‘ Cdlculo / monto promedio ‘
Con salario minimo Sin salario minimo
(Valor promedio) (Valor promedio)
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ESCRITO DE DEMANDA

ANALISIS JURIMETRICO

\ :
16.9% 1% 99 .5

Se turné al pleno Se ofrecen Se funda
el dia de su pruebas desde la competencia
presentacion el inicio de la JLCA
100%
v
100%
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ACUERDO INICIAL

ANALISIS JURIMETRICO

A43.5% 64 .9y /5.4

Se emitid 24 horas Contiene dia y hora Se entregd demanda
después para audiencia al demandado
100%
v
100%
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NOTIFICACIONES

ANALISIS JURIMETRICO

3/.1%

Pero.. La resolucion

Buen nivel ,
de cumplimiento solamente se agrego
de requisitos al: 10.2%
100%
v

Esta etapa de la evaluacion aplica al 100% de expedientes
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CONCILIACION PREVIA

ANALISIS JURIMETRICO

/5. 1%

Ofrecimiento
de conciliacion

84.6%
v

84.6%
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AUDIENCIA DE CONCILIACION

ANALISIS JURIMETRICO

Inicio con presencia de todas las partes
(pueden llegar tarde)

50% 1.2%

Si

51.2%

51.2%
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AUDIENCIA DE CONCILIACION

ANALISIS JURIMETRICO

Presencia de todas las partes y exhorto a conciliar

~ -
10.44% 3.2%

13.7%

13.7%
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AUDIENCIA DE OFRECIMIENTO Y ADMISION DE PRUEBAS

ANALISIS JURIMETRICO

Ny

5%

Estan presentes
ambas partes

6.2%
v

IMCO

3.2% 1%

Se desahogaron Se certificd que ya no
pruebas hay pruebas
6.2%

JUSTICIA LABORAL, JUSTICIA TRANSPARENTE - #JusticiaLaboral
@ IMCO.org mx @ @IMCOmx @ /IMCOmx @ /IMCOmexico



PRUEBAS OFRECIDAS

ANALISIS JURIMETRICO

ACTOR

DEMANDADO

52% 1 Confesional B 6%
4% I Documental 0 4%
3.7% | Testimonial | 4%
1% I Pericial I 0.5%
0.2% | Inspeccion 1 3.2%
5% f Presuncional B 62%
52% & Instrumental de Actuaciones B 62%
6.2%
v
o 6.2%
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ANALISIS JURIMETRICO

0.5%

Expedientes
con
laudo

0.5%

Esta etapa de la evaluacion aplica al 0.5% de expedientes
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ANALISIS JURIMETRICO

0.2%

Laudos notificados
y cumplidos en
tiempo

0.5%

Esta etapa de la evaluacion aplica al 0.5% de expedientes
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PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL TRABAJADOR

ANALISIS JURIMETRICO

/. 7%

Participacion de la Procuraduria de la Defensa del Trabajador en
representacion del actor

100%

100%
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CONCLUSIONES

IMCO
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JUSTICIA LABORAL INEFICIENTE

ANALISIS JURIMETRICO

La informacion obtenida a partir de ciudadanos, abogados particulares,
servidores publicos y expedientes de despido injustificado tramitados en
2012, muestra que el procedimiento laboral no funciona eficientemente.

-+ - ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO - - -

e Escrito de demanda

€|

e Conciliacion

e Audiencia de conciliacion

e Audiencia de demanday
excepciones

e Conciliacion

e Audiencia de conciliacion
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JUSTICIA LABORAL INEFICIENTE

ANALISIS JURIMETRICO

La gran mayoria sirvié solamente para conciliar.

No hay pruebas, no hay audiencias, no hay laudos, no hay evidencia de
gue sea un conflicto laboral y si una conciliacion.

Lo observado en Jalisco no es producto de un afno o una
administracion.

Es la consecuencia de no poner atencion, durante décadas, a la

demanda de modernizar y mejorar una institucion que imparte justicia
laboral y que ha ido evolucionando.

1M@ JUSTICIA LABORAL, JUSTICIA TRANSPARENTE - #JusticiaLaboral
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JUSTICIA LABORAL INEFICIENTE

ANALISIS JURIMETRICO

No basta con tener una ley en papel y edificios. Se requiere analizar
las condiciones reales en las que se imparte justicia para entender, por
ejemplo:

e ¢ Por qué un abogado participa en 74 expedientes al afio y el
servidor publico en 1,267?

e ¢ Por qué de 402 expedientes, solamente en el 0.05% se dicto
laudo?

e ¢ Por qué todos coinciden en que las condiciones de la JLCA no
son adecuadas?

e ¢ Por gué no hay informacion de aplicacion de sanciones?

e /Por qgué no se aprovechan mas los mecanismos de
conciliacion?
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RECOMENDACIONES

SIGUIENTES PASQOS
PARA JALISCO...
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RECOMENDACIONES

ANALISIS JURIMETRICO

Eficientar el Procuraduria de la
1 funcionamiento de la 3 Defensa
- plantilla laboral - del Trabajo mas

- participativa

O 0 O O

Aprovechamiento de

Tecnologias de
Informaciony 4

Comunicacion

Capacitaciones
a personal
juridico
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RECOMENDACIONES

ANALISIS JURIMETRICO

Manual ciudadano de
derechosy
' obligaciones en
lenguaje ciudadano

5 Implementacion de 7
salas orales

o 0 O

Sanciones eficaces

o
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