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Resumen ejecutivo

Aunque el consumo colaborativo ya existia en distintas modalidades, la tecnologia le ha dado una nueva dimension,
pues permite otros niveles de interaccion entre la oferta y la demanda, al conectar a personas que estan en lugares
diferentes.

Airbnb es uno de los actores principales dentro del segmento de hogares compartidos. Al igual que plataformas
similares, permite a las personas desbloquear la capacidad productiva del capital no utilizado. En afios anteriores, esta
plataforma digital ha servido para que varias ciudades y pueblos alojen gente durante picos de demanda, lo que ha
reducido la necesidad de construir infraestructura que no seria sustentable al término de eventos importantes, como los
Juegos Olimpicos, ademas de que ofrece alternativas de hospedaje que antes no existian.

La Ciudad de México cuenta con 16 delegaciones o municipios, pero los hoteles en la capital del pais se concentran en
apenas unas cuantas: Cuauhtémoc, Miguel Hidalgo y Benito Juarez. En estas mismas delegaciones se encuentran
también la mayor parte de los alojamientos de Airbnb, a las que se suma Coyoacan. Si bien Coyoacan ocupa el cuarto
lugar con més alojamientos registrados en Airbnb, se ubica en el noveno sitio en disponibilidad de habitaciones de hotel.
Aunque esta delegacion es considerada un destino turistico, no cuenta con tantos hoteles. Por lo tanto, Airbnb ofrece
oportunidades a los visitantes y a otros actores dentro de la economia local que de otra forma no existirian.

Asi como sucede en otras partes, aln es un reto calcular el impacto econémico y social que han tenido Airbnb y
plataformas similares. Sobre todo, porque su presencia sigue siendo pequefia si se compara con la infraestructura
turistica tradicional. Por ejemplo, en diciembre de 2015, en la Ciudad de México se reservaron 27,000 noches en
alojamientos registrados en Airbnb, contra 956,868 en hoteles. Es decir, hubo 35 veces mas noches reservadas en
hoteles que en Airbnb.

A pesar de dicha complejidad, podemos calcular el impacto en los hogares de los anfitriones. Registrar bienes en
plataformas como Airbnb puede ser una opcidn atractiva para los viajeros y una importante fuente de ingreso para las
familias. Gracias a informacion de Airbnb y de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) fue
posible calcular el efecto econémico real y potencial para los anfitriones con propiedades en las cuatro delegaciones
mencionadas.

Hallamos que los ingresos obtenidos por los anfitriones de Airbnb? resultaron notablemente altos en comparacién con el
ingreso promedio anual de cada hogar, segin la misma ENIGH. Incluso cuando el alojamiento era solo una habitacion,
privada o compartida, el ingreso obtenido por las familias via Airbnb fue considerable. Por ejemplo, en la delegacion
Cuauhtémoc (en donde el ingreso promedio anual de cada hogar es el mas bajo de las cuatro analizadas, pero en donde
la presencia hotelera es la mas alta por su cercania con las actividades turisticas), Airbnb representé 22 % del ingreso
promedio por hogar en los casos en que el alojamiento era una habitacion privada o compartida. Cuando el alojamiento
registrado era una casa o departamento, Airbnb represento el 60 % de este ingreso?.

Tal como sucede con la llegada de cualquier innovacién tecnolégica, ha surgido un debate publico en torno a la forma en
que deben regularse los nuevos tipos de transacciones. En las discusiones se ha abordado la preocupacién sobre los
efectos de las rentas a corto plazo y sobre la manera en que la ley laboral podria aplicarse a esquemas especificos. Sin
embargo, ya que cada ciudad y cada industria son diferentes, y que la tecnologia parece moverse mas rapido que los
marcos legales, el reto a futuro sera para los gobiernos, quienes deberan ser flexibles y adaptarse al crecimiento
explosivo de la tecnologia y sus mercados, que cambian con mucha velocidad.

Por dltimo, debe enfatizarse el hecho de que las plataformas de economia colaborativa pueden desempefiar un papel
importante en el intercambio de informacion que podria contribuir al desarrollo de regulaciones mas flexibles. Los datos
pueden ayudar a que las autoridades mejoren el disefio y la implementacion de politicas mejor orientadas y servicios
publicos que beneficien y protejan los intereses a largo plazo de todos los actores.

LEl ingreso anual se calculd a partir del costo promedio por noche en 2016 y asumiendo que se rentaron cuatro semanas en total en
el afio.

2Es importante tomar en cuenta que la variacién de ingresos entre cada delegacidn es una variable a considerar. El analisis se hace
a partir de un promedio.



AIRBNB EN LA CIUDAD DE MEXICO:

Extiende los beneficios econémicos del turismo y reduce la brecha salarial. EERCEKECHLCICE EICRERCEILEIREL pais.|

Airbnb en la Ciudad de México extiende los beneficios econdmicos del turismo y reduce la brecha salarial.

Caso de estudio

1. Introduccién ala economia colaborativa

La economia colaborativa es un término integral utilizado para describir las transacciones entre pares en la que los
bienes o servicios se comparten entre individuos, ya sea de forma gratuita o por una tarifa establecida, por lo general via
internet (diccionario Oxford, 2017).

Por otra parte, el término innovacién es uno de los que mas cominmente se asocian a la economia colaborativa, lo que
generd un nuevo concepto: personas-negocios. Los principales sectores involucrados en la economia colaborativa —y los
mas destacados en México— son los de alojamiento y transporte, encabezados por Airbnb y Uber, respectivamente.

La economia colaborativa ha dado lugar al “consumo colaborativo”, pues permite aprovechar la tecnologia y la
comunicacion en linea para compartir bienes y servicios. Los consumidores pueden obtener y también ofrecer recursos o
servicios de valor de manera temporal o permanente a través de la interaccion directa con otros consumidores, o bien a
través de un mediador o tercero que facilita la transaccion entre las partes y que, por lo general, establece los términos
bajo los cuales se llevara a cabo el intercambio. Aunque la idea del consumo colaborativo no es algo nuevo, la evolucién
tecnoldgica le ha otorgado una nueva dimension, al permitirle varios niveles de interaccion y conectar a personas que
viven en lugares diferentes.

Las actividades que derivan de la economia colaborativa toman muchas formas, como la recirculacion de bienes,
utilizacion de bienes durables, intercambio de servicios e intercambio de bienes productivos. Por tal motivo, impacta a
muchas industrias, desde quienes rentan un coche (Carrot Mx), comparten espacios de estacionamiento (Parkeo) o usan
servicios de mensajeria ecolégicos (Kangou), hasta quienes buscan a su siguiente compafiero de departamento (Dada
Room).

1.1 Beneficios de la economia colaborativa

Desde hace décadas existe la preocupacién por el consumo excesivo y los efectos que tiene en el medio ambiente. Los
especialistas explican cémo es que las plataformas tecnoldgicas permiten un mayor consumo colaborativo, lo que brinda
mas opciones a los consumidores que “condenan la produccion en masa y prefieren trabajo artesanal, mas
personalizado (no el trabajo en fabricas), la economia local (sobre las mundiales), autenticidad (por encima de la cultura
plastica) y un mayor compromiso con el mundo material” (Crfagna et al., 2014).

En otros sitios, la economia colaborativa puede verse como una forma de competencia en areas en las que los
monopolios u oligopolios han disuadido a sus contrincantes, y por lo tanto, reducido las opciones que tienen los
consumidores, manteniendo precios altos y un mal servicio.

Los expertos que han analizado “la nueva economia colaborativa” la describen como “una fuerza progresiva, disruptiva,
que hace mas eficientes a las economias y distribuye valor entre consumidores” (Bostman, 2010; Geron, 2013). Otros
autores han abordado el tema desde perspectivas diferentes, como el impacto positivo de la reduccién de huellas
ecoldgicas y la creacion de oportunidades econdmicas, junto con la colaboracion descentralizada (Gansky, 2010;
Sperling, 2015). Muchas personas consideran que el consumo entre pares (P2P) es una forma mas genuina de
transaccion que la cultura impersonal del sector comercial de consumo (Cohen, Szejnwald y Brown, 2017).

En este sentido, la tecnologia ofrece la posibilidad de dotar de poder a personas comunes, de volver mas eficiente el
consumo y ayudar a una mejor distribucion de bienes. Por ejemplo, el uso compartido del coche tiene el potencial de
disminuir el trafico y, por ende, las emisiones de dioxido de carbono en areas urbanas. La practica de compartir el hogar
ayuda a reducir el volumen de infraestructura necesaria para eventos durante los cuales la demanda por alojamiento
explota, como los Juegos Olimpicos.
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Es cierto que era posible hallar otras opciones de alojamiento antes del surgimiento de las rentas entre pares, mismas
que se volvieron mas accesibles a partir de la creacion de plataformas digitales (Rakovets, 2016), sin embargo, la
innovacion e introduccion de las herramientas digitales de alta tecnologia desembocaron en la creacion de sitios del tipo
Airbnb, algo que abri6 las puertas a una alternativa que no existia. Ahora los duefios de propiedades pueden ofrecer un
bien que de otra manera quedaria subutilizado y los viajeros pueden hallar mas informacion y alternativas (a veces en
lugares en los que no seria posible alojarse). Las plataformas de hogares compartidos permiten el uso de bienes de los
gue antes no podia disponerse.

Segun el estudio Cities, The Sharing Economy and What’s Next (2015) o Ciudades, economia colaborativa y lo que
viene, la poblacion adulta en Estados Unidos que conoce el concepto de economia colaborativa la ve como algo positivo.
Entre los hallazgos del estudio se cuenta que 89 % de las personas estan de acuerdo en que el concepto parte de la
confianza entre proveedores y usuarios; 86 % de las personas en que resulta en una vida mas accesible; 83 % dijeron
que la vida se vuelve mas conveniente y eficiente; 78 % creen que ayuda a formar comunidades mas soélidas; 76 %
estuvieron de acuerdo en que la economia colaborativa es mejor para el medio ambiente; y 63 % creen que es mucho
mas divertido esto que lidiar con compafiias tradicionales.

También debe tomarse en cuenta que la economia colaborativa se alinea a las preferencias de los millennials®, para
quienes el acceso a bienes y servicios es mas importante que poseerlos.

1.2 Economia colaborativa y el término gig economy

Dentro de la economia colaborativa, los negocios pueden desbloquear el valor o capital no utilizado de la gente —en la
forma de bienes o servicios— y ponerlo a disposicion de otras personas a través de las plataformas digitales que se
sostienen gracias a sus comunidades. A la par de esta tendencia surgié el término gig economy*.

Aunque no existe un comun acuerdo sobre la definicién de gig economy, algunos investigadores han acordado que es un
mercado en el que se celebran contratos a corto plazo con la idea de empleos temporales, ya sean trabajadores
independientes profesionales o personas que se dedican a ejercer varios trabajos pequefios segun la demanda,
promocionandose en plataformas digitales que sirven para conectar proveedores con clientes (Brinkley, 2016; Kuhn,
2016; Warner, 2015). Dentro de la gig economy, los trabajadores cuentan con multiples vias de ingreso en lugar de una
sola —forma tradicional, producto de un empleo de tiempo completo—, y controlan el tipo de trabajo que desempefian y
las horas que le dedican.

Esta tendencia es una respuesta a la reduccién de los equipos de trabajo en las empresas y a las preferencias laborales
de los millennials. Esta generacién se caracteriza por su capacidad de cambiar de empleo con mas frecuencia que las
generaciones anteriores y por la creciente tendencia de trabajar de forma independiente para mejorar su balance entre
vida y trabajo (Rouse, 2016).

Algunas personas argumentan que las plataformas de economia colaborativa han ayudado a crecer la gig economy y
afectado a los trabajadores porque el modelo P2P no cuenta con leyes de proteccion laboral y, en ocasiones, los salarios
suelen ser mas bajos (Rogers, 2015). Este argumento suele usarse en paises en los que los sindicatos estan bien
arraigados y las demandas laborales son altas.

Algunas plataformas de economia colaborativa son propensas a lidiar con los dilemas de la gig economy, mismos que
surgen por trabajadores que buscan ingresos a partir de trabajos pequefios, temporales. Este no es problema para los
hogares compartidos, pues con ellos se desbloquea capital que no se utilizaba. Si bien las rentas a corto plazo
representan una fuente adicional de ingresos para los anfitriones, estos vienen del potencial de los espacios sin explotar
y no de las habilidades personales.

3 Aunque no se cuenta con un marco preciso para este grupo de personas, también conocidos como Generacién Y, suelen incluirse
todos aquellos nacidos entre los afios de 1982 y 2000. Los millennials son nativos digitales, tolerantes y diversos, una comunidad
orientada al emprendimiento. (National Chamber Foundation, 2012). En abril de 2016, los millennials pasaron a los Baby Boomers y
se convirtieron en la generacidon con mayor presencia. (Pew Research Center, 2016).

4N. del T. El término gig es una expresion coloquial en inglés que hace referencia a un empleo temporal o Unico; por lo general se
utiliza para nombrar a las ‘tocadas’ esporadicas de un grupo de musica.
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2. Impacto y perspectivas de la industria de la hospitalidad y Airbnb

Gracias a sus mas de cuatro millones de alojamientos alrededor del mundo (STR, 2017), Airbnb es la plataforma de
economia colaborativa de mayor tamafio en la industria de la hospitalidad, aunque no es la Unica en el sector. Existen
otras plataformas (negocios y sin fines de lucro) como Homestay, Couchsurfing (que permite a la gente quedarse en los
hogares de otros sin costo), Wwoof (para personas que busquen aprender sobre agricultura organica) y Culture GoGo
(enfocada en aquellos que quieren aprender un idioma nuevo).

Airbnb es, en principio, una plataforma digital mediante la cual la gente renta sus espacios o propiedades como
alojamiento a viajeros. Los tipos de espacios varian, pero suelen incluir habitaciones privadas, departamentos o casas
completas. El atractivo de Airbnb parte del ahorro, las amenidades de cada hogar (cocinas completas, lavadoras y
secadoras) y el potencial de obtener experiencias locales mas auténticas.

En noviembre de 2016, Airbnb report6é mas de 3 millones de alojamientos en todo el mundo. En nameros brutos, la
cantidad de alojamientos fue casi tres veces mayor que el nUmero de habitaciones ofrecidas por el nuevo conjunto
Marriott International y Starwood Hotels & Resorts Worldwide (STR, 2017).

El sitio electronico de Airbnb (www.airbnb.com) es similar a los sitios tradicionales para reservar alojamiento, en los que
las busquedas de un lugar se basan en el destino, fechas y cantidad de huéspedes. El sitio despliega una lista de
espacios disponibles que pueden filtrarse segun caracteristicas como precio, vecindario y amenidades; los alojamientos
individuales pueden elegirse mediante un mayor nimero de filtros, como la descripcién del mismo, imagenes y resefias
de otros usuarios.

Para reservar o rentar un espacio determinado, la persona debe contar con un perfil de Airbnb. Al interesarse por una
propiedad, el viajero enviara una solicitud de reserva al anfitrion, o bien un mensaje si desea obtener mas detalles del
espacio o hacer alguna pregunta. El anfitrién puede responder a las preguntas del huésped —incluso hacerle preguntas—
0 aceptar la solicitud de reserva. Vale la pena mencionar que uno de los componentes clave de la plataforma es el factor
confianza entre usuarios, en el que las resefias y retroalimentaciéon toman un papel protagénico. Todas las reservas y
transacciones monetarias se hacen via la plataforma de Airbnb. Airbnb gana al cobrarle una tarifa minima a huéspedes y
anfitriones por cada reserva concretada en la plataforma.

2.1 Usuarios de Airbnb y el valor de la experiencia

Existe una creciente demanda de experiencias Unicas, interactivas y mas auténticas por parte de los viajeros;
experiencias diferentes a los productos y servicios masificados y estandarizados. Gracias a las plataformas de hogares
compartidos, los usuarios pueden reservar propiedades o habitaciones de anfitriones locales, con lo que es posible que
experimentar esos lugares de forma mas auténtica. El interés en las experiencias, junto con la reduccion de los costos de
viaje, han detonado la industria del turismo (Goldman Sachs, 2016).

El contacto con las comunidades locales es parte de una tendencia que va en crecimiento y mueve a las principales
marcas de la industria del viaje a desarrollar servicios que satisfagan la demanda de experiencias de viaje, en las que se
incluye el aumento de alojamientos curados/exclusivos en los que los viajeros pueden experimentar el estilo de vida local
(The Rise of the Experiential Travel, 2014).

La mayor parte de los huéspedes de Airbnb suelen viajar por placer, asi que las reservas para viajes de negocio siguen
perteneciéndole a los hoteles, duefios de mas del 99 % del mercado (SRT, 2017). En términos de costos de viaje, John
(2013) sefiala que, a las personas que reflexionan mas sobre sus gastos, la existencia de plataformas de intercambio de
hospitalidad les sirve porque encuentran alternativas de hospedaje mas econémicas y de forma mucho mas rapida. Esto
va mas en linea con la cultura de ahorro de recursos.

En el reporte titulado Investing in the Millennial Effect (2016) o Inversion en el efecto millennial se sefiala que los
millennials son la ola demografica mas grande en la historia; sus habitos de consumo favorecen al comercio electrénico y
al turismo basado en la economia colaborativa (son la primera generacion de “nativos digitales”), pues es mas probable
gue se interesen por vivir experiencias. Los millennials pronto se convertirdn en el principal motor econémico de
generacion de riqueza y gasto y representaran el 75 % de la fuerza de trabajo en el mundo para el 2025.
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En el caso especifico de la Ciudad de México, Airbnb cuenta con una amplia distribucién de alojamientos. Muchos se
concentran en las areas hoteleras, pero un buen niamero permiten a los usuarios experimentar y explorar la ciudad al
quedarse en lugares a los que solo los residentes tienen acceso. Tal es el caso de Coyoacan, en donde la oferta
hotelera no es tan numerosa, pero Airbnb cuenta con varios alojamientos registrados.

2.2 Industria hotelera

Existen ciertas preocupaciones por el impacto potencial de las plataformas de hogares compartidos sobre la demanda de
hoteles, pero las investigaciones llevadas a cabo en la materia no han arrojado resultados definitivos. La evidencia dice
gue el desempefio hotelero sigue siendo sélido, pues siguen sus ciclos normales. Y cuando la demanda en algunas
categorias se ha reducido (sobre todo en los de gama mas alta), resulta complicado determinar cuales fueron las
variables que determinaron los cambios.

El estudio Airbnb and Hotel Performance Analysis o Analisis del desempefio de Airbnb y hoteles, llevado a cabo por STR
(2017) pretende ofrecer la comparativa mas completa entre el desempefio de Airbnb y el de los hoteles que jamas se
haya hecho. El estudio cubre 13 mercados globales (Boston, Ciudad de México, Londres, Los Angeles, Miami, Nueva
Orleans, Paris, San Francisco, Seattle, Sidney, Tokio y Washington D.C.) y con él se determin6 que, si bien el porcentaje
de alojamientos correspondiente a Airbnb va en crecimiento, el porcentaje de demanda en el mercado y ganancias sigue
siendo bajo, entre el 4 % y 3 %. También revel6 un aumento en la tarifa por noche promedio en hoteles en todas las
ciudades —excepto en Paris— en el afio que termind en julio de 2016. Esta es sefal de que la mayor parte de los destinos
no han sufrido un impacto negativo en los ingresos hoteleros.

En el estudio Who Benefits from the Sharing Economy? (2016) o ¢Quién resulta beneficiado por la economia
colaborativa?, los autores sefialan que los alojamientos de Airbnb podrian llegar a afectar los ingresos de los hoteles,
sobre todo aquellos de gama baja, y dafiar a proveedores locales —y a sus empleados— ya establecidos. Si se toma en
cuenta que los hogares compartidos representan una alternativa para los viajeros, debe verse entonces como un
competidor mas. Sin embargo, la competencia es también una enorme oportunidad que tienen los actores para
enfocarse en el negocio principal, sobre todo porque el turismo no ha dejado de crecer; por lo tanto, no es
necesariamente un juego de suma cero. Recientemente, grandes actores, como el director general de Hyatt, dijeron que
la llegada de plataformas como Airbnb los ha llevado a concentrarse y hacer crecer su negocio central: el servicio a
viajeros de gama alta (CNBC, 2017).

Tal y como se establecié en el mismo estudio, Airbnb y otras plataformas similares podrian verse, de entrada, como
negocios disruptivos, sin embargo, podrian terminar haciéndose de su propio nicho de mercado al tiempo que algunos
de los principales hoteles se enfocan en su negocio principal o bien en la oferta de servicios que se asemejen a la
experiencia de un alojamiento casero.

2.3 Una opcion mas en los picos de demanda

Gracias a Airbnb, muchas ciudades cuentan con mayor capacidad para alojar viajeros durante picos de demanda. Esto
ha reducido la necesidad de construir infraestructura que con el tiempo dejar4 de ser sostenible y ademéas ofrece
alternativas de hospedaje que antes no existian.

Por ejemplo, uno de los problemas en los Juegos Olimpicos en Rio de Janeiro 2016 fue la falta de habitaciones de hotel.
Cuando en 2009 la ciudad gand la puja por alojar los Juegos contaba solo con la mitad de las 40 mil habitaciones
requeridas por el Comité Olimpico. Se construyeron hoteles para cumplir con el nimero minimo de camas disponibles.
Sin embargo, al final se necesitaron mas habitaciones. Airbnb desempefié un papel importante en la solucion del
problema, pues aporté 20 mil alojamientos, ademas de que la compafiia firmé un contrato con el que se convirtié en la
“alternativa de alojamiento” oficial de los Juegos Olimpicos de 2016.

Airbnb pudo ofrecer una solucidn por su flexibilidad: su oferta de habitaciones no requirié de la inversion en un proyecto
inmobiliario millonario ni de la aprobacion de las autoridades de planeacion urbana. Para cuando terminaron los Juegos
no quedaron hoteles que luego se enfrentaran al problema de la subutilizacion.

El caso de Brasil es uno de los mas estudiados, sin embargo, lo mismo puede ocurrir con otros eventos de semejante
envergadura o temporadas vacacionales. Para los eventos que se repiten cada afio, la oferta no siempre aumenta en la
misma proporcion que la demanda. Por ejemplo, segun el analisis de STR (2017), durante el Gran Premio de la Férmula
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1 celebrado en la Ciudad de México, la demanda hotelera aument6 20 % vy las tasas de ocupacién subieron de 19 % a
69 %. Ademas, la demanda de alojamientos registrados en Airbnb subi6 167 %, lo que equivale a 900 unidades
vendidas. En el Supertazén 50 celebrado en San Francisco en febrero de 2016, la oferta de alojamientos registrados en
Airbnb aumenté en 105 % con respecto al mismo domingo, pero de 2015. La demanda aumento solo 76 %, asi que no
pudo seguirle el paso a la oferta y dio como resultado un cambio negativo y poco comun en la ocupacion (-14 %).

Como puede verse, las plataformas de hogares compartidos surten efectos importantes durante los picos de demanda.
En especial porque no es eficiente construir infraestructura hotelera para alojar a huéspedes solo en una ocasion, de
forma esporadica o en eventos anuales. Las rentas de hogares compartidos no son solo una alternativa atractiva para
compensar la falta de alojamientos en ciertos momentos, sino que también abren la posibilidad de estancias mas largas.

3. Retos, preocupaciones principales y regulacion
3.1 Muchas propiedades, pocos duefios

En algunos sitios, muchos de los alojamientos se concentran en manos de un pufiado de anfitriones. El reto es lograr
una plataforma entre pares (P2P), pero en sitios en los que unas cuantas personas son duefias de o gestionan muchas
propiedades, la naturaleza del intercambio es otra.

Para algunas personas, las plataformas de hogares compartidos afectan a los mercados de rentas porque varios duefios
prefieren rentar sus propiedades en lugares como Airbnb en lugar del mercado tradicional de bienes raices. Ademas,
algunas ciudades alegan que existe una tendencia cada vez mayor de comprar propiedades en barrios especificos con
miras a obtener beneficios econdémicos a partir del negocio de rentas a corto plazo.

Esta preocupacion no es exclusiva de la industria de la hospitalidad. También ocurre con los servicios de transporte, en
donde unas cuantas personas son duefias de muchos vehiculos y contratan conductores para operarlos. En esos casos,
las plataformas tienen que hacer ajustes para mantener el enfoque P2P, que es la clave para generar confianza y
fortalecer el intercambio entre usuarios.

3.2 Hogares compartidos y el efecto de las rentas a corto plazo

En varios estudios se sefiala que toma afios construir lo que Putnam llama “capital social” entre vecinos y que el hecho
de tener una amplia oferta de inquilinos a corto plazo podria ser un riesgo (Quattrone, Prosepio, et. al., 2016). Sin
embargo, lo anterior no es un problema nuevo, pues ha sucedido también en ciudades y pueblos en donde la gente
acostumbra la compra de segundas propiedades. Para algunos criticos, la preocupacion principal es el riesgo de cambiar
el tejido social y la estructura demografica de los vecindarios (Lopez-Gay, 2016) y de terminar convirtiéndolos en zonas
turisticas populares con pocos residentes permanentes.

A la gente le gusta la experiencia de los hogares compartidos porque les permite alojarse en sitios en los que no hubiera
sido posible quedarse, ademas de que viven experiencias similares a las de los locales y no a las turisticas. Sin
embargo, se corre el riesgo de caer en un exceso de rentas a corto plazo, situacién que podria acarrear problemas, pues
podria incomodar a los vecinos y cambiar la personalidad o el ambiente que habia sido el atractivo original de una zona
determinada.

En los Ultimos dos afios, los vecinos de los distritos histéricos en Paris, Londres, Amsterdam o Barcelona, han
protestado por la proliferacion de departamentos puestos en renta a turistas, dando como resultado el congestionamiento
de sitios locales, ruido excesivo y conducta antisocial, motivos todos de tensiones entre turistas y locales®. En un estudio
llevado a cabo en Amsterdam se encontrd que, durante la celebracion de eventos importantes o en temporada
vacacional, los residentes tienden a escapar de la ciudad, lejos del hacinamiento (Pinkster & Boterman, 2017).6

>La nota “Eight Places that Hate Tourists the Most” (Los ocho lugares en donde mds odian a los turistas) del periédico The
Independent publicada en 2017, ubica a Barcelona en el puesto niimero 6, seguida de Amsterdam, en el 5.

6 parte de este fenémeno ha recibido el nombre de “Turismofobia” en Espafia, en donde cada vez es mas comun que la gente que
vive en Barcelona, Palma de Mallorca o Madrid se manifieste en publico contra la entrada del turismo en masa a la vida comun de
los ciudadanos, sobre todo porque resulta complicado moverse en ciertas areas (Blanchar & Pellicer, 2017).
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3.3 Economia colaborativa y gentrificacion

Otra de las preocupaciones tiene que ver con la relacién entre la economia colaborativa y la gentrificacion. El término de
gentrificacion abarca varios factores que suelen relacionarse con el desplazamiento y la exclusién de comunidades, la
renovacion de areas urbanas deterioradas, afluencia de gente que se muda al vecindario en cuestion, la salida de
residentes de bajos ingresos que ya no pueden costear la vivienda en su barrio e incluso la migracion de locales
detonada por la excesiva demanda de visitantes (Cocola, 2015).

En efecto, hay barrios residenciales en los que el registro de propiedades en plataformas de hogares compartidos ha
tenido cierto efecto en el aumento de los precios de las rentas, lo que ha impedido que residentes de las clases baja y
media baja sigan viviendo ahi. Esto ha sucedido por el aumento en la cantidad de noches de alojamiento y por la
transformacion de pisos en apartamentos vacacionales (Cdcola, 2015).

Sin embargo, varios autores han estudiado un fendmeno complejo bastante similar durante los ultimos afios y lo llamaron
“gentrificacion turistica”, algo que sucede en varias ciudades o barrios en todo el mundo, sitios en los que la promocién y
atraccion de turistas ha ido borrando los limites entre las zonas turisticas y residenciales, orillando con esto a los
residentes a transformar sus vecindarios en destinos turisticos. Los hoteles desempefian un papel importante en este
proceso que existe desde antes de la aparicion de las plataformas de hogares compartidos en lugares como Venecia o
Cartagena de Indias.

Con respecto al caso especifico de las plataformas de hogares compartidos, un claro ejemplo es el del Distrito Primero
de Paris, uno de los destinos turisticos mas famosos del mundo. Varias autoridades y criticos han dicho que la practica
de hogares compartidos ha sido uno de los motivos del descenso de poblacion, asi como del aumento de segundas
casas y de los costos de vivienda (Bowers, 2017). Lo mismo pasa en el Barrio Gético de Barcelona, ubicado en el
corazon de la ciudad, pues vive ahora un fuerte proceso de turistificacion, caracterizado por una pequefia presencia de
locales y practicamente una ausencia total de nifios (Lopez Gay, 2016). Otros lugares en Europa, como el centro de
Lisboa o el barrio de Lavapiés en Madrid, también se han visto amenazados por este fenomeno (Lestegas, 2017).

Por dltimo, hay y habrdn muchas variables que afecten el fenédmeno de gentrificacién, lo que complicara la medicion del
efecto de la préactica de hogares compartidos o del aumento del turismo debido a este fenémeno.

3.4 Regulacion

La innovacion y las nuevas tecnologias son el nucleo de la economia colaborativa. Como se dijo anteriormente, facilitan
las transacciones comerciales, reducen costos y permiten el uso bajo demanda de bienes y servicios. Histéricamente, la
tecnologia tiende a moverse con mas velocidad que los marcos regulatorios; por lo tanto, la economia colaborativa
representa un reto para los modelos tradicionales de regulacion publica. Los gobiernos deben innovar para adaptarse al
crecimiento explosivo de la tecnologia y a mercados que cambian con suma rapidez.

En este contexto, los operadores de rentas a corto plazo, como Airbnb, se enfrentan a varios obstaculos, sobre todo en
los temas relacionados al uso de tierra, la restriccion de rentas a corto plazo en zonas especificas, la cantidad de
visitantes que pueden alojarse en una propiedad, la cantidad de noches disponibles para rentar por afio,
responsabilidades de los anfitriones sobre el comportamiento de sus huéspedes, requerimiento de licencias o permisos
especiales para rentas a corto plazo (Gottilieb, 2013).

Tanto gobiernos como ciudades han tomado posturas diferentes para interactuar con estas plataformas de alojamiento
compartido, segun las caracteristicas de cada una: prioridades de las comunidades, estructura de los vecindarios,
alojamientos disponibles, demandas turisticas, redes de transporte existentes, eventos importantes, entre otras. Sin
embargo, la consecuencia de lo mencionado en las Ultimas dos secciones (el efecto de las rentas a corto plazo y la
gentrificacion) es que las tendencias turisticas se enfrentaran a un marco legal antiturismo en algunas ciudades del
mundo.

Estas son algunas de las regulaciones mas comunes que varios paises han implementado por diferentes motivos:

e Ocupacion hotelera o impuesto transitorio sobre rentas a corto plazo: si bien es cierto que varias
ciudades no lo aplican, otras si, e incluso un alto nimero de ellas requieren que Airbnb cobre el impuesto
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transitorio sobre rentas a corto plazo a huéspedes y anfitriones y remitirlo a la ciudad (Amsterdam?, Londres,
Paris, Berlin, Barcelona, Nueva York, Portland, San Francisco, San José, Washington D.C., Chicago). Las
tasas y reglas de impuestos sobre rentas varian por ciudad, condado, estado y pais.

En junio de 2017, la Ciudad de México se convirti6 en la primera ciudad en Latinoamérica en cobrar un
impuesto del 3 % por alojamiento en cada reserva via Airbnb, mismo que se cobra al huésped a través de la
plataforma. Airbnb trabajé en conjunto con las autoridades de la Ciudad de México para lanzar las reglas de
operacion y, a partir de ese momento, todos los intermediarios forAneos pueden suscribirse a las reglas de

operacioén y cobrar y remitir el impuesto al gobierno®. Posteriormente, en el mismo afio, se firmé un acuerdo
similar con el estado de Quintana Roo, uno de los lideres turisticos en México.

Permisos y licencias de negocio que varias ciudades han utilizado como forma de recoleccién de
informacion de anfitriones con fines fiscales y para limitar la cantidad de rentas legales a corto plazo
disponibles. Amsterdam fue la primera ciudad que aprobd una categoria de “alojamiento vacacional privado
para renta” especifica, con la que se permite a los individuos la renta de espacios en sus hogares, siempre y
cuando hayan registrado su casa y direccién como residencia con las autoridades correspondientes, paguen
los impuestos turisticos correspondientes y cumplan con otros requisitos (Interian, 2016). En 2014, la ciudad
de Barcelona impuso el requisito de licencia para rentas a corto plazo a cada una de las propiedades en lista,
pero dichas licencias se suspendieron desde ese mismo afio. Por lo tanto, la Unica via legal para convertirse
en anfitrion de Airbnb es comprar una propiedad que ya cuente con licencia. La moratoria en la emisién de
licencias nuevas aplica a todos los actores dentro del sector de alojamiento y ha levantado barreras de
entrada y limitado la competencia.

Limite de noches que los anfitriones pueden rentar espacios en sus propiedades. A partir de 2015, algunas
ciudades implementaron ciertos limites (Amsterdam 60, Londres 90 y San Francisco 60), lo que senté un
precedente para la adopcién de medidas similares por parte de otras autoridades en el futuro cercano.
Ademas, algunas ciudades fijaron un nimero maximo de huéspedes por propiedad (Amsterdam 4, Portland
6).

Otras medidas que tomaron las ciudades para mantener alojamientos asequibles y proteger a las
comunidades locales: Berlin prohibié a los anfitriones rentar departamentos completos a turistas si no
cuentan con un permiso de la ciudad (la multa en caso de violar la regla asciende a 100,000 euros) y las
habitaciones solo pueden rentarse siempre y cuando el arrendador o duefio ocupe al menos la mitad del
departamento como residencia (Interian, 2016). En Barcelona, la alta concentracion de huéspedes en el
barrio de Ciutat Vella y la preocupaciéon de las autoridades locales y de los vecinos llevaron a Airbnb a
proponer el plan “Un anfitrion, una casa” (que ya se implementdé en San Francisco y Nueva York) para
limitar a una sola propiedad por anfitrion las rentas en el area (Barcelona Airbnb Citizen, 2017). La ciudad de
Nueva York prohibié la promocion de plataformas de hogares compartidos o la renta por menos de 30
dias de departamentos vacios. La medida, aprobada en 2016°, especifica una penalizacién de hasta 7,500
dolares al anfitrion que viole la ley. El objetivo es proteger la oferta de alojamientos asequibles (Kieler, 2016).

Por atencion a las quejas de los vecinos, en 2016 Airbnb lanzé una herramienta en todo el mundo para
recolectar los reclamos y reportes de disturbios provocados por los huéspedes. Los vecinos que sospechen
gue personas que han tenido malos comportamientos son huéspedes de una propiedad de Airbnb,los cuales
la compafiia afirma que son muy escasos, pueden ponerse en contacto con la compafia 24 horas los 7 dias
de la semana. Las quejas pueden ser andnimas. Los motivos de quejas pueden ser el mal uso de espacios
comunes, basura, seguridad personal, estacionamiento o ruido, entre otras.

7 Amsterdam fue la primera ciudad en la que Airbnb comenzé a cobrar y pagar impuestos a nombre de los anfitriones.

8 El cobro de este impuesto se basa en el Articulo 162 del cddigo fiscal de la ciudad.

Jla ley se firmé el 21 de octubre de 2016 y permite la renta de partes del espacio de vivienda o de habitaciones sencillas por menos
de 30 dias. Es una de las leyes mas rigurosas contra las plataformas de hogares compartidos que se haya aprobado en Estados

Unidos.
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Queda claro que existe la necesidad de regular los cambios que van dandose por diferentes circunstancias con el paso
del tiempo. Por ejemplo, académicos de la Universidad de Londres llevaron a cabo un analisis socioeconémico sobre la
adopcién de Airbnb en la ciudad de Londres. Algunos resultados mostraron que la naturaleza de la plataforma cambi6 de
un afio a otro. Uno de los hallazgos fue que las areas centrales perdieron importancia de forma consistente con los afios
(Quattrone, Proserpio, et. al., 2016).

Por lo tanto, aunque en teoria los gobiernos deben regular a Airbnb a través de politicas con base en evidencias, en la
practica, la falta de evidencia y la presion de los beneficiados han hecho que los legisladores establezcan una regulacion
gue debera replantearse pronto.

4. Tendencias en México y en Latinoamérica

En Latinoamérica, los conceptos como economia colaborativa y las plataformas del tipo de Airbnb han llegado solo a una
pequefia parte de la poblacion. A medida que el acceso a internet y el uso de las tecnologias moéviles vayan creciendo,
las plataformas de economia colaborativa irdn ganando popularidad en la regién0. Segin un reporte emitido por la
Comisién Econémica para América Latina (CEPAL, 2016), en 2015, 43.4 % de los hogares latinoamericanos y del Caribe
tenian conexion a internet y, en ese mismo afo, 54.4 % de la poblaciéon habia usado internet en algin momento, eso es
20 % més que en 2010%. En el mismo documento se dice que el acceso a conexiones de banda ancha aumentd
considerablemente durante el periodo 2010-2015, sobre todo en dispositivos maviles, en los que el uso aumento del 7 %
al 58 % de la poblacion.

Con respecto al turismo en la region, en el reporte Sharing Economy in Latin America (2016) o Economia colaborativa en
Latinoamérica, se sefiala que este tipo de mercado suele estar representado por grandes plataformas y que los tres
mercados mas importantes para la economia colaborativa y la industria del alojamiento son Brasil, México y Argentina,
en cuyas ciudades Airbnb enfoca su capacidad para establecer el negocio.

Sin embargo, debe insistirse en que un gran porcentaje del potencial de alojamiento parte del hecho de que la economia
colaborativa es una enorme tendencia y una practica en crecimiento en paises desarrollados. Ciertamente, Estados
Unidos es el mejor ejemplo de la tendencia, tanto por la alta tasa de penetracion del internet —al que 88.1 % de la
poblacién tiene acceso segun las estadisticas de 2017 de Internet World Stats— y porque 44 % de los consumidores en
Estados Unidos estan familiarizados con el concepto de economia colaborativa y 18 % de los adultos afirman haber
participado en ésta (National League of Cities, 2015). En otras palabras: el acceso al internet crea oportunidades porque
conecta a los viajeros con anfitriones que ofrecen espacios en todo el mundo, incluso paises en desarrollo.

En cuanto a la actividad de hogares compartidos en la region, debe resaltarse que algunas ciudades han tenido
experiencias positivas en el pasado (a partir de la falta de infraestructura hotelera), mucho antes del surgimiento de
plataformas como Airbnb o Couchsurfing. Cuba es el mejor ejemplo en donde, desde 1997, el gobierno autorizé los
alojamientos en hogares o la renta de habitaciones a turistas (o lo que ellos conocen como “Casa Particular”) para
permitir que los anfitriones obtuvieran un ingreso adicional2.

Cuba sigue siendo un caso interesante. Luego de que la administracién de Obama implementara nuevas politicas con
miras a la normalizacién de la relacién con Cuba, Airbnb crecié de manera exponencial. Asi como ha crecido el turismo
en Cuba, la practica de hogares compartidos ha tenido la flexibilidad de alojar visitantes de forma mas rapida que los
hoteles. Airbnb habia registrado 1,000 alojamientos en Cuba para abril de 2015, un afio después ya eran 4,000 y al dia
de hoy son més de 19,000 (Cuba Trade Magazine, 2017). Con alojamientos en 40 ciudades y pueblos, el quedarse con
una familia sigue siendo la mejor (y méas barata) manera de viajar y experimentar la isla de Cuba, de conocer a su gente,
su comida y sus tradiciones.

1014 region se caracteriza por su poblacién joven, que incluye a mds de 140 millones de adolescentes y jovenes. Entre los afios de
2006 y 2013, aumentd sus niveles de conectividad, doblando la cantidad de personas con acceso a internet (Buenadicha, Ruiz,
2016).

1 Segun las Estadisticas de uso de internet y poblacion mundial, actualizadas el 30 de marzo de 2017 y publicadas en el sitio
electrdnico Internet World Stats, la tasa de penetracidn de Latinoamérica y el Caribe es de 59.6 %. Para mayor informacién, ingrese
a www.internetworldstats.com

12 para mas informacion, visite Casa Particular en www.casaparticularcuba.org
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4.1 México

En México, la mayor parte de la gente conoce el concepto de economia colaborativa y lo ven con buenos ojos. Aqui, el
mercado se encuentra dominado por comparfiias como Airbnb y Uber, siendo la segunda el caso mas conocido, pues
existe un gran descontento con los taxistas de la capital del pais, ademas de que hay un debate alrededor de la legalidad
del servicio y sobre la necesidad de su regulacion.

En los Ultimos dos afios, la expansion de Airbnb en México ha confirmado la condicion turistica del pais!®. Segin la
Organizacion Mundial de Turismo (2016), el pais acaba de convertirse en el noveno pais mas visitado en el mundo;
gracias a eso, en 2016 genero, por primera vez en dos décadas, mas ingresos que su industria petrolera.

Si se piensa en viajes, solo algunos segmentos de la poblacién consideran otras alternativas fuera de los hoteles. En
muchos lugares, la ocupacién de alojamientos registrados en Airbnb corre a cargo de turistas internacionales. De
noviembre de 2016 a noviembre de 2017, 1.8 millones de turistas internacionales usaron la plataforma, a diferencia de
800,000 turistas nacionales (El Economista, 2017). Estadisticas de la Secretaria de Turismo (Sectur) indican que casi 90
% del mercado total de turismo en México es nacional, es decir, mexicanos que viajan dentro de su pais (Euromonitor
International, 2016). Por esto, nuestro pais representa una enorme oportunidad de crecimiento para Airbnb, razén por la
que ampli6 sus operaciones en la Ciudad de México y en el resto del territorio nacional durante 2017.

México es el segundo mercado méas grande para la compafiia después de Brasil, tres ciudades mexicanas se hallan en
los 10 principales destinos de Airbnb en Latinoamérica: Playa del Carmen (4ta), Ciudad de México (6ta) y Puerto Vallarta
(8va). La compafia ha llegado a sitios en todo el pais, con mas de 37,000 propiedades, de entre las cuales los
principales destinos son Playa del Carmen (8,000), Ciudad de México (6,000), Puerto Vallarta (4,400), Cancun (2,200) y
Cabo San Lucas (1,400). Segun Jordi Torres, director de Airbnb en Latinoamérica, entre 2015 y 2016, la compaifia
aumenté el nimero de huéspedes en un 160 % y el nimero de alojamientos en 144 %.

Sin embargo, nada de esto seria posible sin acceso a internet, pues sirve para conectar a huéspedes con anfitriones.
Para finales de 2015, México habia llegado a contar con 65 millones de usuarios, el equivalente al 58.8 % de la
poblacién —8 % més que el afio anterior—, mientras que la conexién por hogar representaba el 87 %, moviles el 52 % y
en espacios de trabajo el 38 %. El principal dispositivo para acceso a internet fueron los smartphones con 77 % vy el
motivo que se llevo el primer lugar fue el uso de redes sociales (Ampici, 2016).

El aumento en la conciencia tiene el potencial de incrementar las tasas de crecimiento. En México, muchas personas
siguen sin utilizar los servicios de compafiias digitales para transacciones econémicas, ya sea porque no les tienen
confianza o porque no las conocen. A medida que esta conciencia evoluciona y se vuelve una practica comun, el uso de
plataformas tecnolégicas también aumentara.

4.2 Resolucion de dilemas de informaciéon

En el caso de Airbnb, la existencia de informacion correspondiente a cada transaccién dentro de la plataforma permite
usar la tecnologia para crear medidas preventivas que logren operaciones seguras dentro de un ambiente también
seguro, incluso dentro de contextos sociales en los que la percepcion general dicta que podrian ser menos favorables
para este tipo de actividad.

Airbnb usa medidas de seguridad basadas en tecnologia, como la evaluacion de riesgos, para evitar que personas
peligrosas se registren en la plataforma. Cada una de las reservaciones hechas en Airbnb pasa por una evaluacion de
riesgos, implementada con un sistema de deteccion de riesgos que opera en tiempo real, con aprendizaje automatico y
andlisis predictivo, Utiles para evaluar y detener cualquier tipo de actividad sospechosa.

13 Mméxico ocupa el 9no lugar en el ranking de paises mas visitados en el mundo, después del Reino Unido y por encima de Rusia. De
2014 a 2015, México recibié a 34.1 millones de turistas internacionales (UNWTO Tourism Barometer, 2016).
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En caso de detectar alguna alerta, Airbnb ejecuta una serie de acciones que van desde la solicitud de informacién
adicional de la persona en cuestiéon (identificacién oficial o verificacion de su tarjeta de crédito) a la eliminacién del
usuario de la plataforma?4.

En 2016, Airbnb registré6 mas de 30 millones de viajes en todo el mundo y solo en el 0.009 % de los hospedajes se
registraron dafios graves a las propiedades de los anfitriones (es decir, aquellos casos en que éstos recibieron un
minimo de 1,000 ddlares de reembolso a través de la Garantia para Anfitriones de Airbnb). Esto quiere decir que un
anfitrion podria recibir a un huésped diferente todos los dias durante 27 afios y nunca reportar dafios graves a su
propiedad?®.

4.3 Impacto de Airbnb en la Ciudad de México

El turismo en México ha pasado por un periodo positivo desde 2008, sin embargo, Airbnb comenzé a tener una
presencia importante hasta 2015. Por lo tanto, es muy pronto para saber si las plataformas de economia colaborativa
han contribuido al impulso del turismo. También es demasiado pronto para saber si ésta ha afectado la ocupacion
hotelera, sobre todo si se considera que las tendencias en ocupacién hotelera se ven alteradas por variables econdémicas
tales como el crecimiento econémico o las tasas de cambio.

En la Ciudad de México, los hoteles se concentran en unas cuantas delegaciones, segin se muestra en la gréfica:
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Gréfica 1. Total de hoteles por delegacion.

14 Informacion proporcionada por el equipo de Airbnb México
15 Informacion proporcionada por el equipo de Airbnb México
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Esta concentracidon se mantiene si tomamos en cuenta el nUmero de habitaciones disponibles en cada delegacién.
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Gréfica 2. Total de habitaciones de hotel por delegacion.

Como puede verse en la siguiente grafica, la infraestructura hotelera no ha cambiado mucho con el tiempo:
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Gréfica 3. Total de habitaciones por categoria.

Si se observa la actividad de Airbnb por delegacion a partir de 2011 puede detectarse una tendencia creciente, pero
también el mismo patron de predominio que se ve en la industria hotelera. La presencia de Airbnb se concentra en
cuatro delegaciones: Cuauhtémoc, Miguel Hidalgo, Benito Juarez y Coyoacan (en los primeras tres se hallan la mayoria

de los hoteles).
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Grafica 4. Noches reservadas por delegacion.

Las delegaciones de Cuauhtémoc, Miguel Hidalgo y Benito Juarez concentran la mayor parte de la oferta de Airbnb,
ademas de la mayoria de las habitaciones de hotel. Sin embargo, Coyoacan es la excepcién pues, si bien ocupa el
cuarto lugar en niumero de alojamientos de Airbnb, es la novena delegaciéon en cuanto a disponibilidad de cuartos de
hotel. Aunque Coyoacéan se considera un destino turistico, hay pocos hoteles en la zona.

Si comparamos la demanda de la industria hotelera con la demanda de alojamientos de Airbnb, es posible observar que
los segundos son pocos si se toma en cuenta la cantidad de hoteles, por lo que es complicado medir el impacto de la
plataforma en la economia. En la grafica 5 se comparan las habitaciones ocupadas al mes dentro de la industria hotelera
con las noches reservadas en alojamientos de Airbnb en la delegacién Cuauhtémoc?8.
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Gréfica 5. Total de noches reservadas en Cuauhtémoc. Hoteles vs Airbnb.

16 La demanda de noches de la *Sectur se calcula multiplicando la ocupacién mensual por la cantidad de habitaciones disponibles
cada noche del mes corriente.
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El punto mas bajo de habitaciones ocupadas por noche en la delegacién Cuauhtémoc esta cerca de las 420,488,
mientras que el punto mas alto de actividad en Airbnb (noches por mes) esta en 34,029. Por lo tanto, la demanda
mensual de cuartos de hotel es mas de diez veces mayor que la de Airbnb.

En la delegacion Benito Juarez y en particular en Coyoacan, la infraestructura hotelera es mucho mas limitada dada su
naturaleza residencial. Si las comparamos, de nuevo con Airbnb, veremos que sus nimeros se acercan mucho mas.

Coyoacan

/ \ @® Noches de Hotel

—— ® Noches Airbnb

0 ——

2012 . 2014 2016 .
Gréfica 6. Total de noches reservadas en Coyoacan. Hoteles vs Airbnb.

Total de noches ccupadas (Miles de noches)
=)

Si se analiza la informacién de la grafica 6 sobre Coyoacéan, puede verse que la diferencia entre el punto mas alto de la
actividad de Airbnb y el punto mas bajo de la demanda hotelera es menor a 10,000 habitaciones o noches por mes.

En ambas delegaciones se observa una paridad en los tipos de alojamientos, lo que indica que los anfitriones de Airbnb
tienden a ser personas que rentan una habitacién y no casas o departamentos enteros, a diferencia de lo que ocurre en
Cuauhtémoc y Miguel Hidalgo.
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Gréfica 7. Total de noches reservadas en Airbnb por tipo de alojamiento
4.4 Derrama econOmica (Trickle down effect)

La colocacion de bienes en plataformas como Airbnb puede representar una importante fuente de ingresos. Gracias a
informacion de Airbnb y de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) fue posible dar con el
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efecto econdmico potencial en las cuatro delegaciones mencionadas, en las que la mayoria de los hoteles y alojamientos
de Airbnb se concentran.

En las graficas 8 y 9 se muestra la mediana de las ganancias por noche para anfitriones de Airbnb en cada una de las
cuatro delegaciones mas activas, ganancias por habitaciones privadas o compartidas y por casas o departamentos
completos.

Propiedad compartida
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40+ . ”
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Gréfica 8. Ganancias medias por noche de los anfitriones de Airbnb por habitaciones compartidas/privadas.
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Grafica 9. Ganancias medias por noche de los anfitriones de Airbnb por casas/departamentos completos.
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Comparamos el ingreso anual estimado de los anfitriones de Airbnb en las cuatro delegaciones con el ingreso promedio
de los hogares?’. Cuando la alternativa fue incluir una casa o departamento entero en la plataforma de Airbnb, el ingreso
de dicha fuente lleg6 casi al 60 % del ingreso promedio en la delegacién Cuauhtémoc.
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Grafica 10. Ingreso promedio por delegacién en hogares comparado con el ingreso promedio via Airbnb en
casas/departamentos completos.

Sin embargo, en cada una de las cuatro delegaciones, cuando lo que se ofrecid fue una habitacion privada o compartida
via Airbnb, el ingreso de los anfitriones fue inferior que el promedio anual, pero igual resulté en un porcentaje
significativo. En la delegacién Cuauhtémoc, el ingreso de los anfitriones de Airbnb representd el 22 % del ingreso
promedio anual®® y en la delegacion Benito Juarez el 10 % del ingreso promedio. Incluso en el punto mas bajo es un
ingreso importante.

17 gl ingreso anual se calculé utilizando el precio por noche promedio de 2016 y con la idea de cuatro semanas de rentas al afio.

18 g importante tomar en cuenta que la variacién del ingreso entre delegaciones debe considerarse. El presente andlisis se llevo a
cabo con un promedio.
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Grafica 11. Ingreso promedio por hogar por delegaciéon comparado con el ingreso promedio de anfitriones Airbnb por la
renta de habitaciones privadas o compartidas.

En las delegaciones de Coyoacan y Benito Juarez hay menos casas y departamentos completos registrados que en las
de Miguel Hidalgo o Cuauhtémoc.

Como se dijo antes, el impacto sobre la economia debe considerar mdaltiples variables. En contraste con la ocupacion
hotelera, las plataformas de economia colaborativa no generan mas empleos, pero pueden impulsar la actividad de las
economias locales. Existe la hipétesis de que las plataformas de economia colaborativa incentivan estancias mas largas
y los visitantes internacionales tienden a gastar mas que los nacionales. En la Ciudad de México, el gasto diario de un
visitante es de 1,623 pesos y, de estos, 44 % se gasta en el vecindario de estancia?®.

En muchos casos, aumentar la cantidad de hoteles disponibles no es una alternativa viable debido a restricciones de uso
de suelo. Por lo tanto, las plataformas de hogares compartidos pueden ayudar a que el visitante gaste su dinero en otras
zonas.

Por dltimo, en lo que toca a los anfitriones, contrario a lo que sucede en otras industrias como en la de renta de
vehiculos, existe una mucho mayor participacion de mujeres anfitrionas dentro de la plataforma. A escala mundial, 55 %
son anfitrionas y en México es el 51 %.

19 patos de encuestas internas proporcionados por Airbnb
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Otro hallazgo interesante surge de la comparacion de las edades de los anfitriones entre delegaciones. En la Tabla 1
puede verse que en las delegaciones la edad media de los anfitriones esta por encima de los 30 afios. Si nos enfocamos
en las cuatro delegaciones con mayor actividad dentro de Airbnb, resalta que en Coyoacan los anfitriones tienden a ser
cuatro aflos mayores que los de Cuauhtémoc, Miguel Hidalgo y Benito Juarez. Es interesante dado que en Coyoacan es
donde contamos con la mayor cantidad de habitaciones compartidas.

Edad media de

SRl los anfitriones
Coyoacan 40
Tlalpan 39
Cuajimalpa de 38
Morelos
s =
Miguel Hidalgo 36
Benito Juarez 36
Cuauhtémoc 36
Alvaro Obregon 35
Gustavo A. Madero 35
Iztacalco 33

Tabla 1. Edad media de los anfitriones por delegacion
4.5 Coyoacan

Coyoacan se encuentra en el sur de la ciudad y es una zona conocida por su riqueza cultural, patrimonio y tradicion. Su
centro histérico, también llamado Villa de Coyoacan, esté lleno de plazas, mercados, restaurantes, cafés (muchos de
ellos ubicados en edificios coloniales), asi como librerias y una plétora de recintos culturales, como el famoso Museo de
Frida Kahlo y el Museo Nacional de la Acuarela. Desde hace décadas se ha promovido el desarrollo turistico de la villa a
través de la organizacion de festividades y la inclusion de iniciativas como el Turibls (autobuses rojos de dos pisos) o el
tranvia turistico, que ofrece recorridos de dia o de noche.

A pesar de ser un punto popular para visitantes locales e internacionales y una de las trece zonas turisticas de la Ciudad
de México, Coyoacan cuenta con una oferta de alojamientos bastante limitada. Informacién recopilada para este estudio
de los cuatro sitios de reservas mas populares (Expedia, Despegar, Hotels y Booking) mostrdé las opciones de
alojamiento en la Villa de Coyoacan en un radio méaximo de 1.2 kildmetros tomando como centro el Museo Frida Kahlo.
Los resultados revelaron un total de 19 casas, bed & breakfast, departamentos?° y hostales disponibles en el area y no
aparecio ningun hotel.?2! Cuando uno busca en plataformas tipo Expedia, Booking, Despegar y Hotels con la ubicacién de
Coyoacan, las alternativas disponibles no aparecen en la zona turistica de Coyoacéan, sino mas bien en los vecindarios
aledafios.

20 pebe mencionarse que Expedia ofrece rentas de departamentos en otros vecindarios (Condesa, Escandén, Roma, Del Valle y
Napoles) y aunque esta lejos de ser su negocio principal, indica una clara influencia de las plataformas de hogares compartidos.
213 investigacion llevada a cabo en las cuatro plataformas partié de la palabra Coyoacdn como criterio de busqueda, misma que se
autocompletd en cada una de ellas, junto con Distrito Federal o Ciudad de México. Se incluyeron otros criterios como: zona/distrito,
atraccién principal/distancia: Museo Frida Kahlo, fechas de viaje (diferentes fines de semana durante el verano y otofio de 2017).
Esta fue la cantidad de propiedades que arrojo cada plataforma: Expedia 5, Booking 19, Despegar 7, Hotels 6. La mayoria aparecio
en mas de un sitio electrénico.
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1

“

Imagen 1. Permisos hoteleros en Coyoacan.

La Imagen 1 muestra (en azul oscuro) todos los terrenos en los que se permite la construccion de hoteles en la
delegacion de Coyoacan??.

La falta de desarrollos hoteleros en la villa no es una sorpresa??. Es un distrito histérico en donde el Instituto Nacional de
Antropologia e Historia (INAH) esta encargado de supervisar cualquier tipo de construccion. Las leyes protegen su uso
residencial y prohiben el cambio de uso en las propiedades, la remodelacion de fachadas, la altura de nuevos edificios y
la cantidad de espacios de estacionamiento.

Es también destacable la cantidad de grupos o asociaciones organizadas de vecinos que desempefian un papel activo
en el cuidado del vecindario y en la generacion de iniciativas de mejora. Los principales intereses de dichos grupos son
mejorar los servicios urbanos y la infraestructura, defender el desplazamiento de residentes que llevan ahi largo tiempo
por la construccion de condominios de gama media y alta y reducir los conflictos y tensiones que surgen por el uso de
suelo, espacios publicos y festividades (Lezama L6pez, 2006).

Algo similar sucede en los casos del centro de Tlalpan y San Angel, pues también son zonas de interés turistico y que
carecen de infraestructura hotelera, aunque siguen siendo parte de otras dos zonas turisticas en la Ciudad de México.
Coyoacan es un buen ejemplo de cémo las plataformas de hogares compartidos pueden hacer de la zona una alternativa
de hospedaje que de otra forma no existiria. Es una situacién en la que todos ganan: aumenta el turismo, la ciudad
recibe mayores ingresos por via de los impuestos y los visitantes gastan mas dinero en esa zona, lo que resulta en
ingresos adicionales para los locales.

22 |nformacion del afio 2013 obtenida de la base de datos de registro de tierras de la CDMX.

23 5j el radio de investigacién se amplia a 1.6 km o mas, es posible hallar un par de cadenas hoteleras y muchos hoteles o moteles
baratos sobre avenidas de trafico pesado (Universidad, Insurgentes, Calzada de Tlalpan).

20



AIRBNB EN LA CIUDAD DE MEXICO:

Extiende los beneficios econémicos del turismo y reduce la brecha salarial. EERCEKECHICICE EICRERT IR CIN-EIER

5. Recomendaciones

Las ciudades se enfrentan a un nuevo reto por la regulacién de las tecnologias P2P, mismas que estan creando
mercados de bienes y servicios que de otra forma no se hubieran monetizado. Aunque algunas ciudades solo buscan
implementar regulaciones antiguas, otras se preparan para modificarlas o, incluso, lo que es mejor, desarrollar nuevos
marcos regulatorios o disposiciones especificas para la economia colaborativa. Estos marcos legales deben hallar el
balance adecuado entre innovacion, desarrollo econémico, turismo, equidad, accesibilidad y seguridad. Al mismo tiempo,
deben ser conscientes de los procesos que implementan para entender a los nuevos negocios en todas sus
dimensiones, sin desalentar los nuevos modelos de ingresos disponibles gracias a estas herramientas.

México es un mercado muy importante para Airbnb, pues vive un crecimiento constante en el nimero de usuarios, tanto
de huéspedes como de anfitriones, una tendencia que se espera siga creciendo en los proximos afos. Si bien se ha
dado ya un primer paso en la Ciudad de México para cobrar impuestos y legitimar la plataforma, todavia queda mucho
por recorrer en cuanto al desarrollo de un marco legal adecuado.

Tal y como se dijo en Cities, The Sharing Economy and What’s Next? (2015) o Ciudades, economia colaborativa y lo que
viene, “No existe un marco regulatorio ‘unitalla’ al que toda localidad pueda o deba adherirse para recibir la nueva
actividad econémica. Uno de los aspectos de verdad innovadores de las ciudades es su habilidad para experimentar y
desarrollar soluciones Unicas, locales, para hacer frente a los nuevos retos”.

En este contexto, para regular, los gobiernos locales deben ser capaces de entender la operacion de las plataformas de
hogares compartidos, tomar en cuenta los factores multidimensionales y el compromiso con los actores correctos, su
sustentabilidad, la cualidad local de cada lugar (aquello que los hace especiales), el impacto potencial de las economias
locales, el intercambio de ideas, la posibilidad de capturar y analizar informacion nueva y las politicas con base en
evidencia en todo del mundo.

Si bien muchas jurisdicciones se centran en la regulacién de las rentas a corto plazo a través de impuestos y
obligaciones, también es importante tomar en cuenta la proteccion de los bienes locales, los residentes y sus
vecindarios, y considerar medidas para asegurar la moderacion de los periodos de estancia y la minimizacion de
consecuencias negativas (Interain, 2016). En este sentido, se debe dar importancia a la consideracién de mecanismos
que ayuden a identificar y multar a los actores comerciales que publiciten varias propiedades. Como se vio en otros
casos, la falta de esta perspectiva y la corta visioén politica puede llevar a un problema mas grande que seria el rechazo
de la actividad turistica por parte de los residentes.

La compleja tarea de regulacién debe realizarse con informacién sobre las caracteristicas locales del lugar y sobre
experiencias previas y evidencia (para saber qué es lo que ya ha funcionado y lo que no) y traducirse en medidas
sencillas y faciles de presentar que, junto con estrategias de implementacién, ayuden a que se cumplan. En otras
palabras, es imperativo evitar regulaciones o procesos logisticos costosos que resulten contraproducentes.

Por ultimo, debe ponerse énfasis en que las plataformas de economia colaborativa pueden desempefiar un importante
papel en el intercambio de informacion que luego contribuira a la implementacion de regulaciones mas flexibles. Una
mayor cantidad de informacién podria ayudar a las autoridades a mejorar el disefio e implementacion de politicas y
servicios publicos mejor orientados, que beneficien y protejan los intereses a largo plazo de todos los actores
involucrados.
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