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LA INTEGRIDAD: COMO SELLO EMPRESARIAL

Para el IMCO la integridad empresarial es:

La suma de controles , procesos o
buenas practicas para combatir la
corrupcion dentro de una empresa y guiar
la conducta de los colaboradores internos

y externos.
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¢ Qué buenas practicas de integridad se aplican en tu empresa?

Caodigo de ética Canal de denuncias Politica de regalos.
Evaluaciones de riesgos de Auditorias internas Transparencia organizacional
corrupcion
Capacitaciones anticorrupcion Revision de antecedentes de Comité de ética y/u oficial de
proveedores (debida diligencia) cumplimiento
Politicas de gestion de conflictos de
interés
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Beneficios de la integridad empresarial

Acceder a las cadenas

Terminar con los circulos de suministro de las
viciosos de la corrupcion grandes empresas
® ®
[ [
Mejorar la reputacion Llegar a mercados
de la empresa globales

S : .
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Costos de la corrupcion

—

=

I'I

A nivel micro A nivel macro

I D RIicosto extra en la actividad econdmica

SYelez\VERERdemocracia y el estado de derecho

IR ClecBERcOMpetencia econdmice

JRiesgo de litigios, sanciones y dano reputacional EEESuUprime oportunidades de negocioflels](zRiels[o]
para pymes.

lincertidumbre comercial y falta de garantias en la Dafa la inversion publica y privada.

continuidad de cualquier inversion.

» EI WEF estima que la corrupcion glgElgl X Ne{e k] (e
de hacer negocios para las empresas hasta en un

Fuente: Elaborado por el IMCO
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¢, Por qué es importante hablar de integridad en las empresas?

Solo 37% de los operadores creen que 67% de los altos directivos creen que se
se habla con frecuencia sobre integridad habla con frecuencia sobre integridad en
en su empresa su empresa

®m Se habla con frecuencia ® Se habla con frecuencia

Fuente: EY, Global Integrity Report 2020.

(S)USAID MO e @ @mcomx (§) /mcomx @) /imco_mx (@) /iMcomexico
UNIDOS



Pilar I: La integridad empresarial, el comienzo

S~

é Pilar Il: Los lideres de la integridad empresarial

E." Pilar 1ll: Evaluacion de riesgos de corrupcion

°. Pilar IV: Cbédigo de ética

é Pilar V: Cultura de denuncia

': Pilar VI: Control de pagos

':; Pilar VII: Gestion de terceros

.3' Pilar VIII: Politicas de anticorrupcion, otros temas imperdibles
=

Pilar IX: Transparencia en el combate a la corrupcion

"

Pilar X: Interacciones publico - privadas

INSTITUTO MEXICANO PARA

LA COMPETITIVIDAD, A.C.




¢ Qué son los pilares de integridad empresarial del IMCO?

Herramientas y buenas
practicas para
desde el




Evaluacion .
de riesgos de
corrupcion
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¢, Que tipo de [fIsSfeJel§ de corrupcion enfrenta tu empresa?

Uso ineficiente de recursos para Sobornos con autoridades Nepotismo o trafico de
contrataciones o compras publicas influencias
Fuga de informacion Facturas falsas Manipulacion de estados
contables
Extorsion Lavado de dinero Uso de pagos facilitadores
Fraude interno Robo hormiga Soborno con socios comerciales

INSTITUTO MEXICANO PARA
LA COMPETITIVIDAD, A.C.
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Objetivos de la evaluacion de riesgos de corrupcion:

1. [y los riesgos inherentes a la organizacion
1

Identificar
N\ 1. [SelngldElileElf la naturaleza de los riesgos de corrupcion.

6

. 2
Revisar

Comprénder

1. la magnitud de cada tipo de riesgo.

1. |Gdle]g¥4£Y] qué riesgos seran atendidos antes que otros.

5

- . Evaluar 1. NelullalfSig:ly los riesgos a travées de medidas de mitigacion.
Administrar 3 = Qe 9 g
- 1. [REVEElW v monitorear avances, retrocesos y aspectos de
4. Priorizar /
mejora.

4 %
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Elementos de analisis que considerar en una evaluacion de riesgos

de corrupcion

GENERAL

Andlisis
del contexto

Analisis
de la industria

Analisis
de la regulacién

Andlisis del Negocio
y de las areas de la empresa

Andlisis de procesos
de alto riesgo de corrupcion

PARTICULAR

El entorno politico y geogréfico regional

El sector industrial al que pertenece la
empresa

Las leyes, normativas o reglamentos que
aplican

El analisis centrado a la empresa o sus
unidades

El andlisis a detalles de procesos, controles
y actividades de la empresa en si

a m‘% USAI D lM@ INSTITUTO MEXICANO PARA
%47 DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS LA COMPETITIVIDAD, A.C.
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Una evaluacion de riesgos de
corrupcidn sirve para

las practicas
de riesgo de corrupcion.
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Recomendaciones

Atencion especial en industrias de riesgo como las extractivas,
construccion, energia.

Considerar tamafio, ubicacion geografica, cadena de suministro y las

interacciones con gobierno que realiza la empresa

Foco especial en areas comunes de riesgo: ventas, regalos, relacion
con proveedores, etc.

e
== lM INSTITUTO MEXICANO PARA
QL Der pEsLo DE LOS ESTADOS LA COMPETITIVIDAD, A.C.

UNIDOS DEAMERICA




Gestion de conflictos
de interes
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es una
situacion en la que un individuo o la
entidad para la que trabaja [...] se

enfrenta a glegirentreflosideberesiy:

eeeeee : Transparencia Internacional.

n:mzx U S AI D 1MC f'/_‘\J NSTITUTO MEXICANO PARA



Tener un conflictordelinteres no

es un acto de corrupcidn; pero

no declararlo podria arriesgarla
imparcialidad y objetividad de

las funciones.

m U S AI D 1M W/ '—‘\‘ NSTITUTO MEXICANO PARA
umz:‘ DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS N’ LA COMPETITIVIDAD, A.C
= UNIDOS DE AMERICA



El riesgo de actuar bajo el
conflicto de interés puede
ocasionar un guid pro quo.
beneficio irregular para ambas
partes.

R
) USAI D 1M < ) INSTITUTO MEXICANO PARA
& DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS LA COMPETITIVIDAD, A.C
UNIDOS DE AMERICA



LA INTEGRIDAD: COMO SELLO EMPRESARIAL 21

¢, Qué hacer ante un posible conflicto de interes?

Posible contratacion de una
empresa familiar para proveer un
producto en la organizacion

¢,Cuales son los riesgos e
Implicaciones de este escenario?

®@|Mc0mx @/IMCOmx /IMCO_mx @/IMCOmexico



¢, Queé otras situaciones

pueden entrar bajo un
f?

¢, Como gestionarlos?

R
) USAI D 1M < ) INSTITUTO MEXICANO PARA
4’ DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS LA COMPETITIVIDAD, A.€
UNIDOS DE AMERICA
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Posibles conflictos de interés y coOmo gestionarlos

Tomar decisiones laborales influenciadasf IR EEES Capacitary comunicar con claridad alas y los
colaboradores los conflictos de interés}
personales.
SRR R A ERENIIEEE! para beneficio personal o Establecer una politica del uso de bienes y servicios de la
de otros. cmpresa
Tener una participacion accionaria significativafe R - e —————
Establecer limites sobre la participacion maxima que puede
competidor de la empresa. tener un director o colaborador en terceras empresas.
o

Contratar o vender bienes o servicios a un tercero

porque existe unarelacién familiar, afectiva o de

Promover procesos de contratacion competitivos SERELIS

en criterios de calidad, eficienciay economia.
amistad.

PN ‘ |
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Buenas practicas en la gestion de conflictos de interés

\/Proveer una definicion detallada a nivel organizacional sobre qué es

un conflicto de interés y por qué importa reportarlos.

\/Transparentar la estructura organizacional y ocupacional de la

empresa.

\/Solicitar a directivos, colaboradores y terceros transparentar sus

posibles conflictos de interés y actualizarlos periodicamente.

SJUSAID  \M(CQ s @ emcoms (§) mcomx @) /iMco.mx (@) /iMcomexico
S

INIDOS DE AME
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Caso practico

| —

nnn

nnn

nnn

N

‘B R R

ol s Fouui'e
1. Estas ampliando el segundo piso de tu casa y 2. Al mismo tiempo, BB Sl LR dEE en una
necesitas contratar un constructor para los SO EEEN Gl IETIE Y estas llevando a cabo una
cambios que deseas realizar en tu vivienda licitacion publica para la construccion de una obra

personal. publica.

?

Y td, ¢qué harias? ¢Lo

4.
contratarias?

KMUNna de las empresas participantes, donde trabaja tu

primo, sabe que estads remodelando tu casa. A¥e=1ag]e]le

de que le asegures el contrato del concurso publico, tu
primo te ofrece remodelar tu casa sin precio alguno.

DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DEAMERICA
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Y td, ¢qué harias?

Opcion 2: Opcion 3:
Rechazo |la oferta. Al ser
responsable de
contrataciones no debo

mezclar las cuestiones
personales con las laborales

y generar una expectativa
con el proveedor.

f;i%\ @ INSTITUTO MEXICANO PARA @ @ . @ i
{ = B IMCOmx IMCOmx IMCO_mx IMCOmexico
% @J HUQA!SWDOS 1M LA COMPETITIVIDAD, A.C. @ / / - /

UNIDOS DEAMERICA



Gestion de
terceros

USAID IM@ INSTITUTO MEXICANO PARA
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Las empresas no son
entidades aisladas. Estan
Inmersas en una cadena de

suministro con diversos
actores.

N [
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LA INTEGRIDAD: COMO SELLO EMPRESARIAL 29

¢, Quiéenes son los terceros?

Las entidades ajenas a la empresay con las cuales se llevan a cabo actividades comerciales.

@!ﬁkk (M ®

I Intermediarios Asesores
Gestores . Representantes
de ventas
jo G ) Lt
. ‘ ‘m :
e Empresa

: Proveedores
Contratistas ‘

®

f?} ; INSTITUTO MEXICANO PARA IMCO @ IMCOmx . @ i
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La principal amenaza de corrupcion para las empresas en México
es la falta de visibilidad en torno a sus terceros

m Falta de visibilidad en torno a terceros
m Acciones de los empleados

w Debilidades en mantenimiento de
registros

Fuente: Reporte Global de Fraude y Riesgo 2021/22.

@@IMCOmx @/IMCOmx /IMCO_mx @/IMCOmexico
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La debida diligencia busca detectar sefales de alerta en los
siguientes rubros:

5_| Origeny propiedad ¢, Es una empresa constituida?
% Situacion financiera ¢ Tiene solvencia financiera?
V& Competencia ¢ Tiene experiencia previa en el sector?

m Antecedentes legales

¢Cumple con la ley?

l‘ Reputacion ¢Hay informacion de ella en medios?

Politicas anticorrupcion internas

¢ Tiene un programa anticorrupcion?

? ‘ (@) @mcomx () /iIMcomx (@) /iIMco_mx (B) /iIMCOmexico




LA INTEGRIDAD: COMO SELLO EMPRESARIAL

32

Caso practico

(=S R0 r0ceso de contratacion [ofsNVlgF!

empresa para fortalecer la de tu

empresa. Se trata de un [eelgligz1eNe [R=11{eR 1 [o]]

yokok

XMPara corroborar que este proveedor es una empresa
eenpliElel e el Oficial de Cumplimiento de tu empresa
sugiere llevar a cabo una debida diligencia.

2. Entre las empresas participantes la que tiene la

mejor oferta en calidad y precio es [l elge)/=1=le 0]}
extranjero proveniente de Rusia

?

"MSin embargo, realizar este proceso es tardado

IR o]l E{eipodria retirar su oferta sino

logra un contrato seguro en el corto plazo.

DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DEAMERICA

= GUATES,
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Y td, ¢qué harias?

Opcion 2: Opcion 3:

Evito perder tiempo y ordeno Decido otorgar el contrato a
asignarle el contrato al otra empresa que no
proveedor ruso dado que es el EEJEREICRV R oR [ s[oN L1 E:!
gue tiene la mejor oferta en la empresa, aunque esto

calidad y precio. represente un mayor costo

para la empresa.

SJUSAID  \M(CQ s @ @mcomx (§) mcomx @) /mco_mx (@) /mcomexico



Transparencia
corporativa
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LA INTEGRIDAD: COMO SELLO EMPRESARIAL 35

¢,Por que importa transparentar la informacion?

®_©O .
es2@ [ortalecer relaciones con grupos de
interés

% Llegar a mercados globales

|‘ Mejorar la reputacion

'& Atraer capitales o inversion

e |Z%] Combatir la corrupcion

Fuente: Elaborado por el IMCO con informacion de la Global Reporting Initiative.

MG szsscnsesee @ @mcoms (§) /mcomx @) /imcomx (@) /mcomexico
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Buenas practicas para la transparencia en las mipymes

Publicar el codigo Transparentar el Proveer
de éticay canal de iInformacion sobre
compromiso denuncias capacitaciones
anticorrupcion anticorrupcion
Internas

@@IMCOmx @/IMCOmx /IMCO_mx @/IMCOmexico



LA INTEGRIDAD: COMO SELLO EMPRESARIAL 37

1. Publicar el codigo de éticay compromiso anticorrupcion

lpfelelazlp[eif-H muestra que la cultura de integridad es un compromiso para la
empresa y existen lineamientos especificos de los comportamientos y esperados
de las y los colaboradores.

¢ Como transparentar?

* Compartir el codigo de ética en cada relacidon comercial.

* Publicar el codigo de ética en la pagina web de la empresa, un reporte anual o
un medio accesible.

* Proporcionar una declaracion del o la directora de la empresa que muestre el
compromiso anticorrupcion.

ZJUSAID  1MQO e @) @mcomx (F) /mcomx (@) /iMco_mx (@) /iMcomexico
S UNIDOS CA
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— 1. Publicar el codigo de éticay compromiso anticorrupcion

]
f— = Nosotros Alimentamos un mundo mejor Marcas Inversionistas Prensa Q
I

Inicio  / Nosotres / Conoce Bimbo

2 POLITICA GLOBAL DE AGRICULTURA SUSTENTABLE
Planes de accion  ~

(2 POLITICA GLOBAL DE INTEGRIDAD

Ejemplo

2 POLITICA GLOBAL DE SUSTENTABILIDAD
POLITICA DE COMUNICACION RESPONSABLE
CODIGO DE CONDUCTA PARA PROVEEDORES

' POLITICA GLOBAL DE DERECHOS HUMANOS

b 7 [

% POLITICA GLOBAL DE ACEITE DE PALMA
Planes de accion v

— % CODIGO DE ETICA o f——

j Hugﬁ,s!mgs lM(g@ INSTITUTO MEXICANO PAR @ @IMCOmX @ /IMCOmX /IMCO_mx @ /IMCOmexico
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2. Transparentar el canal de denuncias

lyfelelit=Nale]E=H l0s canales de denuncia son los sistemas de alerta temprana para
detectar y prevenir irregularidades y actos de corrupcion internos.

¢ Como transparentar?

* Describir el sitio web por el cual las y los colaboradores pueden acceder a los
canales de denuncia.

* Proporcionar estadisticas como el nUmero de casos reportados y/o
sancionados, el tipo de incidente reportado, etc.

 Hacer un tratamiento adecuado de la informacion personal o de caracter
confidencial.

P /
® |
[ IWUSAID INAC)) instituto mexicano para IMCOmMmx @ IMCOmXx IMCO mx @ IMCOmexico
SUSAID MG i i @ / ©) /mcomx @

UNIDOS DE AMERICA

S



LA INTEGRIDAD: COMO SELLO EMPRESARIAL

2. Transparentar el canal de denuncias

Politicas y Cumplimiento

[GRI 205-1]

Ejemplo:

A. Politica global de integridad

UNA CULTURA Cormo parte de nuestro modelo de ética, contamos con y Cumplimiento
. una Politica Global de Integridad disponible en nuestro sitio
tlca wieb y abierta a todo pUblice para la asesoria y denuncia en
. ) Fote e tegr dad
. P temas éticos. Entre sus praceptos subraya la Cero Tolerancia P p—
a la falta de integridad asi como el deber de reportar a la a2 (At e gy <Ae) SApxrEre o st

MitION ces

rROPONIYO

ANrv @ e e o " e

an

FILOSOFIA
e ETTETNS vAle e
T e P L e i

3
7=\

L 1 -

Fuente: Informe anual Bimbo, 2020

Direccion de Curmplimienta Nermative, al Comité de Etica
o ala Direecidn Juridica cualguier irregularidad detectada.

Muestra politica de Cero Tolerancia a faltas de integridad, ha
obtenido resultades destacados al no tener reporte alguno
que incluya casos confirmados de corrupeidn pdblica o
privada hasta el dia de hoy.

Para observar su cumplimiento y uso, en las capacitaciones y
COMURICAdos iNternos TomMentamas (os preceplos de dicha
politica, dando a conccer la forma de realizar los reportes
a través de Comenta de la localidad correspondiente, via
corren electrdnice a comenta@grupobimbo.com o bien,
en cualguiera de lasinstalaciones de la empresa en las que
sostenemos comunicacidn continua con dichos canales
de denuncia.

12 8 todo Pt DD 8 SV g BTN B e
n (1w s precepton Ltraye @ C oo Tomwe ore o

e rtegrviad - deter e repOte b la

- 08 it o TS P wrtd 0w [0

R e T E Ll e P
POt s e Corc Towr wca 8 fatan e rhegrdad Na
) LT IR VL BDON B NN e DO iE g
Riys COs0n CONTUmBOOs B8 COMUPCOn PuUbica

Nanta o Ja e Moy
RN FUCRTTar A § SO O R e L e y
SR TREr TOR NI TR KR [ PR DB D T
Sorvd » e e S e On s iw OO e
e ety e 8 ow maAed v v et .8
R o comemtaPgrupobimbe com -
T 0N RSO O B UMM B S Qe

.t ¥ Pl CON BCNOY CONBe

INSTITUTO MEXICANO PARA
LA COMPETITIVIDAD, A.C.

UNIDOS DEAMERICA
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3. Proporcionar informacion sobre capacitaciones
anticorrupcion

llelelge=1g[ei=8 Realizar acciones mas concretas como capacitaciones muestran
gue la organizacion tiene talento interno para gestionar sus riesgos de
corrupcion.

¢ Como transparentar?

* Describir la estrategia de comunicacion y entrenamiento anticorrupcion a sus
colaboradores internos y externos.

* Proporcionar estadisticas acerca del nUmero de capacitaciones anticorrupcion
Impartidas y numero de participantes desagregados por sexo.

P /
® |
[ IWUSAID INAC)) instituto mexicano para IMCOmMmx @ IMCOmXx IMCO mx @ IMCOmexico
SUSAID MG i i @ / ©) /mcomx @

UNIDOS DE AMERICA
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3. Proporcionar informacion sobre capacitaciones
anticorrupcion

Capacitacion 11’ 204 3’3 35

Prevencion de lavado de dinero,
riesgos, anticorrupcion y practicas de
ventas

horas de Empleados
capacitacion capacitados

B Mujeres M Hombres

Fuente: Ejempilo ficticio elaborado por el IMCO

. &2

P .
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Caso practico

1. Tu equipo de Desarrollo Institucional esta en

proceso de redactar [ERE=elelgi== g0 EIN6[=
transparencia de la empresa.

!

3. Las [l EERaEmileEEn G e ElEE consideran que
reportar la informacion anterior es un

TR EIEREERESENE, sin embargo, la CEO de la
empresa no esta de acuerdo en divulgar este tipo de
datos, pues podria ser perjudicial para la empresa.

2. Al llegar a la parte de reportar las EEiigiicle| N0 !
anticorrupcion e integridadiigldElnlElaleleEEg el gF!

empresa, surge el debate sobre si se deberia divulgar
el numero de irregularidades o casos de corrupcion
detectados en el Ultimo afio, o reservar esa
informacién como confidencial.

4.:Ta qué harias? 9

s ‘

W == 1M INSTITUTO MEXICANO PARA

& &

mﬂ DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS LA COMPETITIVIDAD, A.C.
= UNIDOS DEAMERICA
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Y td, ¢qué harias?

Opcion 2: Opcion 3:
Evito reportar casos de Dado que no es informacion
irregularidades o casos gue sea relevante para mis

detectados y reservo esto grupos de interés, Unicamente
como informacion confidencial. =] ool N EWY (S a6 Wo C
canales de denuncia internos y

la forma de acceder a ellos.

f INSTITUTO MEXICANO PARA IMCO @ IMCOmXx . @ i
6%.—‘;&& gﬁﬁm!mDos lM@ LA COMPETITIVIDAD, A.C. @ @ mx / /IMCO?mx /IMCOmexmo



Los Pilares de Integridad Empresarial contienen:

reportes sobre coOmo
e n C ad a PILARES DE INTESRIDAD EMPRESARUL

PILARES DE INTEGRIDAD EMPRESARLAL

organizacion.

PILARES DE INTEGRIDAD EMPRESARIAL

@ Pilar X G pid
Interacciones publico - privadas

g u I’aS rép I d aS p ar a C 0 n O C er I O S Qué son las interacciones publico - privada

conversaciones con expertos que
describen la

https://imco.org.mx/
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