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Folio: ___________________ Punto: _______________________

Nombre del entrevistador ________________________Fecha____/____/______Deleg/Zona_____________________. Género del entrevistado (F) o (M)

Buenos (as) días/tardes, mi nombre es ____________. Antes que nada, quisiera agradecerle su participación en este estudio. Todas sus respuestas son confidenciales y serán usadas únicamente con fines estadísticos.

INSTRUCCIONES: RESPONDA LAS OPCIONES QUE CORRESPONDAN 2
¿Cuál es su estado civil? 
a.
Soltero/a

b.
Casado/a

c.
Unión Libre

d.
Viudo/a

e
Divorciado/a o Separado/a



	1
	¿Cuál es su ultimo nnivel de educación?

	a.
	Sabe leer/escribir
	

	b.
	Habla/entiende español
	

	c.
	Escuela Primaria
	

	d.
	Escuela Secundaria
	

	e.
	Preparatoria/Carrera técnica
	

	f.
	Universidad
	

	g.
	Postgrado
	



INSTRUCCIONES: RESPONDA SOLAMENTE EL NÚMERO QUE SE LE PIDE EN EL RECUADRO
	3
	¿Cuántas veces ha acudido usted o algún integrante de su familia al Ministerio Público desde 2015 a la fecha?  
	



	4
	¿En cuántos asuntos/expedientes ha participado o formado parte del 2015 a la fecha?
	



	INSTRUCCIONES: RESPONDA UNA DE LAS OPCIONES “SI” O “NO”
Ahora le voy a hacer unas preguntas sobre su experiencia al venir al Ministerio Público. 
	SÍ
	NO

	5
	¿Los empleados del Ministerio Público le solicitaron pagos extras, regalos, propinas, mordidas?
	
	

	6
	¿Recibió un trato discriminatorio por parte del personal del Ministerio Público?
	
	

	7
	¿Le explicaron sobre qué hacer en su caso?
	
	

	8
	¿Le informaron sobre los derechos que usted tiene?
	
	

	9
	¿Quedo satisfecha de la asesoría que le dieron? 
	
	

	10
	¿Cuándo llegó, venía con abogado particular?
	
	

	11
	¿Según el caso, le asignaron a un defensor público?
	
	

	12
	¿Se le informó o conoce sobre la existencia de un recurso legal para quejarse de algún funcionario de la Fiscalía?
	
	

	13
	¿Según el caso, le informaron que tiene derecho a un asesor jurídico gratuito?
	
	

	14
	¿Durante la investigación El/ La Agente del Ministerio Público le recibió las pruebas que ofreció para coadyuvar (apoyar al MP)?
	
	

	15
	¿En algún momento de su denuncia se ha sentido intimidado/a o amenazado/a?
	
	

	16
	¿Tuvo éxito en su asunto?
	
	

	17
	¿Ha acudido a alguna institución pública o privada para solicitar la defensa de los Derechos Humanos?
	
	

	18
	¿Le parece que en los Ministerios Públicos se venden las resoluciones u otorgan privilegios por dinero o algún otro beneficio?  
	
	


	 19
	¿De la siguiente lista de situaciones, le pido que me diga si considera que son obstáculos para la procuración de justicia?
	SÍ
	NO

	a.
	Pagos extra, regalos, propinas y mordidas al Ministerio Público.
	
	

	b.
	Falta asesoría legal adecuada 
	
	

	d.
	En el Ministerio Público no tienen la suficiente experiencia para resolver los casos
	
	

	e.
	El Ministerio Público o la policía tarda mucho en resolver sus asuntos
	
	

	f.
	Otro_____________ (¿Cuál?) 


	20
	Antes de venir al Ministerio Público. ¿buscó resolver su asunto mediante alguna de las siguientes opciones? 	Comment by Valdez, Perla M (Mexico City): Sugeriría “Antes de venir al Ministerio Público, ¿buscó resolver su asunto mediante alguna de las siguientes opciones? 	Comment by IMCO: Estoy de acuerdo
	SÍ
	NO

	a.
	Mediante gestiones privadas de un abogado/a
	
	

	b.
	Consiguió la recomendación de un/una funcionario/a de alto nivel
	
	

	c.
	Por recomendaciones de una persona de prestigio
	
	

	d.
	Por gestiones de un/una integrante miembro de las Fuerzas Armadas 
	
	

	e.
	Por gestiones de un/una empresario/a
	
	

	f.
	Por gestiones de una Organización de la Sociedad Civil (ONG)
	
	

	g.
	Mediante gestiones de parientes y amigos/as
	
	

	h.
	Mediante amenazas, uso de la fuerza
	
	

	i.
	Otras gestiones (anotar)____________
	
	


	21
	En caso de que haya tenido que hacer pagos extra, ¿a qué servidor público le tuvo que hacer estos pagos?
	SÍ
	NO

	a.
	Agente del Ministerio Público
	
	

	b.
	Oficial secretario/a
	
	

	c.
	Auxiliar del Ministerio Público
	
	

	d.
	Policía de Investigación o Ministerial
	
	

	e.
	Policía de Protección Ciudadana (preventiva-tránsito)
	
	

	f.
	Perito/a
	
	

	g.
	Abogado/a de oficio (Imputado) o Asesor Jurídico (víctima)
	
	

	h.
	Otro (Por ejemplo: alguien que no está adscrito o trabaja en la fiscalía)
	
	

	22
	 Si hubiera necesitado presentar una queja por alguna inconformidad por el servicio brindado en la Fiscalía 
	SÍ
	NO

	a.
	No sé cómo hacerlo
	
	

	b.
	Hubiese tomado demasiado tiempo
	
	

	c.
	No hubiese servido para nada
	
	

	d.
	Intenté, pero no pude
	
	

	e.
	Presente una queja sin problema alguno
	
	

	f.
	No tenía dinero para hacerlo. Esto porque mucha gente piensa que esto se debe pagar.
	
	

	g.
	No sé a dónde acudir
	
	

	23
	¿Quién la asesoró legalmente al utilizar los servicios de la Fiscalía?
	SÍ
	NO

	a.
	Ministerio Público
	
	

	b.
	Secretario/a
	
	

	c.
	Policía
	
	

	d.
	Perito
	
	

	e.
	Abogado particular
	
	

	f.
	Defensor de oficio (imputado) o Asesor Jurídico de la Víctima
	
	

	g.
	Otro: _______________ (¿Cuál?)
	
	

	24
	¿A partir de qué momento contó con asesoría legal?
	SÍ
	NO

	a.
	A partir de dar aviso a la Policía
	
	

	b.
	A partir de presentar la denuncia al Ministerio Público
	
	

	c.
	Nunca
	
	

	   d.
	Otro____________________
	
	

	25
	¿En calidad de qué acudió a la Agencia del Ministerio Público?
	SÍ
	NO

	a.
	Imputado/a o su familiar
	
	

	b.
	Víctima u Ofendido/a o su familiar
	
	

	c.
	Testigo/a
	
	

	d.
	Perito/a
	
	

	e
	Abogado de la víctima (particular)
	
	

	f
	Abogado de la víctima (público) 
	
	

	g
	Abogado del Imputado (particular)
	
	

	h
	Abogado de la víctima (público)
	
	

	i. 
	Otro__________________________________
	
	

	26
	¿Por cuál de las siguientes razones dejaría de asistir a realizar una denuncia al Ministerio Público?
	SÍ
	NO

	a.
	Se pierde el tiempo y no arreglan nada
	
	

	b.
	No tengo dinero para pagar abogado
	
	

	c.
	No sé cómo se hace
	
	

	d.
	Me amenazaron o me sentí intimidado 
	
	

	27
	Cuando se paga a un servidor público o se le da un regalo para que haga un servicio o solucionen un problema
	SÍ
	NO

	a.
	El servidor público solicita el pago o se insinúa
	
	

	b.
	El usuario debe ofrecer el pago o el regalo espontáneamente
	
	

	c.
	El abogado litigante solicita el pago y sabe a quién dárselo
	
	

	d.
	Ya se sabe cómo funciona el sistema y cuánto hay que pagar
	
	

	e.
	Eso, no sucede 
	
	



INSTRUCCIONES: RESPONDA CON UN SOLO NÚMERO LO SIGUIENTE EN DONDE “1” SIGNIFICA LO MENOS Y “5” LO MÁS
	28
	¿Cómo calificaría el trato, rapidez, profesionalismo, buena preparación y eficiencia del Ministerio Público?
	1
	2
	3
	4
	5

	29
	¿Qué tan satisfecho quedó con la solución que le dieron a su asunto?
	1
	2
	3
	4
	5
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