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(POLICÍA DE INVESTIGACIÓN)
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[bookmark: _vfqrq940j78z]El presente cuestionario-entrevista es totalmente confidencial, te pedimos responder con pluma tinta negra de manera honesta y abierta.

INSTRUCCIONES: MARQUE “SI” O “NO” CON UNA X, Y EXPLIQUE PARA CADA PREGUNTA.
	1
	¿Orienta a las víctimas del delito respecto a sus derechos?
	SI
	NO

	
1.1
	En caso de respuesta afirmativa, por favor describa un ejemplo breve de cómo lo hace:




	2
	¿Realiza diligencias para proteger los derechos humanos de personas (víctimas/ofendidos/inculpados)?
	SI
	NO

	
2.1
	En caso de respuesta afirmativa, por favor describa un ejemplo breve de cómo lo hace:




	3
	¿Ejecuta medidas de protección en favor de víctimas, ofendidos, testigos o servidores públicos?
	SI
	NO

	
3.1
	En caso de respuesta afirmativa, por favor describa un ejemplo breve de cómo lo hace:




	4
	¿Cuenta con lineamientos, manuales o protocolos de atención para casos de violación a los derechos humanos?
	SI
	NO

	
4.1
	En caso de respuesta afirmativa mencione desde cuándo los aplica y un ejemplo breve de cómo lo hace:




	5
	¿Existen áreas específicas para atender la violación a los derechos humanos de los usuarios?
	SI
	NO

	
5.1
	En caso de respuesta afirmativa, por favor especifique el nombre del área que atiende estos casos:




	6
	¿Hace del conocimiento de la autoridad competente las inconsistencias que hay en el desarrollo de sus funciones?
	SI
	NO

	
6.1
	En caso de respuesta afirmativa, por favor describa un ejemplo breve de cómo lo hace:




	7
	¿Considera que el Sistema de Justicia Penal requiere ajustes?
	SI
	NO

	
7.1
	En caso de responder afirmativamente, mencione tres cambios necesarios.




	8
	¿Los recursos humanos y materiales asignados a su área son suficientes para que realice sus actividades?
	SI
	NO

	
8.1
	En caso de responder negativamente, explique qué recursos faltan.




	9
	¿Considera que el Sistema de Justicia Penal cuenta con los protocolos de actuación correspondientes?
	SI
	NO

	
9.1
	En caso de respuesta negativa, mencione cuáles son necesarios o hacen falta.




	10
	¿Ha visto ascensos laborales en su unidad durante los últimos 3 años?
	SI
	NO

	
10.1
	En cualquier caso, explique a qué cree que se debe:




	11
	¿Ha recibido capacitación en materia de derechos humanos?
	SI
	NO

	
11.1
	En caso de respuesta afirmativa, explique qué tipo de capacitación y el número de capacitaciones:






INSTRUCCIONES: MARQUE “SI” O “NO” CON UNA X
	12
	¿Su área cuenta con rezago en elaboración de informes de investigación?
	SI
	NO

	13
	¿Los informes de investigación que realiza pueden consultarse en formato digital o electrónico?
	SI
	NO

	14
	¿Se maneja estadística de delitos?
	SI
	NO

	 15
	¿Aún hay rezago en la elaboración de informes de investigación bajo el Sistema Inquisitorio o viejo sistema penal mexicano?
	SI
	NO

	 16
	¿Cuenta con el control físico de todos los informes de investigación efectuados?
	SI
	NO



INSTRUCCIONES: Responda cada pregunta en el espacio asignado. Sea breve y con letra legible.
	17
	¿Qué diligencias realiza para asesorar a las víctimas y/u ofendidos?, mencione un ejemplo breve.




	18
	¿Le han ofrecido dinero, dádivas, favores u otra prestación para realizar algún trámite o diligencia?, mencione un ejemplo breve




	19
	¿Al llegar una persona a denunciar y/o querellarse, qué es lo primero que usted hace?




	20
	¿De qué forma determina el nivel de riesgo que existe para la víctima/ofendido/testigo/servidor público?, mencione un ejemplo breve




	21
	¿Se reúne el personal de la Fiscalía para homologar criterios?, en caso afirmativo mencione con qué frecuencia y de un ejemplo.




	22
	¿Se reúne con el Ministerio Público y servicios periciales, para acordar posibles líneas de investigación a realizar en su caso?, mencione un ejemplo




	23
	¿En promedio cuántas horas trabaja a la semana?

	10-20 horas
	20-30 horas
	30-40 horas
	40-60 horas
	Otro:

	24
	¿Con qué frecuencia dan de baja al personal de su Unidad? (policías, peritos, ministerios públicos, secretarios)




	25
	¿Cuánto tiempo lleva desempeñando su cargo público y cuántos años tiene de experiencia en el área?




	26
	¿Qué delito se le dificulta más investigar? y ¿por qué?




	27
	¿Podría mencionar tres obstáculos que enfrenta en el ejercicio de sus funciones para prevenir y combatir la violación de derechos humanos?




	28
	¿Cuáles considera que son las áreas de servicios periciales que hacen falta o deben mejorarse? 




	29
	¿Qué unidades o áreas del Ministerio Público hacen falta o deben mejorarse? 




	30
	¿Conoce las principales formalidades para ejecutar un cateo?, indíquelas.




	31
	¿Qué datos debe contener el Informe Policial Homologado respecto de la detención del imputado?




	32
	¿Cuál es el objetivo de la investigación de la escena del crimen? Explique brevemente.




	33
	Si bien existen principios generales relativos a la investigación de la escena del crimen, ¿cuáles son los lineamientos (leyes, reglas, protocolos, manuales etc.) que aplica en el procesamiento de una escena del delito? 




	34
	¿Qué datos deben incorporarse en el acta de entrevista?




	35
	Describa los supuestos bajo los cuales se encuentra usted facultado para realizar la detención de una persona.




	36
	¿Qué actos de investigación realiza comúnmente para el esclarecimiento del hecho delictivo?




	37
	Mencione la diferencia entre el citatorio, la orden de comparecencia y la orden de aprehensión: 




	38
	¿De qué forma deja registro de todas las actuaciones que realiza durante la investigación de los delitos de conformidad con lo establecido en el CNPP? 




	39
	¿Qué es la cadena de custodia y en qué momento la Policía de Investigación la aplica? 




	40
	En promedio, ¿cuántas horas invierte en realizar su informe de investigación?




	41
	¿Qué propone para fortalecer sus capacidades de investigación?




	42
	¿Qué propone para dignificar su labor como Policía de Investigación?




	43
	¿Cuál es su opinión respecto de las evaluaciones de control de confianza y del Certificado Único Policial?






INSTRUCCIONES: SUBRAYE LA RESPUESTA CORRECTA
	44
	¿Como proporciona atención a víctimas u ofendidos o testigos de un delito de conformidad con lo establecido en el Código Nacional de Procedimiento Penales (CNPP)?
	· Informar a la víctima u ofendido sobre los derechos que en su favor se establecen;
· Procurar que reciban atención médica y psicológica cuando sea necesaria;
· Ayudar a comunicarse con un familiar o persona de confianza; 
· Asesorar para la presentación de una denuncia ante el juez de control; 
· Llevarlo ante el superior jerárquico para que él determine lo que tiene que hacer
	· Prestar protección y auxilio inmediato, de conformidad con las disposiciones aplicables; 
· Informar a la víctima u ofendido sobre los derechos que en su favor se establecen; 
· Procurar que reciban atención médica y psicológica cuando sea necesaria, y Adoptar las medidas que se consideren necesarias, en el ámbito de su competencia, tendientes a evitar que se ponga en peligro su integridad física y psicológica;
	· Procurar que reciban atención médica y psicológica cuando sea necesaria;
· Ayudar a comunicarse con un familiar o persona de confianza; 
· Informar a la víctima u ofendido sobre los derechos que en su favor se establecen;
· Ponerlo a inmediata disposición del Ministerio Público para que declare lo que a su derecho corresponda; 
· Procurar que un familiar lo acompañe en todas las diligencias que sean necesarias.




	45
	El CNPP contempla que la Policía actuará bajo la conducción y mando del Ministerio Público en la investigación de los delitos en estricto apego a los principios de: 
	Honradez, respeto a los derechos humanos reconocidos en la Constitución y en los Tratados Internacionales, objetividad y eficiencia.
	Legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos en la Constitución.
	Objetividad, honradez, respeto a los derechos humanos, profesionalismo, eficacia y eficiencia, diligentemente.

	
	
	




	46
	El registro de cada actuación que se realiza durante la investigación y según el CNPP, deberá contener por lo menos: 

	· Identificación de los servidores públicos y demás personas que intervinieron
· Descripción de los hechos 
· Firma de quienes intervinieron
· Fecha, hora y lugar en que se haya efectuado
· Breve descripción de sus resultados 
	· La indicación de la fecha, hora y lugar en que se haya efectuado
· Identificación de los servidores públicos y demás personas que hayan intervenido
· Breve descripción de la actuación
· Breve descripción de sus resultados.
· Firma de los intervinientes y quienes se nieguen o no puedan firmar se imprimirá su huella digital
	· Breve descripción de lo actuado
· Firma de los intervinientes
· Fecha, hora y lugar en que se haya efectuado
· Firma del imputado o de la víctima según sea el caso 
· La impresión de la huella digital de los intervinientes
· Descripción de los hechos





	47
	¿Cuál es el principal rol del Policía de Investigación en términos del Protocolo Nacional de Primer Respondiente? (Subraye la respuesta correcta) 

	Le compete recibir la denuncia o querella, buscar, descubrir o recopilar indicios o pruebas materiales y realizar la detención de una persona en el momento que se esté cometiendo el delito.
	Le corresponde acudir, recibir y hacerse cargo del lugar de intervención, para realizar las investigaciones conducentes.
	Persona capacitada y especializada dentro la una organización policial, que desarrolla la observación, documentación, fijación, procesamiento, traslado y entrega de los indicios a la autoridad.
	
	
	





	48
	¿A qué se refieren los términos lugar de intervención y lugar conexo? (Subraye la respuesta correcta)

	El lugar de intervención es un sitio secundario que no tiene relación con el hecho que se investiga y el lugar conexo se refiere al sitio en donde se encuentra la escena criminal y en donde se aportan indicios relacionados con el mismo.
	El lugar de intervención se refiere al sitio en el que se ha cometido un hecho probablemente delictivo o en el que se localizan o aportan indicios relacionados con el mismo y el lugar conexo es el sitio secundario que tiene relación con el hecho que se investiga, incluida la ubicación donde se encuentran los indicios, evidencias, objetos, instrumentos o productos del hecho delictivo en las áreas circundantes.
	El lugar de intervención se refiere al lugar del hallazgo de un delito, y que tiene relación con el hecho que se está investigando, junto con las áreas circundantes. Y el lugar conexo es otro lugar en donde se cometió un delito, mismo que tiene que ser procesado como una escena del crimen diferente.
	
	





	49
	¿Qué debe realizar el primer respondiente al hacer la entrega recepción del lugar de la intervención al Policía de Investigación, perito o policía con capacidades para procesar? (Subraye la respuesta correcta)

	Informar y apoyar en la intervención, hacer del conocimiento al superior jerárquico policial y dar aviso a servicios periciales.  
	Formalizar la entrega de indicios o elementos probatorios, informar y apoyar en la intervención y en algunos casos efectuar el traslado de indicios o pruebas materiales probatorios
	Apoyar en la intervención e informar sobre los indicios o pruebas materiales.
	
	





	50
	En caso de que el primer respondiente detenga a una persona en flagrancia, tendrá que proceder de la siguiente manera: (Subraye la respuesta correcta)

	Aviso al Ministerio Público, aseguramiento de los objetos encontrados al detenido, inspección de persona, hacerle del conocimiento el motivo de la detención y dar lectura a la cartilla de derechos de la víctima. 
	Inspección de la persona detenida, hacerle saber el motivo de la detención, se le dará lectura a la cartilla de derechos del detenido, hará el aseguramiento de los objetos encontrados y da aviso al Ministerio Público. 
	Aseguramiento de los objetos encontrados, inspección de persona detenida, aviso al Ministerio Público, se le dará lectura de la cartilla de derechos al imputado y la lectura de derechos a la víctima.
	
	
	





	51
	¿Cuál es la diferencia entre el policía como primer respondiente, policía de investigación y policía con capacidades para procesar? (Subraye la respuesta correcta)

	· Policía de investigación: le compete corroborar la denuncia, localizar, descubrir o recibir aportaciones de indicios o elementos materiales probatorios y realizar la detención en caso de flagrancia.
· Policía con capacidades para procesar: persona especializada dentro de una organización policial, que desarrolla la fijación, procesamiento, traslado y entrega de los indicios a la autoridad competente.
	· Policía Primer respondiente: le compete corroborar la denuncia, localizar, descubrir o recibir aportaciones de indicios o elementos materiales probatorios y realizar la detención en caso de flagrancia.
· Policía de investigación: le corresponde acudir, recibir y hacerse cargo del lugar de intervención, para realizar las investigaciones conducentes.
· Policía con capacidades para procesar: la persona especializada dentro de una institución policial, que desarrolla la observación, fijación, procesamiento, traslado y entrega de los indicios a la autoridad competente.
	· Policía Primer respondiente: le compete corroborar la denuncia, localizar, descubrir o recibir aportaciones de indicios o elementos materiales probatorios y realizar la detención en caso de flagrancia.
· Policía de investigación: la persona especializada dentro de una institución policial, que desarrolla la observación, fijación, procesamiento, traslado y entrega de los indicios a la autoridad competente.
· Policía con capacidades para procesar: le corresponde acudir, recibir y hacerse cargo del lugar de intervención, para realizar las investigaciones conducentes





	52
	En cualquier circunstancia el uso legítimo de la fuerza debe regirse por los principios de: 
	Necesidad, Profesionalismo, Excepcionalidad, Honestidad, Oportunidad y Legalidad
	Excepcionalidad, Legalidad, Profesionalismo, Necesidad, Proporcionalidad, Racionalidad, Congruencia y Oportunidad.
	Oportunidad, Eficiencia, Eficacia, Racionalidad, Legalidad y Congruencia. 
	
	
	






INSTRUCCIONES: EN UNA ESCALA DE 1 A 5 (1 ES LA MENOR Y 5 LA MAYOR) ¿CÓMO CALIFICA LO SIGUIENTE?:
	53
	Implementación del Sistema de Justicia Penal
	1
	2
	3
	4
	5

	54
	Actuación de Ministerios Públicos
	1
	2
	3
	4
	5

	55
	Actuación de Policía como primer respondiente
	1
	2
	3
	4
	5

	56
	Actuación de Policía con capacidades para procesar
	1
	2
	3
	4
	5

	57
	Actuación de Servicios Periciales
		1
	2
	3
	4
	5

	58
	Actuación de autoridades federales (PF, PGR, fuerzas armadas)
	1
	2
	3
	4
	5



INSTRUCCIONES: RESPONDA SOLAMENTE EL LISTADO, SIN DESARROLLAR TEMAS. 
	59
	Mencione 3 actuaciones más importantes del primer respondiente:
	1.

	2. 

	3.




	60
	Mencione 3 actuaciones más importantes de la Policía con capacidades para procesar:
	1.
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	3.




	61
	Mencione las 3 actividades más relevantes de la Policía de Investigación durante la integración del expediente:
	1.

	2. 

	3.




	62
	Mencione los 3 problemas más comunes que enfrenta en la ejecución de órdenes de aprehensión.
	1.

	2.

	3.




	63
	Mencione los 3 problemas más comunes que enfrenta en la ejecución de órdenes de comparecencia.
	1.

	2.

	3.




	64
	Mencione los 3 problemas más frecuentes en las investigaciones/procesos penales por el delito de homicidio doloso. 
	1.

	2.

	3.




	65
	Mencione los 3 problemas más frecuentes en las investigaciones/procesos penales por el delito de robo.
	1.

	2.

	3.




	66
	Enuncie 3 derechos más relevantes de la víctima u ofendido en el procedimiento.
	1.

	2.

	3.




	67
	Enuncie 3 derechos que considere más importantes del imputado en el procedimiento.
	1.

	2.

	3.




	68
	Mencione 3 delitos más frecuentes de los que usted tenga conocimiento
	1.

	2.

	3.






INSTRUCCIÓN: Responda solamente lo que se le pide, no desarrolle temas:
	69
	Mencione los principios del Sistema de Justicia Penal Adversarial:



	70
	Mencione las características del Sistema de Justicia Penal Adversarial:



	71
	Explique brevemente los siguientes principios: 
· Legalidad:


· Objetividad:


· Eficiencia:


· Profesionalismo:


· Honradez:


· Respeto a los Derechos Humanos:






INSTRUCCIONES: RESPONDA SOLAMENTE CON EL DATO QUE SE LE PIDE, SIN DESARROLLAR TEMAS:
	72
	¿Aproximadamente cuántos informes de investigación realizan al día?
	

	73
	¿Aproximadamente en cuántos expedientes participa al año?
	

	74
	¿Aproximadamente en cuantas audiencias ha participado en los últimos 6 meses? 
	

	75
	¿A qué tipo de audiencia es a la que más asistió en los últimos 6 meses? 
	

	76
	¿En promedio cuántas horas invierte en cada audiencia a la que asiste? 
	

	77
	¿Aproximadamente cuántas órdenes de aprehensión cumplimenta al mes?
	

	78
	¿Aproximadamente cuántas órdenes de comparecencia cumplimenta al mes? 
	

	79
	¿Aproximadamente cuántas llamadas sobre el procesamiento del lugar de intervención atiende al día?
	

	80
	¿Qué operador considera que retrasa más su trabajo? (Ministerio Público, perito, juez, defensor, asesor jurídico, policía primer respondiente, policía con capacidades de procesamiento, personal administrativo)
	



INSTRUCCIONES: Responda marcando con un X la opción que considere correcta:
Calidad profesional del Ministerio Público
	81
	¿Cómo califica usted las bases doctrinarias de los agentes del Ministerio Público en materia de protección de derechos humanos?

	
	Muy buena
	Buena
	Regular
	Mala
	Muy mala

	82
	¿Considera que los agentes del Ministerio Público revisan personalmente sus expedientes?

	
	Siempre
	Casi siempre
	Algunas veces
	Casi nunca
	Nunca

	83
	¿Considera que los agentes del Ministerio Público se actualizan en legislación sustantiva y adjetiva en materia de derechos humanos??

	
	Siempre
	Casi siempre
	Algunas veces
	Casi nunca
	Nunca

	84
	¿Considera que los agentes del Ministerio Público aplican los tratados internacionales en materia de protección a los derechos humanos?

	
	Siempre
	Casi siempre
	Algunas veces
	Casi nunca
	Nunca

	85
	¿Considera que el desempeño profesional de los agentes del Ministerio Público es homogéneo?

	
	Siempre
	Casi siempre
	Algunas veces
	Casi nunca
	Nunca

	86
	¿Durante este año los agentes del Ministerio Público estuvieron presentes en las audiencias en que usted participó?

	
	Siempre
	Casi siempre
	Algunas veces
	Casi nunca
	Nunca

	87
	La corrupción (sobornos, dádivas y otros beneficios indebidos) entre agentes del Ministerio Público es una práctica:

	
	Inexistente
	Casi inexistente
	Común
	Frecuente
	Muy frecuente

	88
	En comparación con hace 2 años, el desempeño profesional de los agentes del Ministerio Público es:

	
	Mucho mejor
	Mejor
	Ni mejor, ni peor
	Peor
		Mucho peor

	89
	Los agentes el Ministerio Público conocen el funcionamiento del Sistema de Justicia Penal mexicano vigente

	
	Siempre
	Casi siempre
	Algunas veces
	Casi nunca
	Nunca



Calidad de actuación del Ministerio Público
	90
	Las actuaciones de Ministerio Público por ser deficientes son desechadas por la/el Jueza/ez de Control  

	
	Siempre
	Casi siempre
	Algunas veces
	Casi nunca
	Nunca

	91
	Las actuaciones realizadas por un/una agente del Ministerio Público son uniformes en cuanto a su calidad.

	
	Siempre
	Casi siempre
	Algunas veces
	Casi nunca
	Nunca

	92
	La actuación de un/una agente del Ministerio Público dentro del proceso, es la adecuada según la legislación vigente.

	
	Siempre
	Casi siempre
	Algunas veces
	Casi nunca
	Nunca

	93
	En comparación con hace 2 años, la calidad de las actuaciones de las y los agentes del Ministerio Público a:

	
	Mejorado mucho
	Mejorado
	No mejorado ni empeorado
	Empeorado
	Empeorado mucho



Calidad de actuación de Servicios Periciales
	94
	En general, considera que el sistema de servicios periciales ofrece garantías de probidad:

	
	Siempre
	Casi siempre
	Algunas veces
	Casi nunca
	Nunca

	95
	En general, considera que el sistema de servicios periciales ofrece garantías de calidad técnica:

	
	Siempre
	Casi siempre
	Algunas veces
	Casi nunca
	Nunca

	96
	Al realizar un dictamen, los peritos efectúan una búsqueda de indicios satisfactoriamente:

	
	Siempre
	Casi siempre
	Algunas veces
	Casi nunca
	Nunca
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	Al realizar su dictamen, los peritos establecen de manera adecuada conclusiones y/o sugerencias al Ministerio Público

	
	Siempre
	Casi siempre
	Algunas veces
	Casi nunca
	Nunca

	98
	Los peritos cumplen con la cadena de custodia respecto de las evidencias:

	
	Siempre
	Casi siempre
	Algunas veces
	Casi nunca
	Nunca

	99
	Los peritos aceptan/solicitan sobornos de parte interesada para determinar el sentido de algún dictamen:

	
	Siempre
	Casi siempre
	Algunas veces
	Casi nunca
	Nunca

	100
	En comparación con hace 2 años el sistema de servicios periciales ha:

	
	Mejorado mucho
	Mejorado
	No mejorado ni empeorado
	Empeorado
	Empeorado mucho



Calidad profesional de Policía primer respondiente o con capacidades para procesar (policías municipales, estatales)
	101
	¿Cómo califica usted la preparación profesional de los cuerpos de seguridad pública?

	
	Muy buena
	Buena
	Regular
	Mala
	Muy mala

	102
	¿La actualización de los cuerpos de seguridad pública sobre el marco normativo es?

	
	Muy buena
	Buena
	Regular
	Mala
	Muy mala

	103
	¿Los cuerpos de seguridad pública saben cómo proteger los derechos humanos y lo hace?

	
	Siempre
	Casi siempre
	Algunas veces
	Casi nunca
	Nunca

	104
	¿Los cuerpos de seguridad pública conocen el marco normativo que los rige?

	
	Siempre
	Casi siempre
	Algunas veces
	Casi nunca
	Nunca

	105
	¿Las instituciones de seguridad pública procuran incentivar a su personal a desarrollarse profesionalmente?

	
	Siempre
	Casi siempre
	Algunas veces
	Casi nunca
	Nunca

	106
	La corrupción (sobornos, dádivas, y otros beneficios indebidos de carácter económico), entre los cuerpos de seguridad pública es:

	
	Inexistente
	Casi inexistente
	Común
	Frecuente
	Muy frecuente

	107
	¿Los cuerpos de seguridad pública ejecutan actos indebidos como tortura, tratos crueles o inhumanos?    

	
	Siempre
	Casi siempre
	Algunas veces
	Casi nunca
	Nunca

	108
	En comparación con hace 2 años, el desempeño de los cuerpos de seguridad pública es:

	
	Mucho mejor
	Mejor
	Ni mejor, ni peor
	Peor
		Mucho peor



Calidad de las actuaciones de la Policía primer respondiente o con capacidades para procesar (seguridad pública municipal, estatal)
	109
	La actuación de los cuerpos de seguridad pública es eficiente:

	
	Siempre
	Casi siempre
	Algunas veces
	Casi nunca
	Nunca

	110
	Los cuerpos de seguridad pública cumplen con la cadena de custodia:

	
	Siempre
	Casi siempre
	Algunas veces
	Casi nunca
	Nunca

	111
	En conjunto, los cuerpos de seguridad pública ofrecen garantías de probidad:

	
	Siempre
	Casi siempre
	Algunas veces
	Casi nunca
	Nunca

	112
	En conjunto, los cuerpos de seguridad pública ofrecen garantías de calidad en el servicio:

	
	Siempre
	Casi siempre
	Algunas veces
	Casi nunca
	Nunca

	113
	En su opinión, los cuerpos de seguridad pública tienen conocimientos y formación necesarios para atender casos de violación de derechos humanos.

	
	Siempre
	Casi siempre
	Algunas veces
	Casi nunca
	Nunca

	114
	En comparación con hace 2 años el servicio que brindan las y los cuerpos de seguridad pública, ha:

	
	Mucho mejor
	Mejor
	Ni mejor, ni peor
	Peor
		Mucho peor



Calidad profesional de Policía de Investigación
	115
	¿Cómo califica usted la preparación profesional de los Policías de Investigación?

	
	Muy buena
	Buena
	Regular
	Mala
	Muy mala

	116
	¿La actualización de la Policía de Investigación sobre el marco normativo es?

	
	Muy buena
	Buena
	Regular
	Mala
	Muy mala

	117
	¿La Policía de investigación sabe cómo proteger los derechos humanos y lo hace?

	
	Siempre
	Casi siempre
	Algunas veces
	Casi nunca
	Nunca

	118
	¿La Policía de Investigación conoce el marco normativo que los rige?

	
	Siempre
	Casi siempre
	Algunas veces
	Casi nunca
	Nunca

	119
	¿La institución procura incentivar a su personal a desarrollarse profesionalmente?

	
	Siempre
	Casi siempre
	Algunas veces
	Casi nunca
	Nunca

	120
	La corrupción (sobornos, dádivas, y otros beneficios indebidos de carácter económico), entre oficiales de la Policía es:

	
	Inexistente
	Casi inexistente
	Común
	Frecuente
	Muy frecuente

	121
	¿La Policía de Investigación ejecuta actos indebidos como tortura, tratos crueles o inhumanos?    

	
	Siempre
	Casi siempre
	Algunas veces
	Casi nunca
	Nunca

	122
	En comparación con hace 2 años, el desempeño de la Policía de Investigación es:

	
	Mucho mejor
	Mejor
	Ni mejor, ni peor
	Peor
		Mucho peor



Calidad de las actuaciones de la Policía de Investigación
	123
	La actuación de la Policía de Investigación es eficiente:

	
	Siempre
	Casi siempre
	Algunas veces
	Casi nunca
	Nunca

	124
	Los cuerpos de seguridad pública y policía ministerial cumplen con la cadena de custodia:

	
	Siempre
	Casi siempre
	Algunas veces
	Casi nunca
	Nunca

	125
	En conjunto, la Policía de investigación ofrece garantías de probidad:

	
	Siempre
	Casi siempre
	Algunas veces
	Casi nunca
	Nunca

	126
	En conjunto, la Policía de investigación ofrece garantías de calidad en el servicio:

	
	Siempre
	Casi siempre
	Algunas veces
	Casi nunca
	Nunca

	127
	En su opinión, la Policía de investigación tiene conocimientos y formación necesarios para atender casos de violación de derechos humanos.

	
	Siempre
	Casi siempre
	Algunas veces
	Casi nunca
	Nunca

	128
	En comparación con hace 2 años el servicio que brindan las y los oficiales de Policía, ha:

	
	Mucho mejor
	Mejor
	Ni mejor, ni peor
	Peor
		Mucho peor




Servicio civil de carrera
	129
	¿Cómo Policía de Investigación, pertenece al servicio civil de carrera?
	SÍ _______      NO _________      NO SABE  __________




	130
	 El criterio determinante para ingreso, permanencia y ascenso en la Fiscalía es por mérito profesional, antes que las relaciones familiares, amistosas o políticas

	
	Siempre
	Casi siempre
	Algunas veces
	Casi nunca
	Nunca

	131
	¿Con qué frecuencia las relaciones (amistad, familiares o políticas) influyen en el ingreso, permanencia y ascenso en la Fiscalía del Estado?

	
	Siempre
	Casi siempre
	Algunas veces
	Casi nunca
	Nunca

	132
	En la designación de Policías de Investigación se prefiere personal externo mejor calificado, antes que personal interno de menor calificación.

	
	Siempre
	Casi siempre
	Algunas veces
	Casi nunca
	Nunca

	133
	Indique la causa principal que explica la preferencia por el personal interno por encima de profesionales externos/as

	
	Mayor conocimiento
	Mayor confianza
	Influencias indebidas
	Otra, ¿cuál?

	134
	¿Predominan criterios de idoneidad profesional para la designación de Policías de Investigación?

	
	Siempre
	Casi siempre
	Algunas veces
	Casi nunca
	Nunca

	135
	¿Cuál es el cargo público de mayor idoneidad profesional?

	
	Ministerio Público
	Secretarios
	Peritos
	Policías
	Personal Auxiliar

	136
	En comparación con hace 2 años, el grado de profesionalización exigible para el ingreso y ascenso en la Fiscalía General del Estado ha:

	
	Mejorado mucho
	Mejorado
	Igual
	Empeorado
	Empeorado mucho




INSTRUCCIONES: SEÑALE LA ACTITUD DEL PERSONAL DE SU UNIDAD FRENTE A LAS DÁDIVAS O GRATIFICACIONES:
	137
	
ACTUACIÓN
	Exige gratificación para realizarlo
	Acepta gratificación para agilizarlo
	De ser ofrecida, rechaza la gratificación
	Amonesta o denuncia a quien ofrece la gratificación

	a.
	Recepción de denuncias
	
	
	
	

	b.
	Citaciones
	
	
	
	

	c.
	Elaboración de oficios
	
	
	
	

	  d.
	Aseguramiento de bienes
	
	
	
	

	e.
	Ejecución de cateo
	
	
	
	

	f.
	Ejecutar orden de aprehensión
	
	
	
	

	g
	Inspección de lugar
	
	
	
	

	h.
	Entrevistas
	
	
	
	

	i.
	Otros:
	
	
	
	



Suficiencia de recursos humanos
	138
	¿Considera que la falta de personal es un problema relevante para el correcto desempeño de la corporación: 

	
	SI
	NO

	139
	¿Qué plazas o puestos requieren más personal en la corporación?

	
	Ministerio Público
	Personal Auxiliar
	Peritos
	Policía de Investigación
	Otro:

	140
	En comparación con hace 2 años, el número de personas asignadas a la corporación permite brindar un mejor servicio.

	
	Totalmente de acuerdo
	De acuerdo
	Ni de acuerdo ni en desacuerdo 
	En desacuerdo
	Totalmente en desacuerdo



Influencia del Poder Ejecutivo en el trabajo de los operadores
	141
	¿Cómo calificaría en comparación con hace 2 años la independencia del Fiscal General frente a eventuales presiones del Poder Ejecutivo?

	
	Mejorado mucho
	Mejorado
	No mejorado ni empeorado
	Empeorado
			Empeorado mucho

	142
	En comparación con hace 2 años ¿Cómo evalúa la independencia de su labor frente a eventuales presiones de cualquier poder público?

	
	Mejorado mucho
	Mejorado
	No mejorado ni empeorado
	Empeorado
			Empeorado mucho

	143
	¿Considera que la autonomía constitucional otorgada a la Fiscalía General a: 

	
	Mejorado mucho
	Mejorado
	No mejorado ni empeorado
	Empeorado
			Empeorado mucho



Autonomía interna 
	144
	¿Las sanciones que le son impuestas por su desempeño, se aplican independientemente de los vínculos/conocidos que tenga?

	
	Siempre
	Casi siempre
	Algunas veces
	Casi nunca
	Nunca

	145
	¿En los últimos dos años sabe si algún compañero o usted al discrepar con sus superiores han sufrido algún tipo de represalia?

	
	Siempre
	Casi siempre
	Algunas veces
	Casi nunca
			Nunca



Supervisión y controles internos
	146
	¿Son efectivos los mecanismos previstos para determinar la responsabilidad administrativa en que incurre el personal de su institución?

	
	Siempre
	Casi siempre
	Algunas veces
	Casi nunca
	Nunca

	147
	En su conjunto los órganos y procedimientos para fincar responsabilidades administrativas al personal de su institución en los últimos 2 años, han:

	
	Mejorado mucho
	Mejorado
	No mejorado ni empeorado
	Empeorado
			Empeorado mucho

	148
	En caso de ser sancionado por alguna falta administrativa, ¿tiene posibilidad de defenderse ante algún tipo de separación del cargo?:

	
	Siempre
	Casi siempre
	Algunas veces
	Casi nunca
	Nunca

	149
	¿Considera que los órganos de supervisión interna (Visitaduría), efectúan su trabajo de manera profesional, imparcial y sin favoritismos?:

	
	Siempre
	Casi siempre
	Algunas veces
	Casi nunca
	Nunca

	150
	¿Qué tan frecuente la Visitaduría de la institución acude a efectuar algún tipo de revisión técnico-jurídica o de supervisión a su área de trabajo?:

	
	Tres veces por año o más
	Dos veces por año
	Una vez por año
	Una vez cada dos años o más
	Nunca



Suficiencia de agentes de la Policía de Investigación
	151
	¿El número de Policías de Investigación en funciones son suficientes para una procuración de justicia diligente, pronta y expedita?

	
	Totalmente de acuerdo
	De acuerdo
	Ni de acuerdo ni en desacuerdo 
	En desacuerdo
	Totalmente en desacuerdo



Salarios/prestaciones
	152
	En su opinión, el sueldo que recibe el Ministerio Público es adecuado:

	
	SÍ
	NO

	153
	En su opinión, el sueldo que recibe como Policía de investigación es el adecuado:

	
	SÍ
	NO

	154
	En su opinión, el sueldo que reciben los peritos es el adecuado:

	
	SÍ
	NO

	155
	En los últimos tres años ha tenido algún aumento de sueldo:

	
	SÍ
	NO

	156
	Su salario promedio mensual actual en pesos es de:                                                      En cuánto ha mejorado su salario mensual en los últimos tres años: 

	
		0 a 4,999
	5,000 a 7,999
	8,000 a 10,999
	11,000 en adelante



		0 a 10%
	20%
	30%
	30% o más




	157
	¿Cuántos días hábiles tiene de vacaciones al año?:

	
	0 a 5 días
	5 a 10 días
	10 a 15 días
	15 a 20 días
		20 días en adelante	

	158
	¿Invierte recursos propios para mejorar su desempeño profesional:

	
	SÍ
	NO




Condiciones materiales de su Unidad 
	159
	¿Su unidad cuenta con las condiciones materiales necesarias para su funcionamiento?

	
	Siempre
	Casi siempre
	Algunas veces
	Casi nunca
	Nunca

	160
	¿Su unidad cuenta con patrullas equipadas y con funcionamiento adecuado?

	
	Siempre
	Casi siempre
	Algunas veces
	Casi nunca
	Nunca

	161
	¿Su unidad cuenta con uniformes dignos y adecuados para su función?

	
	Siempre
	Casi siempre
	Algunas veces
	Casi nunca
	Nunca

	162
	¿Su unidad cuenta con armamento eficaz para el ejercicio de su función?

	
	Siempre
	Casi siempre
	Algunas veces
	Casi nunca
	Nunca

	163
	¿Su unidad cuenta con las herramientas necesarias para actuar como especialista en procesar el lugar de los hechos?

	
	Siempre
	Casi siempre
	Algunas veces
	Casi nunca
	Nunca

	  164
	En comparación con hace 2 años, las condiciones de funcionamiento de la Policía de Investigación, han:

	
	Mejorado mucho
	Mejorado
	No mejorado ni empeorado
	Empeorado
			Empeorado mucho





Comentarios adicionales:

__________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________
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