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Metodologia para la actualizacion y

modernizacion de catastros municipales

Los catastros municipales permiten aumentar la
recaudacion, fortalecer programas de proteccion civil,
promover y planear bien el desarrollo urbano.

Los beneficios de los catastros municipales tienen un
impacto directo en la dignidad humana de las personas.
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Eficiencia de los procesos: una mejor recaudacion

El propdsito de esta guia es proporcionar un marco analitico para que los funcionarios
municipales a cargo del catastro puedan (i) mejorar el funcionamiento del sistema
catastral y de los tramites y procesos que estan vinculados al catastro y (ii) aumentar la
eficiencia del sistema catastral y su interacciéon con el Registro Publico de la Propiedad.

Es decir, el objetivo final es apoyar a los municipios para mejorar su gestién catastral.

La guia esta dirigida a funcionarios estatales y municipales vinculados con la funcion
catastral y de recaudacion del impuesto predial o, en especifico, aquellos funcionarios
que, independientemente de la denominacion de su cargo, ejecuten funciones de:

e Modernizacion del marco juridico y normatividad del catastro

e Gestion catastral y de evaluacion de desempefio

e Procesos catastrales y visitas de verificacion

e Tecnologias de la informacion

e Profesionalizaciéon de la funcién publica

¢ Vinculacion con otras dependencias y organismos

De igual forma, la guia puede ser de utilidad para cualquier persona interesada en
modernizar los procesos catastrales, incrementar la recaudacion municipal y aumentar

la seguridad juridica sobre la propiedad privada.

Con la aplicaciéon de esta guia se espera que los funcionarios municipales cuenten con
un catastro municipal que opere de manera eficiente y esté constantemente actualizado.
Para tener una recaudacioén efectiva es necesario contar con informacién oportuna que

permita gravar la propiedad inmobiliaria.

Esta guia forma parte de un conjunto de tres guias. La primera sobre el mapeo juridico
y de procesos catastrales, la segunda sobre una mejora del funcionamiento del sistema
catastral (eficiencia y vinculacion) y la tercera sobre la digitalizacion y profesionalizaciéon

de las oficinas catastrales.
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Esta segunda fase de la Metodologia para la actualizacién y modernizacion de los
catastros municipales se enfoca en tener procesos mas sencillos a lo largo de todos los
tramites y servicios del Sistema Catastral. Esto permite tener un mejor control y una mejor
delimitacién de los bienes inmuebles. A su vez, mejora la eficiencia del catastro municipal
y aminora las cargas de la ciudadania al momento de interactuar con el municipio. Contar
con un Sistema Catastral eficiente y de calidad, que tenga procesos claros y con poca
discrecionalidad, tiene como consecuencia una mejor base impositiva para la

recaudacion del impuesto predial.

Por medio del mapeo y mejora de los procesos, los municipios pueden desarrollar un
mejor control sobre la recaudacion del impuesto predial. Ademas, el propio tramite para
el pago del impuesto predial puede someterse a la mejora de procesos que se presenta
a lo largo de esta fase. En suma, la mejora en los procesos de los tramites y servicios
contribuye de manera significativa a la recaudacion del impuesto predial al facilitar a la

ciudadania la interaccién con el aparato estatal.

Reingenieria de los catastros municipales

Existen 2 mil 475 municipios y alcaldias de la Ciudad de México en todo el pais.* Todos
estos municipios y alcaldias forman parte del sistema federal que actualmente existe
entre los tres ambitos de gobierno: federal, estatal y municipal. A lo largo de estos tres
niveles de federalismo existen diversas competencias y facultades, entre ellas, en

materia de desarrollo urbano que le corresponden exclusivamente a los municipios.?

1 Al mes de mayo de 2022 (ultima fecha de actualizacion) existian en México 2 mil 475 municipios y
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México: 2 mil 459 municipios y 16 demarcaciones territoriales
o alcaldias. Inegi. (2022).
2 Adame, Carlos. (2009).
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Imagen 1. Competencias y facultades municipales

Aprobar presupuesto  Cobro del imFuesto Aprobar programas  Prestar Servicios ~ Otorgar concesiones
de egresos predia de desarrollo urbano Publicos

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos.

Uno de los principales retos a los que se enfrentan los municipios y alcaldias es la
recaudacion de impuestos, en particular, el impuesto predial. En comparacion con otras
contribuciones, el impuesto predial tiene un mayor potencial recaudatorio porque la
propiedad gravada es estable; ademas, su cobro es eficiente, equitativo y facil de
recaudar. Sin embargo, en México, este potencial no ha sido aprovechado en gran

medida por la falta de catastros municipales actualizados y modernos.

La ausencia de catastros municipales actualizados significa una fuerte pérdida en la
gestion y proteccion de la propiedad privada, asi como en la potencial recaudacion del
impuesto predial. Ademas, estos instrumentos tienen el potencial de mejorar el desarrollo
individual y colectivo de las personas que habitan en el municipio. Es decir, los catastros
municipales permiten tener una buena base y aumentar la recaudacion, fortalecer
programas de proteccion civil, promover el desarrollo municipal y planear el desarrollo

urbano.3

Los catastros municipales actualizados y modernos tienen un impacto directo en la
dignidad humana de las personas. Un catastro municipal actualizado posibilita a las

autoridades municipales realizar una buena planeacién urbana y, en consecuencia,

3 Konrad Adenauer Stiftung. (2018).
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poder atraer y retener inversion en el municipio. Ademas, permite la delimitacion y
proteccion del derecho humano a la propiedad privada y la implementacién de politicas
publicas y de desarrollo urbano que sean adecuadas al entorno municipal. Esto
contribuye a garantizar derechos humanos como el acceso a la salud, a la movilidad y a
la vivienda digna. En suma, un catastro municipal competitivo contribuye a la autonomia

de las personas y vida digna.

A lo anterior, se suma el potencial recaudatorio y las implicaciones y beneficios de una
mejor recaudacion a nivel municipal. Sin embargo, los comparativos internacionales
indican que la recaudaciéon de este impuesto se encuentra lejos de su potencial:
mientras que en 2020 los gobiernos locales mexicanos recaudaron un monto equivalente
a 0.11% del producto interno bruto (PIB) del pais, la recaudacion promedio de sus
contrapartes en 13 paises de América Latina fue de 0.38%.4 La pérdida de estos recursos

implica un detrimento en la provision de bienes y servicios publicos para la ciudadania.

A pesar de los beneficios potenciales que los catastros pueden tener para un municipio
y sus habitantes, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi) en 2020
solo existian 1 mil 846 catastros municipales, de los cuales solo 762 contaron con la
informacion completa sobre la cantidad y caracteristicas basicas sobre los predios que

se ubican en sus respectivos territorios.

La falta de aprovechamiento de los catastros municipales se debe a tres retos a los que
se enfrentan los municipios: 1) retos politicos, 2) retos normativos y 3) retos técnico -
administrativos. Los retos politicos existen por el costo electoral que conlleva cambiar la
cultura del “no pago” y “no cobro”. Los retos normativos se relacionan a los incentivos
gue emanan de la Ley de Coordinacion Fiscal que fomenta que los gobiernos locales no

se esfuercen por desarrollar sus propias capacidades de recaudaciéon. Por ultimo, los

4 OCDE. (2022). Unicamente se considera la recaudacién de impuestos recurrentes a la propiedad
inmobiliaria (i. e. el impuesto predial) por parte de gobiernos locales. No se toma en cuenta la recaudacion
realizada por gobiernos centrales o estatales/regionales, por lo que no se incluye la recaudacion
correspondiente a las 16 alcaldias de la CDMX pues esta se realiza de forma centralizada por el gobierno
de la Ciudad.
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retos técnico-administrativos son aquellos vinculados a la capacidad del sistema catastral

para dar respuesta a problemas especializados.

La competitividad y la dignidad de las personas se ven impactadas por lo que sucede en
los respectivos catastros municipales. Por ello, el Instituto Mexicano para la
Competitividad (IMCO) realizé un estudio denominado La importancia de los catastros
y el impuesto predial para el desarrollo municipal y construyé una metodologia para
la implementacion y actualizacion constante de los catastros municipales en México. A

continuacion, se presenta esta metodologia.

Reingenieria, mejora y actualizacion de catastros municipales
Para tener catastros municipales actualizados y modernos es necesario tener un
marco juridico que garantice a la seguridad juridica y cuente con procesos

catastrales que permitan aumentar la recaudacion del impuesto predial.

Un catastro municipal con dichas caracteristicas tiene que cumplir como minimo, con 6
elementos: 1) informacion integrada, 2) cédula vinculada, 3) mecanismos de seguridad,
4) flexibilidad de uso y consulta, 5) atencion al ciudadano, y 6) procesos eficientes y
estandarizados. En este sentido, la Secretaria del Bienestar (anteriormente Sedesol)

elaboré un Modelo Optimo de Catastro que desarrolla cada uno de esos elementos.

Tabla 1. Elementos de un catastro municipal actualizado

Elementos Descripcion

Informacioén La informacién catastral esta integrada y permite la conservacion y

Catastral Integrada  actualizacion continua de la informacion catastral.

Cédula Catastral Exista una Cédula Unica Catastral que esté vinculada al Registro

Vinculada Publico de la Propiedad (RPP) y al Registro Agrario Nacional (RAN).
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Elementos Descripcion
. El catastro municipal cuente con mecanismos de seguridad para

Seguridad . B

preservar la informacion, controlar y dar soporte a los procesos.

o El catastro municipal facilita los procesos y el acceso de informacion

Flexibilidad . ) ) _ o

a la ciudadania por medio de medios tecnoldgicos.
Atencion al El ciudadano puede acceder a los servicios catastrales de manera
Ciudadano eficiente, simple, rapida, segura y a un costo razonable.

Existan procesos catastrales eficientes, medibles y estandarizados

Procesos

para la actualizacion del catastro municipal.

Fuente: Elaborado por el IMCO con informacién del Modelo Optimo de Catastro de la Sedesol.

Con el propdsito de alcanzar o

fortalecer dichos elementos, el IMCO

elabor6 un checklist que contiene los
requisitos minimos que los catastros
deben cumplir para mejorar su
funcionamiento y recaudar mejor el
impuesto predial. Estos requisitos
funcionan como un estandar minimo
para la mejora de los catastros
municipales. En total, se identificaron
144 parametros en el diagnostico que
forman parte de seis componentes

catastrales:

Imagen 2. Objetivos

MODERNIZAR LOS
PROCESOS CATASTRALES

INCREMENTAR LA
RECAUDACION

INCREMENTAR LA
SEGURIDAD JURIDICA

ACTUALIZAR EL
MARCO LEGAL
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Imagen 3. Componentes del diagnéstico

o Vinculacién del
Marco juridico registro publico de
(68) propiedad y el catastro

Componentes

Procesos s 4 H Profesionalizacion del
Catastrales d e I d 1a g n OStI Co de la funcion catastral
(27) (10)

Eficiencia del 'Il'et.:nfolognas. ge
servicio ainformacion

(26) ()
Fuente: Elaborado por el IMCO con base en el Diagnéstico: La importancia de los catastros y el impuesto

predial para el desarrollo municipal en México.

Cada uno de estos componentes contribuyen a la mejora y actualizacion de los catastros
municipales. Un aspecto central que se debe tener en cuenta al momento de implementar
cualquier politica publica a nivel municipal es la heterogeneidad que existe entre los
municipios. En este sentido, el diagnostico de IMCO clasificd a los diversos municipios
en tres categorias: municipios “urbanos grandes”, municipios “urbanos
pequefos” y municipios “rurales”. Factores como poblacién, superficie, urbanizacion,
marginacion, localidades, entre otros, tienen un papel importante al momento de

implementar una politica publica y, para este caso, un catastro municipal.
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Grafica 1. Recaudacion del impuesto predial en 2020 por municipio

(Pesos corrientes)

1,000 100,000 10,000,000 1,000,000,000
Monto recaudado

Notas:

' 'La escala del eje horizontal tiene una transformacion logaritmica base 10.

2 El tamafio de las burbujas es proporcional a la recaudacion de cada municipio.

% Se omiten 545 municipios que no recaudaron predial en 2020.

Fuente: Elaborado por el IMCO con informacion del Inegi. Estadistica de Finanzas Publicas Estatales y

Municipales.

Fases de implementacion

Como se describié anteriormente, esta Guia 2 forma parte de un conjunto de tres guias
o fases en total. Cada una de estas fases cuenta con diferentes pasos a seguir e incluye
dos diferentes componentes que funcionan como ejes rectores para su implementacion.
Las fases fueron elaboradas para que sean implementadas de manera progresiva y que

cada una de ellas permita complementar a la siguiente.

Las fases estan escalonadas y van de lo mas general y sencillo a lo mas técnico y
costoso de implementar. Debido a la heterogeneidad y la complejidad que representa un
modelo estandarizado a nivel municipal, cada una de las fases comienza con una

autoevaluacién para conocer las fortalezas y debilidades que cada municipio tiene en
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cada uno de los componentes. Es decir, podra haber casos en los que los municipios

cuenten con ciertos componentes bien desarrollados y otros en los que no.

Las autoevaluaciones se haran al inicio de cada una de las fases de implementacién.
Cada autoevaluacion consiste en llenar un checklist sobre los componentes
correspondientes a la fase. Este checklist consiste en reconocer o no la existencia de los
parametros para saber en qué y como focalizar los esfuerzos del municipio. Con base en

esta autoevaluacion se debe decidir si proseguir o no con cada una de las fases.

Imagen 4. Fases de implementacién (guias)

3

Analisis juridico y Eficiencia y vinculacion Digitalizacion y
de procesos profesionalizacion
Marco juridico catastral Vinculacion del registro Tecnologias de la

de la propiedad informacioén

Procesos Catastrales
Eficiencia en el servicio Profesionalizacion de la
funcion catastral

Fuente: Elaborado por el IMCO.
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Fase 2: Eficiencia® y vinculacion del catastro

Propésito: Mejorar el funcionamiento del sistema catastral® y de los tramites y procesos
que estan vinculados al catastro y al registro publico de la propiedad, con el objetivo de
aumentar la eficiencia del sistema catastral y su interaccion con el Registro Publico de la

Propiedad.

Beneficio: Contar con un catastro municipal que opere de manera eficiente y esté
constantemente actualizado es fundamental para aumentar la recaudacion. Un problema
al que se enfrentan los gobiernos locales al momento de querer recaudar el impuesto
predial es la falta de un catastro actualizado. Para tener una (alta y efectiva) recaudacion
es necesario contar con informacion oportuna que permita gravar la propiedad

inmobiliaria.

Mejorar la vinculacion y la eficiencia es importante ya que la recaudacion del impuesto
predial en México es sumamente baja a pesar de tener un alto potencial recaudatorio.’
Este potencial recaudatorio puede contribuir a mejorar la autonomia municipal y la
provisidn de servicios publicos. Para poder mejorar la eficiencia y la vinculacion del

catastro municipal con el Registro Publico de la Propiedad.

Para realizar esta mejora en la eficiencia y vinculacion del catastro, el IMCO

propone seguir cuatro pasos.

5 Por eficiencia se entiende la capacidad de cumplir el objetivo a través del uso éptimo de los medios.

6 El Sistema Catastral es todo el conjunto de instituciones, 6rganos, unidades, instrumentos normativos,
tramites y procesos que formar parte de cada uno de los Catastro Municipales. Debido a la heterogeneidad
de los municipios, no existe un solo Sistema Catastral.

7 Cernichiaro, C. (2020).
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Imagen 5. Pasos para la implementacién de la Fase 2

1 2 3 £

Recoleccion de Mapeo de los Mejoray

Autoevaluacion i : 0
Informacion procesos vinculacion RPP

Fuente: Elaborado por el IMCO.

1. Autoevaluacion: eficiencia y vinculacién del catastro
La autoevaluacién consiste en hacer un analisis para corroborar la existencia o
inexistencia de ciertos parametros dentro de cada uno de los componentes, en este caso,
eficiencia en el servicio y vinculacién con el Registro Publico de la Propiedad. En este
primer paso de autoevaluacion es importante notar que uUnicamente es necesario
corroborar si es que el parametro existe 0 no, ya que el analisis de cada uno sera
posterior. Los criterios de autoevaluacién se seleccionaron con base en una lista reducida

de los 144 parametros del Inegi que se presentaron en el diagnostico.

Para poder tomar la decision sobre si la Fase 2: Eficiencia y vinculacién del catastro
es necesaria o no, se debe cumplir con un porcentaje minimo de parametros existentes.
Para continuar con la siguiente fase es necesario contar con 60% de existencia para
cada parametro y con 80% de calificacion entre los dos parametros acumulados. Es
decir, para cada uno de los componentes deben existir al menos 60% de los paramentos.
Sin embargo, para poder pasar a la siguiente fase deben existir 80% de la totalidad de

los parametros.



IMS@ Catastros municipales | Guia 2. Eficiencia y vinculacion

Tabla 2. Parametros minimos de la Fase 2

Numero de Parametros Minimos Porcentaje
Parametros Minimo
Componente 3:
e 26 15 60%
Eficiencia en el
servicio
Componente 4:
ompones 2 2 60%
Vinculacion con el
RPP
28 22 80%
Total

Fuente: Elaborado por el IMCO.

Para los dos componentes referentes a la eficiencia del servicio y la vinculacion con el
Registro Publico de la Propiedad se mantuvieron los mismos parametros establecidos
en el diagnodstico. En total son 28 parametros los que se tienen que evaluar. En el Anexo
1. Autoevaluacién de la Fase 2 se presentan cada una de las tablas con todos los

parametros por componente para que se haga la autoevaluacion correspondiente.

2. Recoleccion de informacién
Para realizar la reingenieria de los procesos catastrales es fundamental contar con
informacion completa y oportuna sobre el funcionamiento de los catastros y sus
procesos. Para recolectar esta informaciéon se deben consultar dos fuentes de
informacion. La primera fuente es el marco juridico analizado previamente. A pesar de
que en el marco juridico se establece la gran mayoria de la informacion necesaria, en
ocasiones los procesos cambian en la practica. En consecuencia, la segunda fuente de

informacion son los servidores publicos que estan a cargo de los tramites y procesos. A
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partir de la experiencia de los propios funcionarios publicos se puede conocer de mejor

manera el funcionamiento de los procesos en el dia a dia.

Para poder realizar un mapeo adecuado se deben recolectar diferentes tipos de
informacion: 1) pasos del proceso, 2) funcionario responsable, 3)requisitos del proceso
y 4) los costos. Esta informacion permite conocer el proceso a profundidad e identificar
las debilidades y fortalezas en el mismo. En la Tabla 3 se detallan cada uno de los tipos

de informacién y la fuente para obtenerlos.

Tabla 3. Informacioén que se debe recolectar para el mapeo de procesos

Tipo de informacion Descripcion Fuente

Descripcién detallada del proceso. Esta )
Marco normativo /
Pasos del proceso informacion es fundamental para poder ) )
Funcionario responsable
hacer un buen mapeo.

. . i Identificar a las personas u o6rganos
Funcionario u érgano )
responsables de dar respuesta a un Marco normativo
responsable o
tramite o proceso.

Identificar todos los requisitos que son
Requisitos del ] . )
o necesarios para poder realizar el Marco normativo
tramite/proceso )
tramite/proceso.

Identificar los costos de llevar a cabo el
Marco normativo /
Costos tramite/proceso. Los costos incluyen a los ) ]
o Funcionario responsable
costos econdmico y los costos de

oportunidad.
Fuente: Elaborado por el IMCO.
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Ademas de las fuentes de informacion antes mencionadas se puede utilizar el Registro
Municipal de Tramites y Servicios (REMTyS) para recolectar la informacion. EIl REMTyS
es una herramienta que enlista todos los tramites y servicios que lleva a cabo los
municipios y consolida todos los fundamentos legales y pasos de cada uno de los
procesos. Utilizar el REMTyS puede facilitar toda la Fase 2 al ser una fuente de

informacion confiable y de caracter obligatorio para todos los municipios del pais.

Para poder determinar los costos econdmicos y de oportunidad de que se puede utilizar
una herramienta implementada por la Comision Nacional de Mejora Regulatoria
(Conamer)y la OCDE: un Modelo de Costeo Estandar (MCE). EI MCE permite cuantificar
los diversos costos que se generan a la ciudadania y los ahorros que pueden resultar de
la mejora de los procesos de actualizacion de los catastros.2 En suma, el MCE puede
identificar los diversos costos en los que la ciudadania incurre y ayudar a crear mejores

incentivos para la constante actualizacion de los catastros.

3. Mapeo de los procesos catastrales
Una vez recolectada toda la informacién se puede continuar con la parte toral de la Fase
2: el mapeo de procesos. El mapeo de procesos es una herramienta que ayuda a los
municipios a tener procesos mas eficientes, rapidos y de calidad. Los mapeos se hacen
a través de una representacion grafica denominada “Business Process Modeling
Notation” (BPMN). Esta representacion facilita la comprension de los procesos y su
reingenieria. En el Anexo 2: Business Process Modeling Notation se muestra un

ejemplo de un mapeo de procesos.

El mapeo de procesos es una practica utilizada en la actualidad por los gobiernos
municipales dentro de sus Manuales de Procedimientos y ha sido impulsada como una

buena practica por la OCDE.® Sin embargo, el mapeo de procesos se suele utilizar como

8 OCDE. (2019) Para mas informacion se puede consultar el capitulo citado de la OCDE sobre la
simplificaciéon de regulaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social. En este, se explican los pasos
para elaborar un Modelo de Costeo Estandar de manera detallada.

9 https://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/48971590.pdf
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una descripcion del proceso y no como una herramienta para identificar las problematicas
que existen dentro de los propios procesos. En realidad, el mapeo de procesos permite
identificar la manera en que los procesos se desarrollan en la practica. Ver los procesos
de manera grafica es fundamental para identificar los costos y areas de oportunidad que

existen.

Al mapear los procesos que forman parte del sistema catastral se pueden encontrar
areas de oportunidad que, de ser solucionadas, generan procesos mas eficientes y
menos costosos para el municipio y la ciudadania. En general, el mapeo de procesos
identifica tres areas de oportunidad:

a) Duplicidad de tareas: identifica si hay tareas iguales que son realizadas por
diferentes funcionarios u érganos responsables a lo largo del proceso. Un proceso
en donde varios actores realizan la misma tarea representa un costo para el
municipio y posibilidad de conflictos en la resolucion de procesos.

b) Focos de discrecionalidad: identifica si hay tareas que quedan a la discrecion
de los funcionarios u érganos responsables a lo largo del proceso. Tener focos de
discrecionalidad a lo largo del proceso implica falta de certeza juridica y, en
consecuencia, un menoscabo al derecho de propiedad y a la dignidad de las
personas.

c) Costos: identifica si hay costos altos — tanto econémicos como de oportunidad —
a lo largo del proceso. Alo largo de los procesos el municipio y la ciudadania tiene

costos que pueden ser reducidos con una adecuada reingenieria del proceso.

4. Mejoray vinculacion al Registro Publico de la Propiedad
Una vez realizado el mapeo se deben identificar las areas de oportunidad que existen a
lo largo del proceso. Para identificarlas es necesario observar de manera detallada las
representaciones graficas realizadas con BPMN y tomar en cuenta el marco normativo y
la experiencia de los funcionarios. Como se menciond previamente, existen tres areas

de oportunidad que se pueden identificar a lo largo de los procesos catastrales.
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Una vez identificadas se deben definir las rutas de accion para resolverlas. Lo anterior,
permite que los procesos del sistema catastral mejoren su eficiencia, sencillez y
mantener el catastro actualizado. Dentro de cada ruta de accidn, los municipios deben

seleccionar aquella que sea 6ptima segun sus particularidades.

Si bien cada uno de los municipios se enfrenta a una realidad y a dificultades distintas,
existen algunas rutas de accion estandarizadas que contribuyen a la mejora de cualquier

proceso. Cada una de las rutas de accion corresponde al area de oportunidad especifica.

Tabla 4. Areas de oportunidad y rutas de accién

Area de oportunidad ¢ Qué se puede mejorar? Posibles rutas de accion
identificada

Realizar reformas a los
instrumentos normativos que

o o establezcan la duplicidad de
Eliminar la duplicidad de tareas que ] )
Duplicidad de tareas ) funciones. Para lograr lo anterior,
son llevadas a cabo por diferentes )
. es necesario llevar a cabo un
acciones. .
redisefio de los procesos

catastrales en los que se eviten

las duplicidades de tareas.

Para eliminar los focos de

discrecionalidad, se deben

establecer criterios de decision

o ) claros dentro de los procesos.

Focos de Eliminar las tareas en donde existan
. . . ) . ) De esta manera, se reducen los
discrecionalidad focos de discrecionalidad. ] ) ] )

margenes de discrecionalidad ya

que estos existen debido a que

no hay claridad para la toma de

decisiones de los funcionarios

publicos.

Eliminar los altos costos de Para reducir los costos dentro de
Altos costos ) o .
oportunidad a lo largo de los tramites  los procesos se pueden realizar

y procesos catastrales. tres cosas: eliminar los requisitos
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innecesarios,  disminuir  los
tiempos de respuesta en
conformidad con las
capacidades de cada municipio y
reducir las interacciones con la

autoridad.

Fuente: Elaborado por el IMCO.

Después de haber llevado a cabo las rutas de accidn, lo siguiente es realizar la

vinculacion entre el catastro municipal y el Registro Publico de la Propiedad. Para

hacerlo, se requiere vincular todos los procesos y tramites catastrales con el catastro

municipal. Esta vinculacion se puede dar de tres maneras. Dependiendo de cada

municipio, de su marco normativo y sus capacidades, se puede optar por una u otra

opcion'® que a continuacién se presenta:

1.

Homologar: la manera mas basica para lograr la vinculacion es la simple
homologacion del catastro municipal y el Registro Publico de la Propiedad. La
homologacion implica tener los mismos estandares de recopilacion de informacion
fisica, territorial y geografica de los bienes inmuebles a través de una Clave
Catastral. Esto se puede hacer por los propios funcionarios y el uso de claves de
identificacion compartida.

Coordinar: para lograr una efectiva coordinacion, se tendra que crear o ajustar
las funciones de un érgano o unidad que sea la encargada de la vinculacion y
comunicacion entre el catastro, el Registro Publico de la Propiedad y sus
dependencias. Este paso requiere de un marco normativo adecuado para tener
una buena comunicacion interinstitucional.

Integrar: la integracion del Registro Publico de la Propiedad (RPP) y el catastro
municipal es otra via posible para la vinculacién. Esta opcion implica que en lugar

de que el RPP y el catastro sean 6rganos distintos, pasen a ser uno mismo. De

1? Para mas informacion sobre la vinculacion entre el catastro y el RPP se puede consultar el Modelo
Optimo de Catastro de la SEDESOL.
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esta manera se puede tener la informacion sobre la identificacion, inscripcion y

contratos de bienes inmuebles en un solo lugar.
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Anexos. Fase 2: Eficiencia y vinculacion del catastro

Anexo 1. Autoevaluacion de la Fase 2

Tabla A.1. Autoevaluacion del componente 3: eficiencia del servicio

Criterio

Que la eficiencia
en los servicios
externos de
Catastro se mida
con los siguientes

parametros

Parametro

1. NUmero de

quejas

2. Numero de
demandas

judiciales

3. Tiempo para
procesar un
traslado de dominio

4. Tiempo para
procesar el registro
de un

fraccionamiento

5. Tiempo para
procesar el registro

de un condominio

6. Tiempo para

Definicion del parametro

Mecanismo para medir y controlar
quejas reportadas por los usuarios
con los diferentes medios.
Mecanismo para medir, controlar y dar
seguimiento a las demandas judiciales
levantadas por usuarios en contra del
Catastro.
Tiempo para procesar un traslado de
dominio, desde la recepcién formal del
tramite que implica revision del
cumplimiento de requisitos legales y
pago, hasta la emisién de la cédula(s)
o0 comprobante(s) de ejecucion del
tramite.
Tiempo para procesar el registro de un
fraccionamiento, desde la recepcion
formal del tramite que implica revision
del cumplimiento de requisitos legales
y pago, hasta la emision de la
cédula(s) o comprobante(s) de
ejecucion del tramite.
Tiempo para procesar el registro de un
condominio, desde la recepcion formal
del tramite que implica revision del
cumplimiento de requisitos legales y
pago, hasta la emisién de la cédula(s)
o0 comprobante(s) de ejecucion del
tramite.

Tiempo para procesar una fusion o

Respuesta

Existe
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Respuesta

Criterio Parametro Definicion del parametro

procesar una fusién  subdivision, desde la recepcién formal
0 subdivision del tramite que implica revisiéon del
cumplimiento de requisitos legales y
pago, hasta la emisién de la cédula(s)
o comprobante(s) de ejecucion del
tramite.
Tiempo para procesar un avalulo,
desde la recepcion formal del tramite
que implica revisién del cumplimiento
7. Tiempo para o
orocesar un avalio de requisitos legales y pago, hasta la
emision de la cédula(s) o
comprobante(s) de ejecucién del
tramite.
Tiempo para procesar una
rectificacion  catastral, desde Ia
8. Tiempo para recepcion formal del tramite que
procesar una implica revision del cumplimiento de
rectificacion requisitos legales y pago, hasta la
catastral emision de la cédula(s) o
comprobante(s) de ejecucion del
tramite.
Tiempo para procesar un deslinde,
desde la recepcion formal del tramite
9. Tiempo para que implica revision del cumplimiento
procesar un de requisitos legales y pago, hasta la
deslinde emision de la cédula(s) o
comprobante(s) de ejecucién del
tramite.
Tiempo para procesar una constancia
10. Tiempo para catastral, desde la recepcion formal
procesar una del tramite que implica revision del
constancia catastral cumplimiento de requisitos legales y

pago, hasta la emision de la(s)
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Parametro

11. Tiempo para
procesar una
constancia catastral

electronica

12. Tiempo para
procesar una
consulta de Cédula

Unica Catastral

13. Solicitudes de
tramite electrénicas
14. Ventanilla de
recepcion de
tramites

15. Portal de
servicios de
catastro

16. Portal de
servicios de
notarios

17. Portal de
servicios usuarios
institucionales

18. Informacién de

Definicion del parametro
cédula(s) o comprobante(s) de
ejecucion del tramite.

Tiempo para procesar una constancia
catastral  electrénica, desde la
recepcion formal del tramite que
implica revision del cumplimiento de
requisitos legales y pago, hasta la
emision de la(s) cédula(s) o
comprobante(s) de ejecucion del
tramite.

Tiempo para procesar una consulta de
Cédula Unica Catastral, desde la
recepcion formal del tramite que
implica revisién del cumplimiento de
requisitos legales y pago, hasta la
emision de la(s) cédula(s) o
comprobante(s) de ejecucion del
tramite.

Existencia de recepcioén de solicitudes

electronicas.

Existencia de recepcion de solicitudes

en ventanilla.

Existencia de un portal de servicios de
catastro para usuarios registrados

(propietarios).

Existencia de un portal de servicios de
catastro para notarios.

Existencia de un portal de servicios de

catastro para usuarios institucionales.

Verificar que existe y se

Respuesta
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Criterio

Parametro

tramites y servicios
ventanilla

19. Informacién de
tramites y servicios
internet

20. Pago
electrénico de

tramites y servicios

21. Pago
electronico de
tramites y servicios
en otros medios
22. Seguimiento a
tramites y servicios
en ventanilla

23. Seguimiento a
tramites y servicios
en internet

24. Seguimiento a
tramites y servicios
en otro medio

Definicion del parametro

proporciona informacion sobre
tramites y servicios catastrales en
ventanilla.

Verificar que existe y se

proporciona informacion sobre
trdmites y servicios catastrales en
internet.

Verificar que existe y se proporciona el
servicio de pago de tramites vy
forma

servicios catastrales en

electronica.

Verificar que existe y se proporciona el
servicio de pago de tramites vy

servicios catastrales en otros medios.

Verificar que existe y se proporciona el
servicio de seguimiento a tramites y
servicios catastrales en ventanilla.
Verificar que existe y se proporciona el
servicio de seguimiento a tramites y
servicios catastrales en internet.
Verificar que existe y se proporciona el
servicio de seguimiento a tramites y

servicios catastrales en otro medio.

Que la eficiencia
en los servicios
internos de
Catastro se mida
con los siguientes

parametros

25. Tiempo para
procesar una
inspeccion fisica en
campo

26. Tiempo para
procesar una
inspeccion fisica en

gabinete

Verificar el tiempo para procesar una

inspeccion fisica de terreno y
construccion de un bien inmueble (5
dias) en campo.

Verificar el tiempo para procesar una
inspeccion fisica de terreno y
construccion en gabinete de un bien

inmueble (1 dia).

Respuesta
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Fuente: Adaptado por el IMCO del Inegi. La situacion del catastro en los Estados Unidos Mexicanos.

Diagnoéstico. Sintesis de los trabajos realizados.

Tabla A.2. Autoevaluaciéon del componente 4: vinculacion con el RPP

Criterio Parametro

Que la vinculacion

RPP y Catastro 1. Interfaz catastro
cuente con municipal con RPP
interfaz

Definiciéon del parametro

Existe una interfaz que vincule el
Catastro con el RPP mediante la clave
catastral y el folio real y es
bidireccional:  catastro  municipal-
oficina jurisdiccional RPP

correspondiente.

Que el manejo de

las o
. . ) 2. Procedimientos
inconsistencias )
para manejo de
cumpla con los ) ) )
o inconsistencias
siguientes

parametros

Existe el procedimiento para el manejo
de inconsistencias, respetando los
principios registrales, asi como los
principios catastrales de orden

administrativo.

Respuesta

Existe

Fuente: Adaptado por el IMCO del Inegi. La situacion del catastro en los Estados Unidos Mexicanos.

Diagnostico. Sintesis de los trabajos realizados.
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Anexo 2: Business Process Modeling Notation

En este Anexo se presenta una representacion de como se debe ver un proceso de
actualizacion mapeado a través del Business Process Modeling Notation. En este caso,
se tomd como referencia el tramite modelo para la actualizacion de un bien inmueble y

su valor catastral que desarrollo la SEDESOL en el Modelo Optimo de Catastro.

Es importante notar que el BPMN cuenta con diversos actores que interactuan a lo largo
de todo el proceso. En un mapeo mas extenso, se pueden desagregar los pasos de
manera mas detallada por cada uno de los servidores publicos y las funciones que

desarrollan en el proceso.

Cada uno de los simbolos representan diferentes acciones a lo largo del proceso:

a. Circulos: representan el inicio y el final del proceso dependiendo el color — azul
es inicio y rojo es final.

b. Rectangulos: representan cada uno de los pasos que se llevan a lo largo del
proceso. Los rectangulos grises representan notas a lo largo del proceso.

c. Rombos: representan tomas de decision en el proceso y la bifurcaciéon de este
dependiendo de la decisién tomada por el servidor publico. Comunmente en esas
decisiones se pueden encontrar los focos de discrecionalidad.

d. Carriles: cada uno de los carriles representa cada uno de los actores a lo largo

del proceso del tramite o servicio.
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